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Resumo:
A Revolucdo Digital esta gerando transformactes
significativas na Economia, trabalho e, principalmate,
na forma de realizar negdcios.
Este artigo tem o0 objetivo de apresentar o panorama
do comércio eletrbnico, as tendéncias e os desafios
proporcionados por essa ferramenta.
A complexidade das transformacbes geradas pelo
comércio eletrbnico desperta interesse de pesquisa
entendimento de seus impactos, forma de superacae d
crise e criacao de vantagem competitiva.
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Abstract:
The Digital Revolution is transforming the Economy,
jobs and the way to realize business in the world.
This article presents the Internet as a tool of business, E-
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ERA DIGITAL E DA INFORMACAO: A ORGANIZACAO NESTE
CENARIO

Novas regras de competitividade, mudanca de valetesnsferéncia do capital
financeiro para o capital humano, convergéncia emdlogias —, telecomunicagdes
digitais, microeletrénica e computadores aliadosed@e (Internet); rede que integra
globalmente pessoas e organizacdes, realiza neggmioporciona acesso a assuntos
diversos sao os ingredientes que, unidos simultagei, estdo transformando a

sociedade e as relagcdes que conheciamos até entdo.

Parker (1999) comenta em seu ensaio "Evolucdo eolugdo: da
internacionalizacéo a globalizacdo" (Handbook dedts Organizacionais, cap. 15, pp.

416, 417) que:

Diferentemente da terra, do trabalho e do capdalimportantes ao crescimento
econdmico durante a Revolucdo Industrial, a forgdrimque apodia a revolugcédo da
informagcdo € intangivel: o conhecimento. “A Revahli¢Digital tem distribuido
ferramentas poderosas para uma enorme parcelanttilade, além de realocar fontes

de inovacgéao tecnoldgica no mundo desenvolvido panando em desenvolvimento”.

Tapscostt (1997) afirma que na economia digitablorvsera criado através da
aplicacdo d&know-howhumano e nédo mais pela forca. Muitos dos tralsatbheais e
industriais estdo sendo transformados em trabalbasonhecimento. As fazendas séo
operadas por equipamentos agricolas repletabtige As cargas sdo despachadas em
containeres carregados por guindastes gigantesotamtas por computadores ou em
avidbes jumbo carregados paoftware Os préprios produtos tém conteldo de
conhecimento. Ha roupas inteligentes colnips no colarinho; veiculos inteligentes

movidos por microprocessadores que fazem centenesisas novas todos 0s anos, etc.



Na economia tradicional, o fluxo de informacdes féseo: dinheiro, cheques,
faturas, conhecimento de carga, relatérios, resriee a face, chamadas por telefones
analdgicos ou transmissdes por radio ou televjgdaatas, mapas, fotografias, partituras

e propagandas via mala direta.

Na economia digital, a informac&o, em todas as frass, tornou-se digital —
reduzida abits armazenados em computadores e correndo na veleciia luz por
redes. Usando esse cédigo binario dos computade@sformacdes e as comunicacdes

transformam-se em uns e zeros digitais.

O novo mundo de possibilidades criado €é tdo siatiffo quanto a invencgéo da
préopria linguagem, o antigo paradigma em que cmorriodas as interacdes fisicas,

afirma Tapscott (1997).

Para Castells (1999), a economia global é uma realalade histérica, diferente
de uma economia mundial. A economia mundial € eco@momia em que a acumulagéo
de capital avanca por todo o mundo e existe nogdtig no minimo, desde o século

XVI, segundo Fernand Braudel e Immanuel Wallerstein

Uma economia global € uma economia com capacidadendionar como uma
unidade em tempo real, em escala planetaria. Eerg@mmo século XX a economia
tornou-se verdadeiramente global, com base na mdreestrutura propiciada pelas
tecnologias da informacdo e comunicagdo. Essa lglada envolve os principais

processos e elementos do sistema econdémico.

Naisbitt (1994) afirma que a tecnologia digital éhave para a conclusdo bem-
sucedida da infra-estrutura de informacdes. Eldémmé a tecnologia que reinventara a
forma como as pessoas vivem, trabalham e se dwert8ynnott (1987) cita que a

informacgdo €, hoje, um poderoso recurso das orgedés, permitindo o seu perfeito



alinhamento estratégico através de constantessflbidirecionais entre a empresa e o
macroambiente, criando condi¢cdes para que estdizeabeus objetivos e cumpra sua

Miss&ao corporativa.

Para Drucker (1989), as grandes organizacdes r@m nauita escolha, a ndo ser
tomarem por base a informacdo. A Organizacédo Foedtada na Informacdo (OFI) é
caracterizada pela formacgéo, basicamente, de afipes que dirigem e disciplinam o

seu préprio desempenho mediafated-baclorganizado de seus colegas e clientes.

Portanto, a revolucao digital pressupbe o entenmion&los mecanismos da
infra-estrutura da informacéo e os impactos geradssagentes da sociedade: governo,

organizagdes publicas e privadas e individuos.
A INTERNET

A Internet é considerada como o mais conhecido oomsmie da infra-estrutura
da Infovid. Atualmente, a Internet (Intercontinental Netv&)rlé um sistema de
distribuicdo de informacéo espalhado em variosegai€onforme Albertim (1997), sua
infra-estrutura muito geral atinge ndao apenas dgeagpes de Tl (Tecnologia da
Informacéo), tais como video sob demandéome-shoppingmas uma grande lista de
servicos baseados em computador tais cemaail EDI, publicagcdo de informacéo,
recuperacgéo de informacgéo e video conferéncia. lemte Internet € uma combinacgéo
Unica de servico postal, sistema de telefone, pescaibliografica, supermercado e
centro detalk show que permite as pessoas compartilharem e compi@macodes.
Essa troca acontece rapidamente, questdo de segunmditizando tecnologia
razoavelmente barata e normalmente disponivel.tériat é vista como um protétipo

da Infovia emergente, da qual esta se tornara mnmpcoente.



A Internet é uma colecdo de milhares de redesligaelas por um conjunto
comum de protocolos de comunicagdo, nascida naldét= 60, através das pesquisas
militares e desenvolvida e aperfeicoada pelas sid@des americanas em parceria
com empresas do setor privado, que possibilitausodrios de qualquer uma dessas
redes menores a comunicagéo ou utilizagdo dosgesrpior qualquer uma das redes.

Esses protocolos sao referidos como TCP/IP ou otmple protocolos TCP/IP.

World Wide Web

A World Wide Web é considerada uma colecdo de deotms distribuidos,
referidos com paginas, localizados em computaddesominados servidores) ao redor
do mundo. Os servidores armazenam arquivosiyartext markup languagéiTML)

e respondem as solicitagoes.

A conex&o do usuario é realizada através de unrgm@gnavegador (Browser).
Esse programa atua como uma interface grafico eniguario e a Internet — ele envia
0s comandos necessarios para solicitar dados deutnm computador e formatando
para a tela do usuario. Assim, 0s usuarios podeslizar e visualizar os documentos
armazenados nos servidores. Esse programas assegUuéil acesso dos usuarios a

documentos armazenados nos servidores e a exitic@ados multimidia.

O tamanho da Internet no mundo

Especialistas afirmam que ndo ha como determin@m@anho exato da rede.
Entretanto, &Network Wizardgublica, semestralmente, um estudo que, atravésnde
metodologia de contagem, utilizando a prépria redieula o nimero de dominios, bem

como o numero de computadores dedicados total wiapaente a Internet.

! Segundo Tappscott, a Infovia, estrada de informagformada pelas redes de comunicacéo, base
fundamental para a economia digital e a Era ddidétecia em rede.



Em pesquisa divulgada na prépria Internet, dos rai6es de consumidores
norte-americanos e canadenses com mais de 16 enmmdk, 23% estdo usando a
Internet (50,6 milhdes de pessoas), 17% estaaaridio o ambiente WWW da Internet,
73% dos usuarios WWW procuram informag8es sobréytos e servicos na rede e 5,6

milhdes ja& compraram através da rede (15% dodetakuarios).

Além do préprio tamanho que a Internet assumiu,ont@ que talvez mais
chame a atencao € a velocidade com que isso océyrewrva de difusdo da Internet
entre populacdo, se comparada com outras midiasjté interessante. A expanséo da

rede é quase que em progressao geométrica.

A popularidade da Internet é decorrente de divefegtoses. Entre eles, podemos
destacar a facilidade de acesso (basta possuiroamputador com modem, uma linha
telefébnica e uma conta em um provedor), a faciedad uso (gragcas aos novos
programas, cada vez mais amigaveis), a possibdidaée a Internet oferece de se obter
conectividade global imediata e a rapidez no recebio e envio de informagdes que a

rede permite.

A rede Internet no Brasil

Em 1988, o Ministério da Ciéncia e Tecnologia (M@hpaia 0Ss seus primeiros
passos para langcar uma iniciativa nacional em redeformar um grupo para discutir a
implantagcdo de uma rede de computadores no ambadémico, composto por

representantes do CNPq, Finep, Fapesp, Faperjegdsap

Em setembro de 1989 foi criada a RNP (Rede NacidedPesquisa), com o
objetivo de iniciar e coordenar a prestacdo dei@ee acesso a Internet no Brasil. A
RNP criou o sebbackboneo qual interligava 11 estados, a partir de Pod&Bresenca

(POP —Point of Presengeem suas capitais; ligados a esses pontos foradosralguns



backbonesregionais, a fim de integrar instituicbes de autadades, como, por

exemplo, a ANSP (Academic Network at S&do PauloRe@eRio, do Rio de Janeiro.

No inicio da década de 90, a RNP forneceu acedstemet a cerca de 600
instituicdes de ensino e pesquisa, atendendo acomanidade de cerca de 60 mil

usuarios.

Segundo Guizzo (1999), a Fapesp também mereceqdestpor ter feito a
primeira conexdo internacional no pais a transparédego TCP/IP. Desde entdo, a

administracéo de dominio “br” esta sob sua respmlidade.

A exploracdo comercial da Internet foi iniciada dexzembro de 1994, a partir
de um projeto-piloto da Embratel, quando foi peidoito acesso discado a Internet e,

posteriormente, em abril de 1995, foi permitidacesso dedicado via RENPAC.

Em paralelo, a RNP iniciou um processo para implaatinternet comercial no
Brasil, em abril de 1995. A RNP aumenta a velai#da o nimero de POP’s de seu
backbonea fim de suportar o trafego comercial de futueakes e esdeackbonepassou

a se chamar Internet/BR.

Atualmente, a Embratel possui o makmckbonelnternet da América Latina,
atingindo mais de 80 localidades em todo o pais.aibito nacional, mais de Tifiks
de 2 Mbps estéo operando, sendo que a interligagi#ie os centros de Roteamento do
Rio de Janeiro e de S&o Paulo é realizada atravésndcircuito de alta velocidade de

34 Mbps.

O crescimento da Internet no Brasil tem chamaderRcdo até mesmo da midia
internacional. A revist&ComputerWorldmenciona que a quantidade de sites no pais

aumentou de 800 em janeiro de 1995 para 77.14&men de 1997.



Além disso, o Brasil encontra-se em 19° lugar emerd de usuarios da Internet
no ranking internacional de paises, a frente dasiRUs dos Tigres Asiaticos. E, no

Brasil, a Internet cresce duas vezes acima da mddidial.

O Brasil € um dos paises que tem se destacado meraude dominios e
computadores ligados a rede. De acordo com o Cogetdor da Internet, o Brasil
ocupa o 18° lugar entre as redes do mundo e @&P has Américas, atras apenas dos

Estados Unidos e do Canada.

A Internet como midia de Marketing Direto

Morgado (1998) apresenta um trabalho visando detm@yna importancia da
Internet como midia de Marketing Direto atravésude estudo exploratorio baseado
nos sites das 500 maiores empresas privadas bessilstadas pela revista "Exame

Melhores e Maiores 1997".

Dentro desta amostra, foram localizados os sitasilbiros associados a 302
delas (60,4% da amostra) e a grande maioria dasesagpestudadas ainda utiliza suas
home-pages como se fossem catalogos eletrénicodp dam caréter institucional aos

seus sites. As home-pages de 84,9% das empresasmnade marketing institucional.

O uso da Internet como canal de distribuicdo, ai@dmuito baixo. Foram
encontradas 29 empresas (9,9%) utilizando a Irtgraea realizar vendas, porém,
somente 17 (5,8%) efetuavam a transagdo completarpela rede, isto €, permitiam ao

consumidor escolher e pagar os produtos on-line.

Como podemos ver, a Internet se mostra como umerpsa ferramenta para o

marketing direto se comparado, aos mecanismozgaatds anteriormente.



COMERCIO ELETRONICO

O comércio eletrdnico é uma forma de comércio eenajproduto é conhecido,
demonstrado e vendido por meios eletronicos. Pededsfinido, também, como a
capacidade de realizar transac¢des envolvendo a ti®bdens ou servigos entre duas ou

mais partes utilizando ferramentas eletrbnicasmoiegias emergentes.

Atualmente, o0 meio mais popular de comércio elédré a Internet. A
localizacdo geografica é irrelevante, contribuisdasivelmente para a globalizacéo do

comércio mundial.

Cameron (1997) define que o comércio eletrbnicduinqualquer negocio
transacionado eletronicamente, em que essas témssacorrem entre dois parceiros de

negaocio ou entre um negoécio e seus clientes.

Conforme Kalakota e Whinston (1997), o comércitréiéco assume diferentes

defini¢des:

. De uma perspectiva de comunicagfes, o comérciodried € a entrega de
informacgdo, produtos e servigos, ou pagamentoséstrde linhas de telefone,

redes de computadores ou qualquer outro meio eietrd

. De uma perspectiva de processo de negdécio, o camedetronico € a aplicacédo

de tecnologia para a automacao de transacdes deimegfluxo de dados.

. De uma perspectiva de servigco, o comércio eletodgicuma ferramenta que
endereca o desejo das empresas, consumidoresreiggvéra cortar custos de
servigos, enquanto melhora a qualidade das meread®aumenta a velocidade

de entrega.



De uma perspectivan-ling o comércio eletrbnico prove a capacidade de
comprar e vender produtos e informagdes na Interresh outros servicos on-

line.

Ou ainda, o comércio eletronico pode ser definmm@ sendo a compra e venda

de informacdes, produtos e servigos através de aleomputadores.

Tabela 1 — Projecdes dos Negocios via InternetrasiB

Panorama e Projecdes dos Negdcios via Internet noaBil

E-CONOMIA NO BRASIL. US$ MILHOES
COMERCIO SEVICOS ISP

BR B2C [B2B  [E-ANUNCIO [E-ACESSO [OUTROS [TOTAL
1999 [105 263 47 351 176 941

2000 [206 612 81 444 355 1698
2001 (403 1428 | 153 551 606 3142
2002 [791 3321 | 309 672 806 5909
2003 [1550 7769 | 590 805 1047 11760

Fonte: Dados compilados de institutos de pesquiB&s:BCG, Jupiter Comm

IB2C — Business to consurher

IB2B — Business To busingss

|E-ANUNCIO —Marketing direto através de bannershetas, links ou similarbs

[E-ACESSO — Servicos de conexao prestados por pooeede Internet (n° assinantes x taxa de a¢esso)

IOUTROS — Demais servicos de provedores

A Tabela 1 demonstra as proje¢cbes do movimento degocios

operacionalizados pela Internet no Brasil realizapgenas nositeshospedados no pais

e nas empresas locais provedoras de servicosatedh{ndao sdo computadas operacoes



de trafego das empresas telefonicas, anuncios ogsesas dot.coni na midia

impressa televisiva, etc).

E observado que os negdécios via Internet ultrapassanarca de 1 bilhdo de
dolares, ja no inicio do ano 2000. De acordo copragcdes, e seguindo o ritmo atual,
daqui a 3 anos se alcancara a cifra de 10 bilhéedbthres através de transacdes via

Internet.

Assim, a estrutura proporcionada pela Internet paraomércio eletrénico
mostra-se atraente pela abrangéncia “além frohteiegpidez nas transacdes, uma
gradativa reducdo de custos devido a desinternfmliag desburocratizagédo

administrativas/comerciais.

Por outro lado, apesar do comércio eletronico raosi estimulante, ainda
necessita atender aspectos técnicos visando obier seguranca. No Ambito legal, a
necessidade de se definir regras claras torna-aguemissa necessaria para que assim

0 comércio eletrbnico via Internet se torne uméidade de fato.

Tabela 2 — Os maiores do comércio eletrbnico no Bra sil

Quem mais movimentou dinheiro pela Internet em 1999 — em milhdes de reais

Total de A A
~ Tipo de Tipo de .
Empresa transagdes transacao negécio Endereco na Internet | Descricéo
‘ pela Internet

T"ITAL'J 17 500,0 |BZB eB2C |Finan<;as www.itau.com.br Os clientes do Itall contam com

office banking ha dezesseis anos.
s operacdes pela Internet
chegaram ao banco hé trés

|com.br pessoas a levar suas operagdes
para a Internet. E o banco mais facil

2 ||IBRADESCO 3448,2 |B2B e B2C |[Financas www.bradesco. O Bradesco ja convenceu 900 000
de usar na Web

lcom.br dos EUA oferece online simuladores
de investimento, seguro e crédito
imobiliario

4 [JUNIBANCO 2 300,0(1) B2C Em 1999, o Unibanco contou 520
000 clientes cadastrados nos

servicos Micro 30 Horas e Internet

Financas www.unibanco.
com.br

3 [|[BANKBOSTON 2 500,0 |B2B e B2C |[Financas www.bankboston. HUma das mais antigas instituicées

10



Banking

5 [[BANRISUL 2122,2 |B2B e B2C |[Financas www.banrisul. O Banrisul esta centrado no Rio
lcom.br Grande do Sul, com mais de 350
lagéncias no Estado e 1,8 milhdo de
clientes
6 [JINVESTSHOP 1 836,0 |B2B e B2C |[Financas www.investshop. D4 para investir em agdes, CDBs,
|com.br debéntures e mais de 100 tipos de
undos. Informagdes sobre dinheiro
nao faltam
7 |IBANCO DO 1700,0 |B2C |Financas www.bancobrasil. O primeiro banco do pais também
BRASIL |com.br 0i pioneiro ao oferecer acesso
gratuito & Internet em junho do ano
passado
8 [|INTEL 1 600,0(2) |B2B |Hardware  |lwww.intel.com.br América Latina j4 alcangou a
meta da Intel: vender 100% online.
Mundialmente, 50% dos clientes
compram pela Web
9 [|IBANESPA 762,8 |B2B e B2C |[Financas www.banespa.com.br ||O banco estadual paulista langou
seu Internet Banking em setembro
de 1997
10||CISCO 1612,0(2) |B2B |Hardware  |jwww.cisco.com No Brasil, todas as vendas ja sdo
eitas pela Web. No mundo, a Cisco
aturou 10 bilhdes de ddlares pela
Internet em 1999
11||BANCO REAL/ABN ||579,4 |B2B e B2C |[Financas www.bancoreal. O Real chegou atrasado ao Internet
AMRO BANK |com.br Banking: seu sistema entrou no ar
em fevereiro deste ano. Até entéo,
s6 home banking
12|ITAU SEGUROS 301,0 |B2B Seguros www.itauseguros. Os corretores da Ital Seguros ja
|com.br echam os seguros online e podem
consultar naWeb a posicédo das
apolices dos clientes
13|INETTRADE 267,4 B2C |Financas www.nettrade.com.br dona da corretora online mais
badalada do pais é a Patagon, que
endeu 75% do seu capital para o
espanhol Santander
14||ICAIXA 167,0 |B2B e B2C |[Financas www.caixa.gov.br Iém das transagdes pela Internet,
ECONOMICA o site traz informagdes sobre
FEDERAL loterias, penhor de jéias e
programas de habitacdo
15/|SOCOPA 101,4 |B2B e B2C |[Financas www.socopa.com.br corretora paulista opera acdes
pela Web desde julho de 1997 e
oferece um teste para identificar o
perfil do investidor
16[ITAUTEC 100,0 |B2B e B2C ||Hardware  |lwww.itautecshop. Itautec caiu no e-commerce em
|com.br 1997 e adaptou todo o seu
processo produtivo para oferecer
configuragéo personalizada
17||COINVALORES 189,7 |B2B e B2C ||Financas www.coinvalores. Coinvalores ja faz 34% de seus
|com.br negdcios pela Internet. A meta é
chegar a 60%
18|[TCO — CENTRO  ||87,0 |B2B Telecom www.tco.net.br Os revendedores da TCO,
|OESTE CELULAR operadora de telefonia celular nas
Regides Centro-Oeste e Norte, j&
azem seus pedidos pela Web
19||HEDGING-GRIFFO ||84,9 www.griffo.com.br O marketing foi a arma da Hedging-

|BZB eB2C

|Finan<;as

Griffo para atrair a atencdo dos
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||internautas ligados em financas

20[|SOUZA BARROS ||70,0 |B2B e B2C |[Financas www.souzabarros. Souza Barros foi inaugurada em
lcom.br 1928. Hoje em dia, a corretora
mistura tradicdo com tecnologia
pela Internet

21|[INOVACAO 66,3 |B2C |Financas www.novacao.com.br |JAqui, os clientes podem conversar
com os corretores através do
programa de mensagens
instantaneas ICQ

22(|TD BRASIL 161,0 B2B |Distribuicdo |jlwww.tdbrasil.com.br [[Pela Web, os revendedores da
distribuidora de produtos de
informética Tech Data compram e
checam o status dos pedidos

23||SHELL 56,7 B2B |Distribuicdo |jwww.shell.com.br
azem compras virtuais na Shell
através da transmisséo de arquivos

Os distribuidores de lubrificantes
por FTP

adquirido pelo Bradesco hé trés
anos, o que impulsionou a oferta de

24(|BCN 50,0 |B2B e B2C |[Financas www.bcn.com.br
ransacdes pela Web

L controle acionario do BCN foi

25(|[LOKAU.COM 43,7 IB2C e C2C ||Leildo www.lokau.com.br O Lokau vem se destacando pela
oferta de servigos. No leildo
reverso, os internautas decidem
gquanto querem pagar

Fonte:Revista Info Exame 2000Edi¢cao 170 —
http://www?2.uol.com.br/info/ie170/info50.shl

(1) SO estdo consideradas as transagfes de pessoas. {3iUnibanco
ndo contabiliza separadamente as operacdes deapegsddicas
realizadas através de sistemas de EDI e Internet

(2) Valores estimados ponfo Exame

A partir da lista das 25 empresas que mais inestimo comeércio eletrénico via
Internet, publicada pela revistafo Exame pretende-se situar quais setores estdo mais

empenhados na construgdo do comércio eletroni@ramil e o perfil de seus negocios.

Observamos que as instituicdes financeiras saogasiaacdes que mais estéo
empenhadas em desenvolver e incrementar o sistemeowhércio eletrbnico; 18

empresas do total de 25. Somando-se 0s investim&tas no comércio eletronico das
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principais instituicbes financeiras, chega-se @resl aproximados de 33.900 milhdes

de reais.

Duas empresas do setor de hardware destacam-seappar suas operacoes de
vendas 100%n line no Brasil, a Intel e a Cisco. No mundo, a Cistarbu 10 bilhdes
de ddlares, aproximadamente, e a Intel comerciabrea de 50% de seus produtos via

Web segundo mfo Exame

Albertim (1997) realizou um estudo importante sobomércio eletrénico no
setor bancario. O setor bancario tem caractasBspecificas e importantes para que

exista o investimento e transformacéo, tanto nelmiperacional como estratégico.

Assim, baseada nessas caracteristicas, a inddstsarvicos financeiros esta
se transformando de uma maneira imprevisivel eyeaes, contraditoria. Algumas

forcas que tém acelerado essas mudancas séo:

Crescimento da competicdo de instituicbes naodicatiis;

. Novas tecnologias de informacao e declinio doosudt processamento;

Erosdo das fronteiras de produtos e geograficas; e

. Menores restricbes da regulamentagéo governamental.

7z

A tecnologia da informacdo é considerada uma dasresae mais poderosas
influéncias a serem consideradas no planejamestmdituicoes financeiras. Segundo

Baldwin (1991), o sistema bancério esta no estestde uma reestruturacao radical.

As diretrizes fundamentais da mudancga séo tecrwaéggue sao irreversiveis. As
modernas tecnologias de informacdo, comunicagdovadiagao permitem uma

gualidade mais alta de varios aspectos bancarios.
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Assim, conseguimos entender os grandes investimewdoificados no setor

financeiro e demonstrados na Tabela 2.

O COMERCIO ELETRONICO COMO ESTRATEGIA DE NEGOCIO

A busca da competéncia e vantagem competitiva gigsa basica para as
empresas que pretendem alcangar o sucesso. Sssmeho @escobrir as formas como as
empresas desenvolvem e mantém a sua vantagem @o@pétum item central na

teoria administrativa, conforme Oliveira Jr. (1999)

A globalizagdo exige novas abordagens para a fagéo de estratégia, em
comparagdo com os modelos tradicionais. Ser cotivoetium mundo globalizado

envolve repensar muitos dos conceitos estratépisisos (Hamel e Prahalad, 1989).

A construcdo de qualquer tipo de sistema de comé@letrdonico implica uma
estratégia clara e racional da visdo do valor dg&cie e uma imagem do processo para
atingir estes objetivos, enquanto se evitam osggerinerentes do ambiente. A
estratégia tem que incluir entendimento do impact@omércio eletrénico na estrutura
de uma indUstria, o potencial para novos modelosatgcio e as oportunidades de

vantagem competitiva.

Conforme Kettinger, Grover, Guha e Segars (1994inidem, para criar vantagem

competitiva sustentavel existem 3 conjuntos dedata serem observados:

. Fatores ambientais: fatores que refletem as siasa@ibientais e Unicas que
podem afetar a sustentabilidade (caracteristicassida industria, mudangas no

ambiente regulador, mudancas politicas, etc).

. Fatores de fundacgdo: fatores que existem peladeirtia infra-estrutura de uma

empresa e que sao expandidos ao longo do tempo.
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. Estratégias de acdo: fatores que requerem acGatdgsis definitivas pela
iniciativa da empresa em alavancar os fatores mi#aftfio, através de aplicagbes

estratégicas de Tl para criar vantagem compestighentavel.

3.3 AS NOVAS TENDENCIAS EM COMERCIO ELETRONICO

O mundo dos negdcios vem percebendo rapidameniteenso potencial do
comércio eletrénico. Em funcdo de sua utilizacdoa série de conceitos esta sendo

revista e modificada.

Alguns dos beneficios que vém sendo obtidos emafurda utilizagdo das

novas solugdes séo 0s seguintes:

. Educacédo para o comércio eletrdbnicoo comércio eletronico é considerado um
dos principais responséveis pela revolucdo da HEo@noO paradigma da nova
economia, economia digital, pressupfe o entendoné@tseus mecanismos e a
preparacao/qualificacdo dos profissionais intedss@m compreender e atuar
nesse contexto. Nos EUA e agora, no Brasil, existersos de pds-graduacdo
em comércio eletrdnico visando preparar esses n@vofissionais. Novos
empregos estdo surgindo, demandando profissiongiimados para atender as

exigéncias desta realidade.

. One-to-One Marketing: os sistemas de comércio eletrdnico passam a
incorporar regras de negocio voltadas para a detagdo do perfil dos clientes
e oferecimento de promocdes e produtos complemgsntAtravés das técnicas
de One-to-One Marketingode-se personalizar totalmente as sessdes dglteons
de clientes aitesde Comércio Eletrénicp maximizando as possibilidades de

venda e oferecendo um tratamento totalmente pdizaca
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Producgéo “Build to order” e “Mass Customization”: os produtos oferecidos
em sites de comércio eletrdnico passam a ser pdmugeguindo exatamente a
especificacdo do cliente. Através da utilizacdorelgras de negdécio voltadas
para a configuracdo de produtos, os sistemas pgd@mo usuério durante todo
0 processo de configuragdo, possibilitando a aviad@ produtos totalmente

personalizados.

Customer Care: cuidar bem do cliente, antecipando-se as suas sidades
também é um dos desafios dos sistemas de comdati®néico. Regras de
negoécio que automatizam a conducao do relacioranuem o cliente atraves

da emisséo inteligente de e-mails.

Integracéo da cadeia de fornecimentca integracdo entre os elementos de toda
a cadeia de fornecimento (clientdtesde comércio eletrénico, fornecedores,
terceiros) passa a ser muito maior em relacdo absdws tradicionais. Sistemas
gue integram toda a cadeia de fornecimento consiete uma nova filosofia de

negocios.

Fabricacdo “Just-in-time”: os produtos passam a poder ser produzidos somente
em funcdo de pedidos especificos. Com isso conssguena diminuicdo nos
niveis de estoque. Em industrias, a tendéncia € sigiemas de comércio
eletrénico sejam conectadoseftwaresde ERP para que se possa viabilizar a

fabricacdgust-in-timeem funcéo de pedidos vindos da Internet.

16



CONSIDERACOES FINAIS

A Internet e o comércio eletronico estdo definitiemte desencadeando uma
verdadeira revolugdo na sociedade, nunca previgi@i@mente, transformando as

empresas, o trabalho e a economia.

A geografia ndo € mais um problema, com a Intezriste apenas um mercado,
em que clientes exigem o melhor preco e qualidatism do critério rapidez, e os
fornecedores conseguem penetrar em segmentos dmdmeantes impossiveis ou

extremamente dificultosos para seu alcance.

Em consequéncia desse fato, a globalizacao tormanserealidade na medida
em que concorrentes, clientes e fornecedores passdoar em um mercado global, o

ciberespacgo.

Ao lidarmos com desafios do comércio eletrbnico etleys observar os

seguintes aspectos:

Legal/Fiscal: a regulamentacdo é uma necessidade. cikerespaco, a
propriedade intelectual e as informacdes pessoaien ser protegidas
legalmente, visando garantir e preservar os dgedas pessoas, fisicas ou

juridicas;

Estratégicos/Mercadolégicos: como obter informac@les clientes visando
conhecer seus anseios e criar vantagem competitid o os custos de
transacdes e as pesquisas afetardo os precofjudisto e posicionamento dos

produtos ou servigcos no mercado? Quais as impksagd Marketing Global?

Politico: quanto a questdo da moralidade. O que padndo ser comercializado

na Internet? Quanto a desregulamentacdo das reledmacdes: quem deve
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pagar a quem pelas facilidades e uso da rede? t@Qaaguestdo do potencial
democréatico: Quem pode ou ndo utilizar a rede phvalgar mensagens,

informagdes, outros?

Educacional/Empregaticio: como utilizar a Intero@tio ferramenta de ensino e
qualificacdo profissional? O profissional da ergitdl esta preparado para
enfrentar contexto? Existe a implicacdo epistemodoglo que significa saber
nesse contexto. Ser conhecedor num mundo rico fdemacdes; informagdes
mediadas por maquinas, redes, bancos de dados@apatistantes que nao se

encontram. O que significa saber?

Tecnoldgicos: como implementar a tecnologia do coiméeletrdnico na
organizacao e obter resultados? Como interlacteca®logias e obter vantagens

competitivas?

Seguranga: como promover aos ciberclientes um nsoamue ndo ponha em

risco sua seguranga? O que fazer para evitar fsenmleomeércio virtual?

Logisticos/Operacionais: como minimizar custos dengporte, distribuicéo,

armazenamento, outros, utilizando o comércio eleto®

Na verdade, a Internet e o comércio eletrénicoogatdmovendo mudancas em

varios ambitos, sendo inviavel pormenorizar em dig@apenas.

Assim, a reflexdo feita por Moore (apud Institute fnformation Studies,
1997), apresentada no artigo "A Internet como wstesia complexo em evolugcao”,
expressa a relevancia do entendimento desta femtamae tanto esté transformando as

regras atuais da economia, gestdo e formas deareaégocios:
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A Internet se tornou o local de realizacdo de umarforma de organizacao
de negécios — que leva vantagem das forcas basi@asconomia e corrige a
racionalidade limitada e oportunismo, sem os suliesaefeitos da hierarquia. Apreciar
a novidade das praticas de negdcio emergentestaméh ajuda a reconsiderar a
Economia como um sistema complexo, envolvente eewigivel, e, depois, examinar
0S NOVOS mecanismos que estdo surgindo na Inteym&t o funcionamento daquele

sistema mais eficiente.
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