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Muito se tem falado sobre as teorias do caos @amlexidade aplicadas as varias areas
de conhecimento, porém as obras sobre o assuntefpnamuito frequentes, principalmente na
area de Administracdo. O motivo principal € quaueddmentacdo ndo € muito facil de ser
exposta e, ainda mais, ser entendida por pesseasagudominam o jargao da teoria cientifica,
das chamadasgéncias naturaisfisica, quimica e biologia.

Porém, quem se propde a trabalhar com a Teorian@egaonal, tanto do ponto de vista
académico como prético, ndo pode mais esconddrasede teorias que nao mais dao conta do
gue acontece no mundo organizacional contempora@emecando pelo taylorismo e
chegando até a Teoria Contingencial, poderiam@s dize todas lidaram bem com as situacées
e com os fendmenos que tinham pela frente, mas, élas ja ndo sao suficientes para tratar o
mundo com o qual se deparam, onde o equilibriexcacdo e as regras sdo a instabilidade e a

mudanca.
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Ruben Bauer € um engenheiro de producédo, conseltprofessor na Faculdade de
Administracdo da PUC-Rio de Janeiro, 0 que |lheedé@imentas suficientes para expor, com
clareza, algumas teorias das "ciéncias de pontgitaneadas pelas teorias do caos e da
complexidade, mas ndo sO por elas. Todas as alslagfio "cimentadas" para, em um

segundo momento, instrumentaliza-las na TeoriadtaiAistracao.

Vejamos entdo o projeto do autor: na primeira pdotdivro ele se propde a fazer o que
chama de "nivelamento tedérico", no qual expde, ema linguagem bastante acessivel as duas
teorias, do caos e da complexidade. Outras abamdagae as complementam também
aparecem em capitulos especiais: holistica, esasutwlissipativas,order from noise,
autopoiesis, order through fluctuatians

A teoria holistica em particular, sobre o qual muitos falam mas pesuentendem
realmente, é exposta de uma forma que facilita @itoraua compreenséao, e, mais do que isto,

sua integracdo com as ciéncias "de ponta" é reweladorma clara.



A transdisciplinaridadecomo uma "visdo de mundo”, uma atitude que pdsaiia
“juntar" os varios dominios cientificos mantenda diversidade, mas em diédlogo, efetivando-
se como uma "axiomatica" comum a um conjunto deiplisas, surge como a concretizacédo

de um paradigma de completude, em substituicA@esuljgma reducionista vigente.

E que paradigma é esteZerteza, linearidade, separacdo mente-corpo, loéan,
reversibilidade do tempo, fazem parte do champal@digma cartesiano-newtoniangue,
além de ter norteado as chamadi@scias naturais“exatas, nas quais surgiu, alimentou e foi
alimentado, foi "por analogia” transposto parai@saas humanas. Bem,nmoundo sociah&o
comporta odeterminismpa simplificacaq a 'objetividadé. Nem tampouco enundo natura|
COmMo se pensava.

Aqui temos um problema: a utilizacdo de novos pgrads nas ciéncias dos homens,
surgidos nas mesmas ciéncias da natureza, nadqQ set#o, uma nova "analogia”, uma

transposicdo do que "o que é bom para naturezalzam para o homem" ?

Esse aparente paradoxo surge em forma de uma shiscbastante rica, no capitulo 16
dessa obra. O "caminho das pedras" para os doisosamais abrangentes do conhecimento,
da natureza e do homem, estd na superacdo dasndi@stentreazao e paixapobjetivo e
subjetivg na recuperagédo daidade do conhecimento humamaz&o — emog¢ao — sensagéo —
intuicdo, que se concretizam em ciéncia — artdosdfia — tradicdo. Nessa conjuncdo € que
estd a possibilidade da unidade entre ciénciaalatwiéncia social.

Na segunda parte da obra, Bauer pbe em acdo symsfaode aplicar a vida
organizacional os conceitos que foram apresentadgximeira parte. Cabe destacar aqui o

enorme esforgo do autor em sistematizar a escdesgaras sobre o assunto.

Tudo que é relevante em termos de mudanca nasizagdes merece seu enfoque nesses
sete capitulos que a compéem. A empresa do "pdssadalassica”, € um "universo em
equilibrio”, essa é sua metafora mais querida:uwilibgo de produtividades, de mercado, de
lucros. Ou "equilibrados" ou "em crescimento”. Mas'mundo gira e aquela empresa de
mudanca roda (...)", e onde foi parar o equilibricgm gente demais olhando para suas
"empresas" e perguntando: "Como isto pode acortectfocé ja viu isso antes?" ou "Onde
vamos parar?". A organizag&ra" uma maquina orientada para a minimizacao de ewast

Sea incerteza é o certo que a organizac@oudeve ser entdo?



Vérias coisas, ao mesmo tempo. (1) Ela tem capdeidato-organizante, € um atributo
inerente a ela, ou seja, ela se produz a si melkma, 0 que ela necessita para sua auto-
organizacdo j& esta contido nelamaiéutica socraticee aautopoiesisexplicam; (2) a auto-
organizacdo, por sua vez, € facilitada pela fororaccas organizacdes se estruturam, como
suas partes encontram-se interligadas. Neste sentbtencial para que uma empresa se torne
auto-organizante reside em suas redes informaistdeacado entre as pessoas (que sempre
existiram mas sempre foram ignoradas) e nas n@@wlbgias da informacaavgrkgroup
computing, que dado o grande tom as mudancas, atribuind@asndormas a nossas
organizacbes. E arganization from noise (3) a capacidade de auto-organizacdo leva a
empresa a obter saltos qualitativos afastando-sedddibrio, simultaneamente criando e
destruindo a ordem, @estruicdo criativatermo criado por Shumpeter, utilizado pela escola
austriaca, e do qualreengenharigde triste memdria) tentou apropriar-se. Estanwogerreno
da empresa que evolui por saltosganization through fluctuations

Somando tudo temos algumas inspiragdes no penudttapéulo: "Rumo a uma nova
Teoria das OrganizagbesTememos a auto-organizagdo porque tememos o imuey é a
nossa maneira ocidental de ser. Porque tememopreniisivel fazemos planos. Achamos que
ao planejar reduzimos a incerteza. Ao planejar nsamodelos de equilibrio, aqueles mesmos
gue usamos para interpretar o mundo, mas, ao msnupo, acreditamos que para enfrentar a
incerteza devemasovar e ser criativosMas as teorias da complexidade nos dizem qua, par

gue haja criatividade, precisamos nos afastar diiledp. E agora?

Em primeiro lugar precisamos redefinir esse nopfmgjar": o "tatico" e o "estratégico"
nao sao mais o que costumavam ser. Nossos belusspdstratégicos vao continuar onde a
maior parte deles sempre esteve: enfeitando atestsa ndo entendermos algumas coisas.
Algumas sao simples, outras complicadas. Por exenginos que aceitar o fatbberdade
como resultante da complexidade e reconhecer paxidade de utilizar, em favor da prépria
organizacao, a incerteza e a aleatoriedade. Teo®aagitar querevisbeslevem ser trocadas
por potenciais pois isto € o maximo que podemos obter em siesgd conjunturas
imprevisiveis. O tatico e o estratégico sao, ptotarindistinguiveis nessas conjunturas, pois
pequenas causas podem gerar grandes efeitos: gestease lembrar da metafora do bater de
asas de borboleta provocando um tornado.



Mas, além da funcaglanejamentp temos enormes e variadas mudancas a fazer,
principalmente no processo decisério e na funcéengel. Que tal a utilizacdo da metodologia
do oraculo? Se nada deu certo a culpa é dos deOsesaculo legitima, portanto, a
aleatoriedade e Ihe confere legitimidade. Este éasmmétodos apresentados nesse capitulo.

Afinal, temos alguma coisa em nossas organizagi@st@ando para essa nova visdo? De
acordo com o autor, € no seu ultimo capitulo, rmdgtonceitos tém sido utilizados de forma
ainda primitiva, incompleta e parcial, comoganizacdes em rede, especializacdo flexivel,

times autogerenciaveis, empowerment, learning argdion

Para mudar realmente temos que esquecer a ordanepaios uma atitude positiva ante
a desordem e a instabilidade, que sdo inerentiekmabr agora ja sabemos, natural e social.

O remate fica por conta da releitura da frase dedfelo Pessoa, em sentido figurado:

Navegar é preciso (é exato). Viver ndo é preciso @ exato).
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