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Resumo

Este ensaio retrata o processo de desenvolvimenpyaxis de mobilizacdo de recursos
no Instituto Fonte para o Desenvolvimento Socidle Earacteriza a historia da
mobilizacdo na instituicdo e revela o que se realigara ampliar a efetividade dessas
acoOes, sendo os principios de trabalho: CausalSHogio de Comunidade; Diversidade
de Fontes de Financiamento; Producéo de SabersisjdPamento Etico-politico; Foco
em Resultados; A¢bes Colaborativas; Contato conealiddde; e as estratégias deles
advindas: Comunicagéo de Relacionamento; Portalfoohtivo; Disseminacao de saber;
Necessidades dos parceiros; Politica de Contrdpaffi ensaio contribui com a préxis da
mobiliza¢cdo no campo social.
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Abstract

This article describes the development procesgherfund raisin praxis within Fonte
Institute for Social Development. It draws the digt of this praxis with Fonte and
reveals the paths the organization walked in ordéncrease its effectiveness during the
last feel years, specifically building fund raigaminciples: Social Cause; Community
Sense; Diversity of Donors; Knowledge Productiothi€al-Political Statements; Results
Based Management. Collaborative Actions and Contath Current Reality, and
choosing correspondent strategies: Segmented MagkeCollaborative Website;
Knowledge Dissemination; Partner Needs and Feedbadk Counterpart Policy. The
essay helps the mobilization praxis at social field
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Introducéo

Nossa natureza reside no movimento; a morte € auspabsoluto

Pascal

No momento em que escrevemos este artigo, um ekpresonjunto de forcas
presentes na sociedade brasileira imprime no casop@l marcas e tendéncias que
trazem as organizagfes da sociedade civil um senemnide desafios para pensar e
praticar suas acdes de mobilizacao de recursoforAar 0s primeiros sete meses do ano
de 2009 como objeto de andlise, € possivel afiquarse trata de um tempo de declinio
dos estoques de recursos financeiros disponivess ipgestimentos sociais, de maior
inseguranca nas relacbes de cooperacéo e paraiguestionamento da eficiéncia dos
modelos de intervencdo que povoam as intervencassiniciativas sociais (Silva e
Vargas, 2009).

Ainda assim, nossas intencdo neste ensaio nacssd® apresentar elementos que
projetem os dias atuais como um cenario dramé&aocgpouco de escrever em apologia a
crise dos mercados financeiros mundiais ou derveas ONGs roupas de vitima nos
turbulentos tempos contemporaneos. Nada dissa-$eatle um tempo de olhar para os
principios que tém sustentado o uso e a mobilizaighoecursos nas organizacdes da
sociedade civil, em busca de compreender erroagliffades, acertos e talentos, em
favor da producéo de praticas institucionais massesitaveis neste comeco de século que
tanta reconstrucdo demanda de cada um de nésassiasrinstituicdes, atores do campo
social brasileiro.

No ambito do Instituto Fonte, cenario organizaci@ma que a experiéncia que aqui
relatamos teve espaco nos ultimos anos, temoslhemtmacom o que definimos como
novas demandas de mobilizacdo de recyrpos meio de um conjunto de estratégias
aprimoradas ao longo dos anos nos espacos de gogarrdesta organizacdo, seu
conselho consultivo, sua diretoria, seus nucleos gdstdo e equipes técnica e
administrativa. Em linhas gerais, novas demandas @lizer nova postura mais

colaboracédo do que solicitacdo, mais aliancaseegmdo que doacdo de recursos, mais
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co-autoria do que transferéncia de recursos, camgodera perceber a medida que se
expuser aqui esta experiéncia institucional.

A intencdo deste ensaio €&, portanto, partilhar egp@riéncia, dotada de reflexdo e
de um bom potencial de aprendizagem. Desejamosegtee relato estimule outras
organizacdes e pesquisadores do campo social @tapdrtiiharem seus atos e leituras a
respeito desta questdo, ao mesmo tempo que calalmmaaqueles que estdo em busca
de mobilizar recursos com mais sentido e relevancia

Em razédo do carater narrativo deste texto, optgmoosido nos guiar por muitas
referéncias bibliograficas a respeito do tema, aigde existam muitas e de muito boa
qualidade (Armani, 2008; Armani, 2009; ABONG, 20@&ilva e Lubambo, 2008). A
proposta é partilhar uma experiéncia instituciordgscrevendo os caminhos que
escolhemos percorrer, bem como os resultados enalleadjacentes a esta escolha
(Nasser, 2009). Com isso, esperamos oferecer @ladegnergia para que outros gestores
e pesquisadores possam formular suas propriaebgsoe realizar suas proprias escolhas

neste campo tao desafiador da gestao.

Tomando consciéncia

O Instituto Fonte para o Desenvolvimento Sociah®& wrganizacdo da sociedade
civil brasileira, sem fins lucrativos, composta pmofissionais que trabalham pelo
desenvolvimento social e humano, visando a cor&rude uma sociedade justa e
inclusiva, na qual mais pessoas assumam respddadkilpor suas escolhas, tenham
seus direitos garantidos e exercam livremente devesres. Fundada em 2002, o Instituto
Fonte é fruto de uma fusdo de duas outras ONGsegealheram se reunir a fim de
maximizar seu potencial técnico-politico, reduBus custos operacionais e ampliar suas
receitas, bem como ampliar o sentido e qualidadeedérabalho.

Com a misséo d#acilitar processos de desenvolvimento social,dguindividuos
a compreenderem e aprofundarem sua atuacdo e apaiasustentabilidade de
comunidades, movimentos e iniciativas socidigistituto Fonte, 2009ap organizacéo
tem por principio facilitar dialogos entre as pesse |hes favorecer espacos de

ampliacdo de consciéncia sobre si e sua iniciagagahando com isso capacidade de
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aprender e de favorecer o desenvolvimento de sti@ssanstitucionais, sejam quais
forem. O trabalho do Instituto Fonte é permead®m prlmpromisso de acompanhar
individuos, sejam gestores, educadores ou consmhee organizacbes em seus
processos de crescimento e desenvolvimento, ajodasd desafiarem paradigmas e
criarem solugdes originais para suas demandas.

Em seus quase dez anos de historia (Instituto F2@@6H), o Instituto Fonte valeu-
se principalmente de quatro estratégias de captigdiecursos financeiros com base em
acOes diretamente vinculadas a missdo organizacioragem desejada pela organizacéo
e sugerida pela maioria dos autores que produzeie tema (DuPree e Winder, 2000;
lorio, 2004). As quatro estratégias tém sido asiiségs: (i) a prestacdo de servigcos de
consultoria de processos; (i) a producéo e a vetelgublicacdes; (iii) a oferta de
programas e cursos de formagdo para gestores,cdscneé profissionais de
desenvolvimento com atuacdo no campo social; (pjospeccdo direta de recursos de
doacéo para projetos de fortalecimento institudiona

Este universo de praticas permitiu que ao longosda primeira década de
existéncia, o Instituto Fonte mantivesse condidoesiceiras equilibradas, honrando a
remuneracdo de quinze consultores associados, deeqguipe administrativa celetista
formada atualmente por seis profissionais em suariaom nivel superior completo,
além de despesas fixas e variaveis implicadas nater@cdo de uma organizacao.

Como demonstra este quadrilatero a partir do qualganizacdo se estrutura
financeiramente, pode-se perceber ndo apenas ajatdtia de diversificacdo de fontes
de recursos, mas também de exercicio da condic&erdema ONG cuja prestacdo de
servicos € ao mesmo tempo o exercicio da causpri@a@pal fonte de recursos, o que
sempre agregou poténcia ao Instituto. Historicameperto de 75% da receita anual vem
da consultoria e a demanda manteve-se em levepenasmnente aumento, ao longo dos
ltimos anos (Instituto Fonte, 2009a).

Por outro lado, ao mesmo tempo em que as recatavmsultoria de processos
foram capazes de produzir sentido e receitas patduto Fonte, é também verdade que
ao longo do tempo a organizacdo acumulou certaliffade no que diz respeito aos
outros trés pilares de mobilizacdo. Com isso, hopeemanente dificuldade para
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sustentar programas de formacgdo, para publicasseminar conhecimento e, sobretudo
para investir em acdes de fortalecimento institaiosobretudo para dar mais firmeza a
praticas de pesquisa, estudo e formacdo de quddmas vitais para a sustentabilidade
de uma organizacao da natureza do Instituto Fonte.

A medida que este cenario tem sido reconheciddguisanos, a organizagio tem
procurado favorecer a revisdo de suas praticasa@inacdo de recursos e, a0 mesmo
tempo, aprimorar a dire¢éo de seu caminho estcatédi medida que a centralidade das
acbes de mobilizagcdo de recursos tem sido debatidampreendida, parece que o
Instituto Fonte passou a reunir melhores compedéniaiternas para dirigir e sustentar
essas acOes (Nasser, 2009), influenciadas por pirit@sle cada vez maior abertura,
colaboracdo, permeabilidade técnica e politicanspraréncia e capacidade de se
comunicar. Como o mundo ndo cessa de apresentaandes) e exigir posturas e
implicacdes, torna-se sempre mais necessario ewampreender a realidade e com

ela interagir com sensibilidade, firmeza e coei@nci

Agenciando leituras, talentos e necessidades par@ar a mobilizagdo

O processo de mobilizacdo de recursos no Instiaotde opera hoje por meio de
um conjunto de dispositivos que tanto procuram grariva a pratica da mobilizacdo em
cada membro do Instituto (associados, conselh@r@guipe administrativa), quanto
identificar liderancas e instancias organizaciorn@s responsabilidade direta pelas
acbes de mobilizacdo, essencialmente pela formrulac@nplementacdo e
acompanhamento do Plano de Mobilizagcdo de Rec(@iPddR), importante instrumento
de trabalho.

Em meio a este conjunto de acdes, o Insituto terandpmlo que a presenca do
diretor executivo e da coordenadora de mobilizad&o recursos nestas acdes €
fundamental para nelas imprimir tanto uma forcaaéigica, que trata do sentido do uso
dos recursos institucionais e da criacdo de tewgdde interlocugdo politica com
potenciais parceiros, quanto uma forca executiuae trata de disponibilizar as
ferramentas de gestdo mais adequadas a nutritezgtério, sobre as quais falaremos

mais adiante.
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Entendemos que essas duas fungdes precisam éstgadas entre si e que tanto o
diretor executivo quanto a coordenadora de molgéiaaagem nas duas frentes, ainda que
sejam diretamente responsaveis por apenas uma deas tentado ndo separar a
decisdo estratégica da acdo executiva, mas simirecer a existéncia dos dois eixos e
elucidar a complementaridade de papéis no desematto do trabalho. A integracao
tem sido um desafio permanente, sobretudo porgeecmntram ai sujeitos com leituras
realizadas a partir de posi¢Oes diferentes, coepedes também distintas a respeito do
ritmo das ac¢des; dois universos simbdlicos e aor deias linguagens, dois tempos e duas
expectativas, o que exige didlogo permanente papasecucao dos objetivos e um plano
de trabalho que opere também como mediador ddat@oena organizacao.

Além dessas duas figuras em papéis complemengapestir de Janeiro de 2009 o
Instituto Fonte constituiu um dispositivo espedfean apoio a mobilizacdo de recursos e
as parcerias, denominado Nucleo de Mobilizagdo eimuiRos (NMR). O Nucleo é um
espaco de construgdo conjunta de sentidos maissciaresultados esperados para as
acoes, bem como um espaco criado para ler tendém@asociedade, identificar
oportunidades e formular projetos, fomentar pa@#idnstitucionais de parcerias e
colaboracédo e, finalmente, um espago que procunarre potencializar os ativos da
organizacao em torno do tema: recursos técnicaditcps, talento, historia, insercéo.
Com sua composicdo e sentido reavaliados periodictano NMR € a instancia de
formulacé&o e monitoramento do PMR.

Mantendo uma agenda mensal de encontros presermciaim bom nivel de
interlocucdo por meio eletrénico (e-mails e diséessnoe-fonte plataforma virtual de
aprendizagem do Instituto), Mucleotem realizado leituras de contexto do campo das
doacoes, identificado oportunidades de parceritgoj@nbase de clientes do Instituto
Fonte, preparado projetos de captacdo para osisedip@rtunos e tentado produzir
saberes que fluam pela organizacéo e ajudem a manépostura mobilizadora critica e

implicada.

Tanto para favorecer a construcao do olhar atamoggeremos depositar sobre o
campo social, quanto para aprimorar a maneira dalizar recursos que caracteriza o
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Instituto Fonte, procuramos realizar estudos eypeag que nos ajudam a estar atentos ao
campo social e as conexdes que com ele estabelec&masta producdo, vale a pena
destacar os Relatérios Anuais nos ultimos trés ghwsituto Fonte, 2007; Instituto
Fonte, 2008; Instituto Fonte, 2009a), a pesquissesa imagem institucional em 2007
(Silva, 2008a), a pesquisa sobre os efeitos dae cesonbémica na cooperacao
internacional em 2009 (Silva e Vargas, 2009), sasinarios anuais de aprendizagem
gue oferecemos aos nossos apoiadores como formatrd®iir seu apoio e produzir
saberes sobre as préticas sociais (Silva, 2008b).

De forma a ampliar o sentido dessas acbes e su@&nct@ com 0S principios
organizacionais, o Instituto tem também contado boas contribuicdes de seu Conselho
Consultivo. Ora em encontros presenciais em quapelpmlos conselheiros € de oferecer
um tipo de coaching aos gestores e uma supervasaagbes em curso, ora em encontros
coletivos, em que as discussfes ganham um sen#dogiobal em torno da posicdo do
Instituto Fonte no campo social e suas conseqigm@aa nossa sustentabilidade, o
Conselho Consultivo tem sido um ator que influecraobilizacdo e aos poucos amplia
seu papel orientador. Como previsto no Plano ddallha do Conselho para 2009
(Instituto Fonte, 2009b), ha uma crescente expeatde maior engajamento e influéncia
dos conselheiros neste campo, o que tem sido undg@esafio num momento também
de transicao e reformulacdo da composicéo do Camsel

Fruto do processo descrito nestes primeiros pdosgra ano de 2009 comecou
com a organizacdo mais interessada e preparada&mpi@eatar seus desafios, sobretudo
com maior clareza daquilo que ndo poderia deixaestar presente em seu PMR e
daquilo em que era necessario manter atencao asdiravitar cair em armadilhas ja
conhecidas na biografia da instituicdo, a sabgménter a pratica da mobilizacdo de
recursos marginal na organizacdo, fora dos didlogdss prioridades e do
acompanhamento; (ii) considerar a mobilizacdo derses como problema exclusivo da
liderangca organizacional; (iii) encarar a mobil@acde recursos como uma tarefa
gerencial sob responsabilidade exclusiva da coagiende mobilizacéo de recursos; (iv)
cultivar a idéia de que a captacdo de recursosfiegoade acaso, de oportunidades que

baterdo a porta em algum momento; (v) manter aonsgilidade da mobilizacdo de
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recursos como problema exclusivo dos coordenaddeeprogramas e projetos; (vi)
reforcar a causa de que fazer mobilizacdo de resuésalgo impossivel para uma
organizacao da natureza do Instituto Fonte; (g monitorar as a¢des e, sobretudo, nao
acompanhar sistematicamente os resultados alcas)ceniafiando que, ao investir nas

relacdes de parceria, um dia o resultado vira.

Ferramentas de Mobilizacdo: o que temos tentado Uizar

Para construir o PMR e evitar as repetitivas arlhaslj escolnemos sustentar
alguns principios para nortear as agdes e, a0 mesm, um conjunto de estratégias
gue potencializem os resultados esperados parar®@smpes anos no processo de
desenvolvimento organizacional. Em linhas gerasuyltados como: (a) construir e nutrir
relacdes de parceria que tenham sentido e que sejdmmgo prazo; (b) sustentar a causa
do desenvolvimento em resposta aos avancos eétlit@p® da sociedade brasileira; (c)
posicionar o Instituto Fonte em um campo mais aktivo, no qual a organizagéo
nitidamente seja construida de dentro para fora @ para dentro, nutrindo e sendo
nutrido por sua comunidade. Escolhemos resumirresaptar aqui estes principios de
mobilizacdo, com vistas a explicitar o espirito tgra sustentado as acoes:

1. Causa SocialA causa social do Instituto Fonte, a qual vinculamossas praticas,

precisa ser cada vez mais nitida para cada membroolktivo institucional e, por
consequéncia, cada vez mais clara para a sociedasieira. Ndo ha PMR viavel se ndo
h& nitidez em torno da causa social da ONG.

2. Nocdo de Comunidadé comunidade em que se insere o Instituto Font@ssm

principal ente apoiador, o grupo que melhor compteeo sentido das intervengdes, em
razd8o de que as experimenta e conhece seu métotincia e limites. Assegurar
mecanismos que déem visibilidade para esta conmimidgue vive a pratica é
fundamental para amadurecer a causa e nutrir ugeni@aacdo cujo sentido social é

validado socialmente a cada dia.

3. Diversidade de Fontes de FinanciameAtdiversificacdo das fontes de financiamento

€ importante, mas também precisa sempre ser coadad@ luz de quanta energia se
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investe para sustentar uma ampla base de parcBinggsificar sim, até o limite que
garanta que cada parceiro receba o nivel de ategiuado a sua singularidade, tendo
em vista nosso tamanho e capacidade operacional.

4. Producdo de saberé€domos uma organizacdo que intervém em espacibsagdes

sociais, que influencia outros a intervirem negtesmos espacos e que produz saberes a
respeito dessas intervencdes. E fundamental anmgl&sa producio de saberes e garantir
mecanismos de disseminacdo do que produzimos, adimmpliar nossas bases de
didlogo e colaboracdo no campo social.

5. Posicionamento ético-politicdm PMR é um instrumento ético-politico, no semtid

gue reconhece uma posicao da instituicdo no murfdoneila estratégias a partir dela.
Ao mesmo tempo, € um instrumento técnico e gerkqcia define metas financeiras,
programa ac¢des ao longo do tempo e atribui respdoitisales objetivas aquilo que sera
feito por cada pessoa e cada instancia organizaci®@em estas duas dimensdes em
cuidadosa articulagédo, ndo se consegue alcancadtackss.

6. Foco em resultadnsOs resultados quantitativos e qualitativos dadescde

mobilizacdo devem ser sistematizados, apresentadawganizacdo na forma de
indicadores de desempenho, e servir de parametaopeasar o sentido e a efetividade
daquilo que esta sendo feito. Ndo havera bom PMRngio aprenda com seu préprio
desempenho e que ndo se reformule a partir delepldnondo é uma pedra, mas um
mapa que se reconstréi com maior precisao, a medielae avanca no territorio.

7. Acbes colaborativadNa busca ativa de financiadores, é cada vez imgisrtante

procurar instituicbes que estejam alinhadas oulisbemn com o que temos tentado
realizar no campo social, ou seja, relagbes enoguecursos financeiros sejam um elo a
mais numa corrente de interlocu¢cdes e complemdatieés que se quer nutrir entre 0s
parceiros. Em complemento, buscar também finanmadoom os quais queremos nos
alinhar, que estejam pensando e intervindo de maangativa e responsavel no campo

social, e que por isso nos ajudem a aprender.

8. Contato com a realidade organizaciorzdlar pelas premissas e pelo processo de

construcdo do orgcamento organizacional, do qualicge diretamente 0s sujeitos
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responsaveis pela area de mobilizagédo. Evitar genasrcamento que exceda o limite da
pressdo que naturalmente se exerce sobre a aneabilezacdo de recursos.

Com base nestes oito principios de sustentaca@mdisas de mobilizacdo de
recursos, um conjunto de estratégias foi prepagaem sido testado ao longo de 2009, a
fim de ajudar a organizacdo a se mover para odutua alcancar, finalmente, uma
cultura organizacional verdadeiramente favorawebdilizacdo. As estratégias em curso
sao as seguintes:

a) Enfase em Comunicacdo de Relacionamehtiim de ajudar os outros a manterem o

Instituto Fonte em seu horizonte, em sua “cons@@nadesenvolver acdes de
Comunicacdo de Relacionamentom a comunidade Fonte, implicando em acoes
desenhadas para subgrupos desta comunidade, de aoar seu perfil, suas demandas e,
sobretudo, de acordo com a natureza e profundidiadelacdo mantida conosco.

b) Fortalecimento do Portal Colaboratisutrir o perfil colaborativo do Portal Fonte, a

fim de ampliar a permeabilidade da organizagdo paralemandas e para as ofertas
(construcdes) que os diversos sujeitos que o andésa nos trazido. O Portal € um lugar

de confluéncia de textos e de autorias, oferecergipara que diferentes vozes venham
a tona e precisa fortalecer seu potencial de iomenaicacdo entre o Instituto Fonte e os
usuarios do Portal.

c) Ampliacdo da producédo e disseminacdo de sa@bepliar o volume de produgéo e

publicacdo de textos (artigos, ensaios, entrevistamtérias) escritos pelos associados,
conselheiros e equipe administrativa do Insitutnt&ocom a intencdo de ampliar nossa
insercdo em espacos de didlogo, estudos e fornaegdaitio-politicas do campo social.

d) Olhar para as necessidades e demandas dos rpsreeiapoiadoresRealizar

anualmente seminarios que explorem temas de isteidss parceiros e apoiadores do
Instituto Fonte, como forma de nutrir as relacoe® @gstdo estabelecidas e criar

oportunidades para que o Instituto possa apremaerseus parceiros e clientes.

e) Fortalecimento da Politica de Contrapartidarifngicdo) Formular uma politica de

contrapartida para os parceiros e apoiadores dibubosFonte, criando oportunidades e
produtos que contribuam com movimentos de reflexaprendizagem destes parceiros.
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No caminho de implementacdo dessas estratégiabemanfioi necessario fazer
escolhas e ndo realizar ou fortalecer outras égiet que experimentamos
historicamente. Sempre dificeis, as escolhas gartdto reconhecimento de limitacdes e
inexperiéncias para certos temas e projetos, almmesmpo em que se fiaram no desejo
de ndo produzir um balango energético negativaaeestdes, ou seja, sempre investindo
mais energia e recursos financeiros do que prodozids acbes que resolvemos
abandonar foram: (i) a realizacdo de eventos delimaffio de recursos (como jantares e
eventos para comeércio de arte e artesanato); fantalecimento de agées de mobilizacéo
junto a pessoas fisicas (ainda que um pequena@uujeto esteja em debate para o ano
de 2010); (iii) a implementacdo de projetos de mamg relacionado a causas (com
restaurantes e outros tipos de estabelecimentosrcians).

Em complemento a estas trés recusas, em 2009 taedxmthemos experimentar
mudancas significativas na Livraria Fonte, uma fdases de recursos relacionadas ao
campo da producdo e disseminacdo de saber. Depaisadter a Livraria Fonte por
muitos anos e reconhecer sua inviabilidade ecor@nocmodelo que haviamos adotado,
estamos as voltas com decisfes que tendem a priarizivraria Fonte essencialmente
como veiculo de disseminacdo da marca Fonte eassacpara isso investindo em um
novo modelo de parceria que reconheca o Institate=como produtor de conhecimento
e indicador de leituras, ao mesmo tempo em quealafn parceiro do setor privado com
as competéncias de negécio necessarias a ampliaceitas da Livraria e sua presenca
no campo social. Perde-se receitas com a vendasimpifica-se a operacao, reduz-se a
estrutura organizacional e mantém-se tanto a @ojep Instituto Fonte, quanto um
pequeno percentual de receita advindo do coménsdidros pelo parceiro, caso a ser

objeto de futuro artigo.

Considerag0es finais: sera que estamos aprendendo?
Como procuramos demonstrar neste artigo, estamesdgndo a dar espaco para

conversar e construir um saber sensivel e objetolme mobilizagdo de recursos no
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Instituto Fonte. No Ultimo ano, ao tentar reconswipapel e as condi¢des de trabalho da
Coordenacao de Mobilizacdo de Recursos e ParcBz@s0os novos investimentos nesta
direcdo e entendemos a necessidade de avaliasrsgzas, reconhecendo padrdes de
comportamento que nao queriamos repetir, bem comeles que queriamos reforcar.

Ao final de 2009, periodo proximo a finalizacdotdestigo, tomamos a decisdo de
operar sem uma gerente de mobilizacéo de recyradghando a funcdo da coordenacéao
entre a diregdo executiva e o NMR, modelo a séadesem 2010 na sequéncia da
construcdo que aqui relatamos. Seguimos confiam@@snagem de que a mobilizagdo de
recursos deve ser uma atividade dos associadolmleocadores da organizagcdo, como
afirma Steuer (2009), mas trabalhamos agora camagem de uma atividade difusa em
seus atos, mas bem coordenada quanto a seugiiigis®

E, s6 pudemos realizar esta escolha a medida gquesfecapazes de ampliar o
cuidado com as relacbes externas a estabelecebeslanais colaborativas com outras
organizacdes, entre ONGs, institutos empresarespresas de software, editoras,
imprensa especializada, participantes de programasstituto Fonte e pessoas fisicas, 0
gue tem exigido muito de nos. Nestas relacdesmestaentando reconhecer o que nos
une e que nos separa, a ser generosos, presdimtess como forma de manter os elos
saudaveis e com sentido.

Estamos construindo maior clareza em torno dagaqmentidas que oferecemos a
sociedade e tentando disponibilizar cada vez maigestimentos, servicos e
conhecimento para parceiros e interessados. Pavarapstas mudancas, temos
aprimorado estratégias de comunicacdo e, esseec@mtentado sustentar espacos
colaborativos onde diversos atores organizaciondsmulam e assumem
responsabilidades pelas relagdes de mobilizacaocenme.

Avancamos agora na direcdo de um PMR com metaspreifsas dentro de cada
acao estratégica e com o desejo de aprimorar nsecaside avaliacdo desta area tao
sensivel para a vida organizacional. E aqui noard@pos com o desafio de equilibrar
processos e resultados, subjetividade e efetividasknsibilidade e eficiéncia
organizacional, a fim de que certas dimensfes fuedtais do trabalho de mobilizacao

possam estar disponiveis com consisténcia: projetaglatorios bem estruturados,
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sistematica de monitoramento e avaliacdo, condialoié transparente e organizada,
estrutura de custos racionalizada e apresentaddicgpde fontes de receitas (ABONG,
2007).

Para levar o leme em aguas tao tensas para unmazag@o da sociedade civil, tem
sido importante fortalecer as relagfes internagano dessas questdes, tanto a fim de
integrar os processos administrativos ao pensansei@ mobilizacdo, quanto construir
principios de operacdo e criar ambientes seguengjaseis e honestos para avaliar o
desempenho neste campo. Nao h& mobilizacdo seopgdliéiterno que seja sincero e
firme, transparente e cuidadoso.

De maneira especifica, procuramos ampliar ao maxmaterlocucdo entre a
gestao da mobilizacéo, a gestao financeira e d@elst comunicacdo. Nesta articulacéo,
saber a necessidade precisa e 0os movimentos gesaderrecursos tem sido tarefa
central para as coordenacgdes. Em particular, edage com a comunicagdo aprendemos
a cuidar das estratégias e conteudos de maneisacolaborativa, pensando o sentido do
gue produzimos para a comunidade que nos apoidederdes formas.

Sabemos da responsabilidade em fazer clara nossa @ os resultados que
alcancamos, ao mesmo tempo em que produzir cordequi® falem sobre isso. Se a
causa com a qual trabalhamos ndo parece ser caatcampo social, a percepg¢éo sobre
ela e seu sentido precisam ser trabalhados conéexce

Nesta jornada, que diz respeito a vencer antigdpa organizacionais, é preciso
abertura, paciéncia e persisténcia para o tempoaisas. Exige medidas de aconchego e
firmeza, porque a construcao se da no confronidélas e, se ha também aconchego, vai
sendo possivel produzir novos jeitos de pensairefagarticipacdo que buscamos néo é
coisa a ser exigida, mas construida entre todgsem@ge movimento e envolvimento de
guem a deseja.

A mobilizagéo de recursos tem assumido metas osisa@acontrado limites para
alcanca-las nos ultimos anos. Dai a importancigldaejar a meta no conjunto do
orcamento institucional com bastante consciéngargcipacdo. A area vem construindo
seu papel a medida que tem ampliado o envolvimelte diferentes atores da

organizacdo em seus movimentos e produzido acasdbsres, politicas, competéncias e
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acOes que tém apoiado a sustentabilidade do kesktante de maneira cuidadosa e com

efetividade crescente.
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