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Resumo

Este trabalho verifica empiricamente a existén@arelacdo entre classe econdmica e
percepcdo sobre a imagem da policia. Especificanenartigo apresenta quais fatores
podem explicar a percepcao da imagem da autorigatieial na cidade do Rio de
Janeiro. Com base na utilizacdo de dados secusd®AMOS e MUSUMECI, 2005),
foi realizado um recorte nos dados e aplicadasd&sle Estatistica Descritiva e Analise
Fatorial para obtencdo de interacdes e possivasraetos na percepcdo da imagem da
policia na cidade do Rio de Janeiro pelos sujaimgesquisa (cidaddos de todas as
classes sociais que mantiveram algum tipo de @@ a Policia Militar do Rio de
Janeiro). Assim, este estudo encontrou dois p@iEi@lementos que constroem a
imagem da policia percebida pela populacao car(dca:imagem hostil da policia e (ii)

a imagem organizacional da policia. Esses consgymrmitiram a verificagdo empirica
da imagem da policia percebida pelas classes sodaprincipal contribuicdo deste
artigo é evidenciar que tanto a classe baixa coratfaatém uma imagem negativa da
policia. Logo, ndo é a proximidade dos cidadaobkaiea renda com a Policia Militar na
cidade do Rio de Janeiro que influencia uma peé@pegativa da imagem da policia,
uma vez que esses resultados também foram encositractlasse alta.
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Abstract

This paper empirically verifies the relationshipgveeen the perceived social class and the
perception on the police image. In special, thisclar presents the factors capable of

explaining how the police authority’'s image is vexlvin Rio de Janeiro. By using
secondary data, a Basic Statistics and a FactAnalysis were carried out with the
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purpose of obtaining interactions and potentialstactions on how the interviewees
perceive the police image in the city of Rio deejam In such way, this study found two
capital elements that build the way Rio de Janeitimens perceive the police image: (i)
the hostile image and (ii) the organizational imajehe police. These constructions
allow us to empirically verify the way social classview the police image. The main
purpose of this article is to bring evidences anftrct that not only low-income citizens,
but also high-income citizens, have a negative guion on the police force. This
verification opposes to the common sense, whiclewet that the close relationship
between low-income citizens and the Military Policembers, who take peculiar (or
aggressive) actions, may influence the negativegption on the police image.

Keywords: Image, Rio de Janeiro Police Authorities, Sociakses.

1. O Contexto da Percepcao da Imagem da Policia

A importancia da acdo da policia nas diversas esgdb pais € foco de estudos
socioldgicos, historicos e recentemente gerendj@iscipalmente na perspectiva da
Administracdo Publica, como, por exemplo, partic§ma de policiais na formacdo de
milicias, processo de formacgao profissional der@gpoliciais, brutalidade, violéncia e
corrupcao de policiais). Nesta ultima area de confento, Administracdo Publica, os
temas mais comuns estdo relacionados a violén@fcéncia do Estado, seguranca
publica e relagdes de trabalho e ética nas orggdesanilitares, por exemplo.

As diferencas culturais existentes entre o0s estdmlasileiros, o processo de
formacdo dos policiais militares em cada estadafuacao repressora ou consciente
desses policiais em determinadas situacdes oupaigpdinamica do espago geografico e
das relacbes sociais podem acabar por influengi@r@pcao dos cidaddos com relacao
a imagem da policia em alguma area.

A imagem das corporacdes militares estaduais étradts de acordo com sua
atuacao diante de determinadas situacbes e fatwa. alguns cidadaos, a instituicéo
militar €, por natureza, corrupta. Ja para outigmlicia € a responsavel pela harmonia e
integracdo social na busca do bem-estar sociatoSlaidadaos, que moram na cidade do
Rio de Janeiro ou que veem na midia as noticiag sobioléncia na cidade, acabam por
classificar o Rio de Janeiro como a cidade maikenta do Brasil e podem até fazer uma
relacdo implicita entre a violéncia e a ineficiénda policia carioca na repressao ao
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crime. Assim, como é percebida a imagem da Poldildgar na cidade do Rio de
Janeiro?

Um fato recente de corrupcdo nessa instituicdo, EpgRarcussao nacional, foi o
saque de um caminhdo de cerveja no Méier (bairrcidkede do Rio de Janeiro) por
policiais militares do Estado do Rio de Janeiro.c&0 gerou indignacao tanto na
comunidade quanto nas autoridades. O secretariSederanca Publica questionou a
credibilidade da policia com a populacdo (O GLOBRLOINE, 2008). O trecho a seguir
caracteriza esse debate cercado de medo, bruakdeairupcéo:

As frequentes noticias de brutalidade, corrupcaarldtrio envolvendo os
agentes da lei invadem o nosso dia a dia e parseevir para confirmar, no
plano da subjetividade coletiva, um tipo de suspedtrutural projetada sobre
aqueles aos quais delegamos a complexa e difisfdnide fazer convergir, na
ordem politica dos eventos, os principios demamsatida legalidade e da
legitimidade (MUNIZ, 1999, p. 256).

De acordo com Santana (2002), ja ha algum tempool&cid@ Militar vem
demonstrando o desejo de mudar a imagem de umeiapotipressora e alheia aos
interesses das comunidades, e € a busca por esgaggao que faz com que, no Brasil,
a maioria das experiéncias de aproximacdo com aumidade seja realizada por
iniciativa das policias militares (SANTANA, 2002,20).

A eficiéncia do trabalho da policia pode estar, oa parte, na dependéncia da
confianca e da colaboracdo espontanea da comunidadedo, por exemplo: (i) as
pessoas confiam na policia, (i) notificam os csmde que foram vitimas, (iii)
testemunham na justica para que criminosos sejasopre fornecem informagdes sobre
0 paradeiro de criminosos procurados. Quando n#&teegssa relacdo de confianca, o
gue impera é a lei do siléncio, a subnotificacaeritees e a liberacdo de suspeitos por
auséncia de provas (KAHN, 2003, p. 4).

De acordo com Soares (2005), a suspeita esta paodcea assim como o medo
esta para a populacdo. O autor afirma ainda queoklisias acabaram por se tornar
instrumentos da opresséao social (SOARES, 20050 rido acontece em outras policias
pelo mundo. Como essa fungéo néo é enraizada b ¢g@pm policial, € possivel mudar

essa imagem. Soares argumenta que as policiaxiséEng na democracia, para serem
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algozes de negros e pobres, ou para serviremtas eliprotegerem as camadas médias
(SOARES, 2005).

Abranches (1994) relata que ja existe a nocao detoda repressdo deve ser
rejeitadaa priori em varios estudos. Praticamente todas as magibestale autoridade
foram estigmatizadas como repressivas, mesmo asos@gmnente obedientes a ética
democratica. A agdo policial e a manifestacdo daridade, ainda que dentro dos
parametros da ética democratica, passaram a geS&icdes enormes, em nome dos
direitos humanos e de uma nocdo infundada de cidmdaoletivista, corporativa,
gualificada por género, por etnia e, as vezespel geografia urbana (ABRANCHES,
1994).

Dado esse contexto de repressoes, de abuso dedadkoe de corrupcédo, este
trabalho tem como objetivo compreender a imagenpalicia em diferentes classes
sociais no Rio de Janeiro. Especificamente, presera(i) entender quais sdo as
categorias que compdem a imagem da policia naeidadRio de Janeiro; (ii) verificar
se existem diferencas na imagem da policia nasedasociais; (iii) se existirem tais
diferencas, identificar se elas sao significativatee piores nas menores classes
econdmicas.

O artigo se torna relevante pelo fato de a confiamg policia militar constituir
elemento-base da investigacdo policial. De acomin Kahn (2003), a informacéo € a
principal matéria-prima do trabalho policial, tané informacdo macro (sobre as
tendéncias e caracteristicas do crime em deterasnaickas) quanto a informag&o micro
(que leva ao desbaratamento de quadrilhas e @ mles8uspeitos).

Além disso, compreender a imagem da organizacatanma sua percepcao pelos
cidaddos € importante e impar, uma vez que astedsticas desse tipo de organizacao
séo especificas e o contexto da violéncia na cidadeio de Janeiro € um tanto quanto
singular quando comparado as outras cidades nd.Bxbsrdar a percepcédo da imagem
da policia pelos cidaddos € essencial para quexéeft sejam realizadas com o objetivo
de transformar essas organizacoes e buscar o landagopulacéo.

O trabalho esta dividido em quatro sessdes. Estepa fez uma contextualizacao

do tema abordado no trabalho e apresentou o prabdienpesquisa e o objetivo geral. A
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sessdo seguinte apresenta a base tedrica desie estuyue diz respeito a imagem da
policia. A sessdo 3 apresenta os métodos de amtdiseodelos de andlise fatorial e
analise de variancia. A sessdo 4 apresenta osta@ssilda percepcdo dos cidadaos
cariocas com relacdo a imagem da policia. E, pordiquinta e ultima parte do trabalho

apresenta as principais conclusdes e implica¢Gss dstudo.

2. A Imagem da Policia e os Estudos Organizacionais

Em uma pesquisa recente, Cardia (2003) estudopasigdo a violéncia e 0s seus
efeitos sobre valores e crencas em relacdo a vialépolicia e direitos humanos. De
acordo com a autora, a experiéncia de exposica®léntia, combinada com essa
imagem da policia, alimenta a sensacao de qua&stgarante a seguranca das pessoas e
de que as leis ndo protegem os cidadaos.

Alguns estudos apontam o uso da forca e a ostdadeina acdo policial como
pontos centrais que devem ser analisados peladsoleiee pelo Estado no que diz
respeito a preservacdo da ordem social e da imagsnorganizacbes militares. Em
Muniz et al. (1999), encontra-se um debate sobre o uso da fpogapoliciais,
evidenciando-se que algumas intervencoes, quersé@icamente corretas do ponto de
vista militar, sdo consideradas banais (por elgela sociedade) pelo fato de serem
langcadas a vala comum da brutalidade policial.

Qual é o contexto dessas acdes policiais brutasgemsivas? Quais sao as crencgas,
pressupostos, valores, ritos e mitos que norteiamagdes desses policiais e das
organizacdes militares estaduais? Conforme apieesémiz (1999), o fazer ostensivo da
policia esta ligado aos aspectos culturais ingtitzés e informais. Assim, o conceito de
cultura organizacional € mais que relevante ng@elaom a imagem da policia.

Ao analisar o processo de socializagcdo organizatu® uma organizagao militar,
Brito e Pereira (1996) analisaram o processo dadoéo dos recrutas. NO processo, a
subjetividade dos sujeitos e a cultura organizatiséo condicionadas por um clima de
tensdo em todo o processo. O principal rito degupesa € a conclusédo do curso, fato que

os credencia como militares e ndo mais apenas. dvigbediéncia a hierarquia é a
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principal caracteristica destacada pelos sujettiesparticiparam do campo de estudo dos
autores.

Alguns autores na éarea das Ciéncias Sociais estrutlseus argumentos e
caracterizam a imagem da policia com aspectos l8gaios, e suas interpretacées na
maioria das vezes estdo relacionadas a essa aceaftgcimento. Entretanto, o conceito
de imagem da policia construido neste artigo suoye base na area organizacional,
utilizando-se dos conceitos de marketing relaciosaimagem da organizagédo. Assim,
imagem, na perspectiva organizacional, pode seendita como a visdo dos
stakeholdersobre uma organizacdo ou seus colaboradores egrantes diretos. Logo,
imagem da policia neste contexto organizacionak m®t entendida como a percepcao
dosstakeholdergcidaddos, midia, Estado e a prépria organizaghbiamcom relacdo as

acOes, valores e atitudes dos membros que compoegarizacao Policia Militar.

3. Raizes da Reputacao da Policia

O termo Imagem tem suas origens epistemologicasesde Comunicacdo Social
e vem sendo utilizado em diversas areas de conbetim especialmente em
Administracdo, para analisar a Reputacdo de umaresapE necessario demarcar
conceitualmente a diferenca entre Imagem e Reputagéa que as analises realizadas
neste artigo estejam em consonancia com as teemafomunicacdo Social. Nesse
sentido, Imagem esta direcionada a percepcao dgrumo especifico sobre a postura de
uma organizacdo. Reputacdo envolve todos os grgpesmantém contato (direto ou
indireto) com uma organizacdo e fazem uma analls@astura de uma organizagéo
(Argenti, 2006).

Assim, é importante destacar que neste trabalhmalisada a imagem percebida
pelas classes sociais. Cada classe social terpesgapcdo sobre a policia. Quando
agregadas a outras percepcdes, de outros grupadasses sociais, essas imagens
formarédo a Reputacao da Policia.

De acordo com um estudo realizado em Goiania (G€)ys Junior (2004) aponta
gue a imagem da policia est4 desgastada peramteieslade, que vé nessa instituicdo
uma extensio das barbaridades praticadas por ban@B@SUS JUNIOR, 2004, p.113).
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O autor também apresenta a visdo da policia pelgstas sociais. Nesse trabalho,
destaca-se a andlise da avaliacao da eficiéndiggbet 70% consideram pouco eficiente
— e a imagem da policia pelos moradores — 61% iassog policia a uma imagem
negativa (JESUS JUNIOR, 2005). O texto abaixo eXéiogpa tensdo na relacio PM e
Cidadao.

Os encontros ordinarios entre PMs e cidaddos cestuser marcados pelo
receio muatuo e pela incerteza acerca do que resmipode acontecer”. Tudo
se passa como se policiais e cidadaos constituidesmmundos radicalmente
distintos e impenetraveis, e que a interacdo eglge ndo devesse jamais
ocorrer, permanecendo apenas como uma possibilidedeta. Note-se que
isto se da de tal maneira que durante a “indese@tteamida” colisdo os dois
lados (PMs e “Civis”) apresentam-se como se esarassempre posicionados
no lugar e momentos errados. Nesses termos, cacidentalmente com a
policia em alguma esquina da cidade consistiriaiengolpe de azar, seria um
claro sinal de qua priori “algo esté errado” ainda que néo se saiba exatamen
o qué. (MUNIZ, 1999, p. 257).

Essa imagem é corroborada por outra pesquisa cutiagos semelhantes. No ano
de 1995, em uma pesquisa do DataFolha (Kahn, 200, foi verificado que 18% dos
entrevistados tém medo da policia equivalente atbrdes bandidos; essa taxa aumentou
para 33% em 1997. De forma inacreditavelmente fatgitiva, 12% dos entrevistados
chegam a informar que tém mais medo da policiavgodgps bandidos, taxa que se eleva
para 23% em 1997. Parte do aumento se deve amlepda Favela Naval em S&o Paulo
(KAHN, 2003, p. 5).

Tabela 1 - Meda policia ou dos bandidos?

1995 1997
Da policia 0,12 0,23
Dos bandidos 0,68 0,42
De ambos na mesma proporgao 0,18 0,33
De nenhum dos dois 0,01 0,01

Fonte: DataFo{th895, 1997apudKAHN, 2003).

De acordo com Kahn (2003, p. 4), “associadas dcidetia e a violéncia, as
policias brasileiras passam por uma seéria criséegémidade. InUmeros exemplos
poderiam ilustrar esta afirmacdo, mas talvez o reaitomatico seja o do temor da

policia, comparado ao temor dos bandidos”.
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Abranches (1994) também faz uma interpretacaominieno da falta de confianca
na policia. De acordo com o autor, a autoridadbatalitismo chega a ser mais legitima
do que a autoridade publica, democraticamente itwiolst. Essa noc¢éo, absolutamente
conivente com a barbarie, tem sido reforcada pel@gmnacao popular justificada contra a
violéncia policial, os grupos de exterminio, a opgdo das elites e o clientelismo
publico.

Nascimento (2003) apresenta o aspecto dual dagdlie acordo com o autor, “0s
policiais militares, por sua vez, inserem-se enng& mais criticos do ponto de vista
politico. Sua imagem esta intimamente ligada aéwich e ao crime, entre outros

elementos simbdlicos que congregam tanto desegscinfigdo, quanto receio e medo”.

Quando se pede aos entrevistados que avaliem diratamto que recebem
da policia, os resultados mostram que ha variagemsa da policia
dependendo do grau de exposi¢do a violéncia. Estagens chegam a ser
radicalmente opostas. Para quem tem pouca exposigiaicia é agil no
atendimento aos chamados da populacdo, conseguirngmruas do
bairro tranquilas, d& assisténcia as vitimas, edugagla no trato com as
pessoas. Aqueles que sdo mais expostos a viol@mgia imagem reversa

(CARDIA, 2003, p. 314)

As classes mais populares estdo entre as que té&n exposicdo a violéncia na
cidade do Rio de Janeiro. Essa exposicao chegad#és@. Entretanto, deve ser avaliado
se essa exposicdo chega ao ambito de segmentd coci® € apenas da conjuntura
individual. De acordo com Abranches (1994), o demismo alimenta a nocao
anarquica de que a autoridade constituida, porqoen&ente com as desigualdades,
tende sempre a desrespeitar as cidadanias, sabretadlasses populares.

Ao comparar a Policia Militar com o Corpo de Bombgj Nascimento (2003, p.
97) argumenta que “numa manifestacdo, por exermogl@oliciais militares reprimem e
controlam por meio do uso da forgca enquanto os koodencarregam-se do socorro das
vitimas do conflito, sejam elas policiais ou ciEsta diferenca de significados atribuidos
a profissdo tem profundos impactos na afirmacamtithria de ambas as instituicdes.”

Por outro lado, Toigo e Felix (2004, p. 9) vinculamimagem policial com a
ditadura militar. Assim, os autores acreditam “@gsa reacdo da populacdo deve-se a

heranca do regime militar onde a pratica da ingfitu era basicamente repressora e da
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gual ainda néo conseguiu se libertar, criando ginabuum esteredtipo da imagem policial
inerente ao senso comum”. Existe uma percepcamadgem negativa da policia muito

relevante, que pode ser descrita no trecho a seguir

“Por motivos histéricos, em todo o Brasil a deléegae estabeleceu como um
lugar de negagdo da cidadania. Ontem, lugar infdetinado a receber os
‘suspeitos’ das classes populares ‘para averiggaddegar da tortura e do pau
de arara. Hoje, lugar sombrio que serve de depdst@resos vindos das
mesmas classes (0s bandidos com curso superidfitéito a prisdo especial).

Lugar subterrédneo propiciador de praticas condenpdia sociedade, porém,
de certa forma, sabidas e toleradas por ela. Argje, um lugar de sinal

negativo, o que explicita o fato de o cidaddo dwopgpara atestar sua
idoneidade moral, costumar dizer orgulhosamenteindd estive em uma
delegacia” (GAROTINHGet al, 2001, p. 17&pudPAES, 2004, p.16).

O medo e seus aspectos correlacionados séo jagtifcce compreensiveis, mas sao
perigosos e destrutivos quando se convertem emdesit mentais (SOARES, 2005).
Assim, é destacada pelo autor a evidente necessiladransformacdo da imagem da
policia no Brasil. Chesnais (1999, p. 62) afirma ¢a imagem da policia, em sua
natureza profunda, € que tem de ser mudada. Eldeaoser vista como parasita, mas
como instancia intermediaria da republica entreidaddos, como defensora dos fracos
contra os fortes, das pessoas honestas contrargmais.”

Varias tentativas foram feitas no sentido de madianagem da policia e aumentar
o nivel de confianca e diminuir o medo. Entre essasativas, vale destacar o programa
delegacia legal, que “visa melhorar a produtividadequalidade dos servicos policiais a
fim de aumentar a confianga popular na capacidaéeegta instituicdo tem de exercer
seu papel e restabelecer a imagem da policia paabaa com a desconfianca da
populacdo em entrar numa delegacia” (PAES, 2004) p.

Ja existem varios estudos internacionais sobre reepgio das pessoas e as
imagens da violéncia. Entre eles, vale destacar @illian Jr.et al. (2002), que apresenta
a existéncia da interacdo entre a exposicao a tereéspo reforcado pelo noticiario do
jornal local e a atitude entre raca e crime noexiotracial do bairro. Nesse artigo, 0s
autores sustentam a tese de que o0 que as pesasam@obre raca e crime é uma funcéo

do contexto e da influéncia da midia. Stalans (12®@lisa as preferéncias da opinido
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publica sobre os casos criminais. Nesse estudestesedtipos criminais contribuem para
as preferéncias punitivas das pessoas.

Diversas sao as propostas de melhoria na reputigapolicias militares no pais.
Outra proposta que pode ser entendida como releymmna a melhoria dessa reputacao,
e, consequentemente, uma aproximacao desta comobkerpas da comunidade é o
trabalho da Patrulha Escolar em Brasilia (DF), qauesar de direcionado para uma
comunidade especifica (comunidade escolar), é omaaf de policiamento comunitério,

pois, pela escola chega-se as familias, e, portammmunidade (SANTANA, 2002).

4. Método

O presente artigo tem caracteristicas quantitaévwatiiza dados secundarios para a
realizacdo das estatisticas exploratorias e pahaadise Fatorial, com o objetivo de
mensurar a imagem da policia pela populacéo rasicencidade do Rio de Janeiro, bem
como verificar as distingcdes entre as classes isoo@ que diz respeito a imagem da
policia nessa cidade.

Com relacdo aos dados coletados neste estudo, tailaados dados secundarios
gerados com base na pesquisa de Ramos e Musurf@&).(Zal estudo teve como
objetivo analisar a abordagem policial e os estgr@® sociais surgidos pela interacdo da

populacdo da cidade do Rio de Janeiro com a PdWditar. A amostra do estudo foi

composta por 2.250 cidadaos, de diferentes classgass. O questionario utilizado pelos
autores foi composto de 75 questdes de multiplallesctendo como pergunta-filtro a
experiéncia anterior do respondente com a polisesim, para este artigo, foram
utilizados somente individuos que tiveram experg&naterior com a policia, a fim de se
evitarem efeitos da construcdo da imagem da pdiieiforma indireta (como a midia,
amigos, parentes, etc.).

O questionario que gerou esse banco de dadosafwreldo pelo Centro de Estudos
de Seguranca e Cidadania (CESeC), e a coleta des dad realizada pela Escola
Nacional de Ciéncias Estatisticas. A pergunta paeasurar a avaliagdo da Policia
Militar foi construida com base em uma escala derBicial Semantico (Apéndice 1),

em que se consideraram quatro alternativas possieeescolha (muita, média, pouca e

Revista Administracdo em Dialogo
Programa de Estudos P6s-Graduados em Administracao
Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo



Deborah Moraes Zouain; Breno de Paula Andrade Gtexien Dutt Ross
Revista Administragdo em Dialogo, n. 11, v. 2, 2q281-20

nenhuma) em fungéo de cinco itens de analise dzpgio do cidaddo na avaliagdo da
Policia Militar no Rio de Janeiro — Eficiéncia, Re#o ao Cidadao, Preconceito/Racismo,
Corrupcéo e Violéncia.

O método de analise de dados pode ser consideoado @m quase-experimento,
pois ndo existe um controle total sobre o fatoads® econdémica). De acordo com
Campbell e Stanley (1979), existem “muitos contexsmciais naturais em que o0
pesquisador pode introduzir algo semelhante amehaiiento experimental em sua
programacéao de procedimentos de coleta de dacdhals que lhe falte o pleno controle da
aplicacao dos estimulos experimentais” (CAMPBELRTANLEY, 1979, p. 61).

Conforme apresentado anteriormente, o objetivo eddstbalho é verificar
empiricamente a percepcdo da imagem policial passels econGmicas. Isso se faz
necessario para testar a visdo de que as classebanas tém mais exposi¢cdo a policia
e, consequentemente, apresentam um maior grauatlacdeo negativa do que as outras
classes econdmicas analisadas. Por conseguinés, easses estardo mais distantes do
Estado.

O pressuposto desta pesquisa € que a imagem de pelide a ser pior em classes
econdmicas com menor poder aquisitivo pelo fatelde estarem (provavelmente) mais
expostas ao contato direto com a Policia Militas #eclamacdes contra abordagens
desnecessariamente grosseiras e brutais sdo ustartemesses locais. Assim, a hipotese

deste estudo é:

D~

Hi: A imagem da Policia Miltar do Rio de Janeiro
significativamente pior nas classes econdmicas aoenor pode
aquisitivo do que nas outras classes economicas.

Se essa hipoétese for verificada, entdo a imagemgigdoja ndo é conjuntural e
individual, mas coletiva e dividida em segmentosias. Essa afirmativa € corroborada
pelo argumento de que a autoridade constituidai@exte com as desigualdades e tende
sempre a desrespeitar as cidadanias, sobretudolasses populares (ABRANCHES,
1994).

Para o tratamento dos dados e teste dessa hifotase utilizadas as técnicas de

Andlise Fatorial e Analise de Variancia (ANOVA).Anélise Fatorial possibilita que a
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variavel resposta seja apresentada como a fung@ar lde um Unico fator ndo observavel
(MORRISON, 1976), como a Imagem da Policia. O fammum — Imagem Policial — é
gerado pela covariancia das respostas observadastams Eficiéncia, Respeito ao
Cidad&o, Preconceito/Racismo, Corrupcdo e Violénda Andlise de Variancia
(ANOVA) é uma ferramenta que mensura a relacdoeenma variavel resposta
quantitativa e uma ou mais variaveis explicativaalitptivas (NETERet al, 1996) — as
classes sociais, divididas em quatro neste artigo.

A variavel dependente é a imagem policial e foi ideegelosfactor scoresdo
método de Componentes Principais com base nas nseguidimensdes: eficiéncia,
respeito ao cidadao, preconceito/racismo, corrupg&mléncia, sendo todos mensurados
por escalas de quatro pontos (1 — Nenhum; 4 — Muito

O fator e os niveis do modelo de Analise de Varéfaram medidos da seguinte
forma: o fator foi constituido pela classe econ@m@am que o entrevistado indicava em
gue classe econbmica se encontrava. Os niveis gassaa poderia escolher foram: 1 -
Classe alta/média alta; 2 - Classe média; 3 - €Elasgdia baixa; 4 - Classe baixa/pobre.
Os niveis Classe média alta e classe alta forampados em um unico grupo (Classe
alta/média alta) para obter maior consisténciarégsltados obtidos, uma vez que poucos
individuos se definiram na pesquisa de Ramos e Mesu(2005) como Classe Alta.

Finalmente, foi incorporada uma verificacdo da =t@éacia da resposta do
entrevistado (Apéndice 1) no que diz respeito aasadiacdo da imagem policial. Assim,
além da avaliacdo da Policia Militar nos cinco stefoi solicitada ao entrevistado uma
nota de zero a dez para a Policia Militar. O reslaltnessa nota foi comparado as
respostas dos cinco itens para validar a mensudip@nstructdmagem Policial
5. Analise dos dados

Com relacdo a analise exploratéria dos dados, is@ifse que um numero
significativo de cidad&@os (aproximadamente 16%}kitt|ra que a Policia Militar no Rio
de Janeiro ndo tem nenhum respeito pelos cidadaosrelacdo a eficiéncia, 14%
consideram que a policia militar € muito ineficeentAlém disso, apenas 4,89%
consideram a Policia Militar muito eficiente. Aosn® tempo, nos quesitos preconceito,

corrupcao e violéncia, a imagem da policia é pédeebomo péssima, pois 79% dos
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entrevistados a consideram preconceituosa e 908ditaon que é corrupta e violenta. Os
resultados séo apresentados na Tabela 2.

Em relacdo ao perfil e composicdo das pessoasvisthdas, observa-se que
estatisticamente tais individuos estdo equilibraédos relacdo ao género (Masculino
46,82% e Feminino 53,18%) e a atividade remunef&@a73% possuem atividade
remunerada e 47,27% né&o possuem). No que se éetere 59,16% se declaram brancos
enquanto apenas 9,8% se declaram negros. A matergaamostra declara participar da
classe econdmica média baixa com aproximadameftedtls entrevistados compondo
esse segmento.

Corroborando esse argumento, numa escala de Gaaa¥@liacdo da Policia Militar
foi a de menor média (nota 5,5) quando comparadatras instituicbes de seguranca
publica na cidade do Rio de Janeiro. A Policia IGbteve nota 5,9, a Policia Federal
recebeu 6,5, a Policia Rodoviéria foi avaliada acoota 6,2, e a Guarda Municipal

apresentou o indice de 5,6. As estimativas apra@sentum erro-padrao de 0,001.

Tabela 2 — Analise descritiva das avaliacbes da Ro& Militar e variaveis sociais

Em
Itens Muito Médio Pouco Nenhum branco
Avaliacdo da Policia Militar do
Rio de Janeiro em relagdo a 4,89 45,61 33,63 14,7 1,17
Eficiéncia
Avaliacédo da Policia Militar do
Rio de Janeiro em relagéo ao 6,03 44,06 32,64 16,85 0,42

Respeito pelos Cidadaos
Avaliacao a Policia Militar do
Rio de Janeiro em relagéo ao 42,95 35,99 12,24 6,81 2,01
Preconceito
Avaliacéo a Policia Militar do

Rio de Janeiro em relacéo a 67,39 23,09 4,8 2,05 2,68
Corrupgéo
Avaliacao a Policia Militar do
Rio de Janeiro em relagéo a 56,97 33,44 5,82 2,5 1,28
Violéncia
Classe C|E?.S_S€ Classe Clgs_se
omi baixa/pobre me_dla média media
Classe econbmica baixa alta/alta
36,74 40,84 21,39 1,03
Masculino Feminino
Sexo
46,82 53,18
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. Branca Preta Parda Amarela
Cor ou raga do entrevistado
59,16 9,8 30,8 0,24
o Sim Néao
Atividade remunerada
52,73 47,27

Fonte: Construido com base nos dados da pesquisa.

5.1. Andlise Fatorial

A imagem policial apresenta duas formas latentesact@do com os itens e
resultados da analise fatorial da tabela 3. Eseis abnstructos sdo responsaveis por
69% da variabilidade desses cinco itens. A primdimensdo, chamada daspecto
organizacional e social da policiaé formada pelos componentes relacionados a
ineficiéncia e ao desrespeito. O segundo componéntaado pelos itens relacionados
com 0 preconceito, 0 racismo, a corrupcdo e a nodé policial, foi chamado de

“imagem hostil da policia’Os resultados sdo apresentados na tabela 3.

Tabela 3 - Matriz de Componentes (Rotated ComponéiMatrix)

Construtos Componentes (© (Cy)
Avaliacdo da PM do Rio de Janeiro em relacédo ao 0,666 0,18
Preconceito
Componente 1 (Q) Avaliacdo da PM do Rio de Janeiro em relagéo a 0,822 0,115
Imagem Hostilda  Corrupcéo
Policia Avaliacdo da PM do Rio de Janeiro em relacdo a 0,804 0,188
Violéncia
Avaliacdo da PM do Rio de Janeiro em relacédo ao 0,248 0,852
Componente 2 (G) Desrespeito
Imagem Organizacional Avalia¢cdo da PM do Rio de Janeiro em relacdo a 0,128 0,896
da Policia Ineficiéncia

Método de extracdo: Componentes principais. Métlelmtacad/arimax with Kaiser Normalization

ANOVA

Existem diferencas significativas entre os grupm®siael de 1% nos dois modelos
de Analise de Variancia (ANOVA), ou seja, as difées classes econdmicas percebem
as duas dimensdes que compdem a Imagem da Paifoanth distinta.

A analise dos testes de compara¢des multiplas HeffSc apresenta a diferenca
entre os grupos. De acordo com a tabela 4, comtidwi 0 pressuposto do estyds
classes econ6micas baixa/pobre e média/baixa mdmfas classes que apresentaram a

maior avaliacdo ddmagem hostil da policia” Isto é, a tabela apresenta evidéncias de
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gue existe distingdo entre as classes, mas esaeag@&p coloca justamente as classes
mais altas com a maior avaliacdo de uma imagenil liaspolicia. Assim, as Classes
média/alta e alta apresentam valores sistematidenmeaiores do que todas as outras
classes, 0 que significa uma imagem negativa dai@ol

Esses resultados sdo contrarios ao pressupostal ideste trabalho, em que se
considerou que o excesso de exposicao a policielggses econbmicas de menor poder
aquisitivo teria uma avaliacdo pior da dimensaotihda imagem da Policia Militar

guando comparadas relativamente as outras clagsedmgicas.

Tabela 4 - Andlise de Variancia ddDimenséao hostil da imagem da policigior
classes econdmicas na cidade do Rio de Janeiro

() Classe econdmica (J) Classe econémica Diferenca  Erro Sig. Intervalo de 95% de
Média (I-J) padréo confianga
Limite Limite
inferior superior
Classe baixa/pobre Classe média baixa 0,0529 0,0012 0,0000 0,0497 0,0562
Classe média -0,0062 0,0014 0,0002 -0,0101 -0,0023
Classe média alta/alta -0,0619 0,0054 0,0000 -0,0770 -0,0468
Classe média baixa Classe baixa/pobre -0,0529 0,0012 0,0000 -0,0562 -0,0497
Classe média -0,0591 0,0014 0,0000 -0,0630 -0,0553
Classe média alta/alta = -0,1149 0,0054 0,0000 -0,1300 -0,0998
Classe média Classe baixa/pobre 0,0062 0,0014 0,0002 0,0023 0,0101
Classe média baixa 0,0591 0,0014 0,0000 0,0553 0,0630
Classe média alta/alta  -0,0558 0,0054 0,0000 -0,0710 -0,0405
Classe média alta/alta Classe baixa/pobre 0,0619 0,0054 0,0000 0,0468 0,0770
Classe média baixa 0,1149 0,0054 0,0000 0,0998 0,1300
Classe média 0,0558  0,0054 0,0000 0,0405 0,0710

* Diferenca média significativa ao nivel de 5%

A avaliacdo dapercepcdo do aspecto organizacional e social ddcolpelas
classes econdmicas apresentada pela Tabela 5 réendente. As classes econdmicas
alta e baixa apresentaram as piores avaliacOe® deggecto. Assim, essas classes
avaliam a Policia Militar do Rio de Janeiro de farpior do que as classes intermediarias.
Logo, entende-se que as caracteristicas econdméasnfluenciam na construcdo da
imagem da policia neste constructo. Desse modrcec@&o sdo as classeedia alta e
alta. Pode-se considerar que a classe baixa/pobre astéerde distante da PM o quanto

se imagina, pois avalia sistematicamente pior gugasses média e média baixa. Ou seja,
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a medida que tem uma avaliacdo negativa da poliwés afastado (menos interativo)
esse grupo sera com relacéo a policia.

Parece que, em relacdo ao aspecto organizacics@tia, a estrutura de classes
econdmicas apresenta o padrao de “U”, com as slasaes baixas e mais altas com uma
nota significativamente maior em relacdo ao desitsse ineficiéncia do que as demais

classes.

Tabela 5 - Andalise de Variancia déDimensao organizacional e social da imagem
da policid por classes econdmicas na cidade do Rio de Jareir
(I) Classe econdmica (J) Classe econémica Diferenga Erro Sig. Intervalo de 95% de
Média (I-J) padrdo Limite Limite
inferior  superior
Classe baixa/pobre Classe média baixa 0,1308 0,0012 0,0000 0,1275 0,1341

Classe média 0,0588 0,0014 0,0000 0,0549 0,0627
Classe média alta/alta  -0,1006 = 0,0054 0,0000 -0,1156 -0,0855
Classe média baixa  Classe baixa/pobre -0,1308 0,0012 0,0000 -0,1341 -0,1275
Classe média -0,0720  0,0014 0,0000 -0,0758 -0,0682
Classe média alta/alta  -0,2313  0,0054 0,0000 -0,2464 -0,2163
Classe média Classe baixa/pobre -0,0588 0,0014 0,0000 -0,0627 -0,0549

Classe média baixa 0,0720 0,0014 0,0000 0,0682 0,0758
Classe média alta/alta  -0,1594  0,0054 0,0000 -0,1746 -0,1441

Classe média alta/alta Classe baixa/pobre 0,1006 0,0054 0,0000 0,0855 0,1156
Classe média baixa 0,2313 0,0054 0,0000 0,2163 0,2464
Classe média 0,1594 0,0054 0,0000 0,1441 0,1746

* Diferenca média significativa ao nivel de 5%

6. Consideracdes finais

Este estudo apresentou os dois principais elemept@sonstroem a imagem da
policia percebida pela populagéo residente na eidbd Rio de Janeiro. Além disso,
verificou-se empiricamente se esses constructosepielos da imagem se distinguiam
por classes econémicas. Assiamto a dimensaochdstil da policia” quanto a dimenséao
“aspecto organizacional e socialla imagem policiakdo discriminadas pelas classes
econdmicas.

Dessa forma, na parte que se relaciona ao aspgetoizacional e social, as classes
mais baixas e mais altas apontam com uma avaliagfwficativamente maior em
relacdo ao desrespeito e a ineficiéncia do que emsaid classes, corroborando e
adicionando novos elementos a visédo da relacde astclasses econémicas e a imagem
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da policia. Assim, quais sdo as formas ou meios goena Policia Militar do Rio de
Janeiro pode trabalhar sua imagem nesses doisxtmmtdiferentes cultural, social e
economicamente?

Na outra dimensdo relevante da imagem policial, resultados empiricos
apresentam evidéncias de que a separacao coldam@rge as classes mais altas com a
maior avaliacdo de uma imagem hostil da policiatraviando a visdo do pressuposto
desta pesquisa de que a proximidade da classe dmnxaziria a uma avaliacdo negativa
da imagem da policia no Rio de Janeiro. Entretamique se constatou por meio deste
estudo é que a classe alta também faz uma avalieggbiva.

Assim, a hipotese que foi testada neste estudoofdirmada parcialmente, pois,
em um aspecto da imagem da policia, a classe raiig, juntamente com a classe mais
alta, avaliou a policia de forma pior que as ckaseermediarias, corroborando em parte
a teoria de que a avaliagdo da imagem da policexeder atingido a segmentacgéo social.
Dessa forma, pode-se afirmar que um componenteséa imagem da policia ndo é mais
individual e conjuntural, mas sim coletiva e estrat Ou seja, € estatisticamente
significativa a diferenca entre as classes sociais.

Abranches, ao afirmar que a autoridade constitieidde sempre a desrespeitar as
cidadanias, sobretudo nas classes populares (ABRESC 1994), parece ter seu
argumento somente em parte sustentado empiricamenge vez que ndo somente as
classes populares avaliaram negativamente a imdgeulicia.

Entretanto, quando se segmenta a imagem policigifenentes constructos que vao
desde a violéncia policial até a eficiéncia, ao/d@ que toda a imagem da policia parece ser
ruim, especialmente nos aglomerados de pobrezaadeccarioca, parece simplista, pois,
além de a imagem da policia ter mais de uma dimergienas parte desses aspectos é
avaliada negativamente pelas classes econdmicas Iba&tas. Em outras palavras,
guando se analisa de forma multivariada a imagelicigdp o pressuposto de que as
classes com menor poder aquisitivo sdo as que t@mramagem ndo se sustentou
empiricamente em todos os aspectos analisadogxBomplo, a imagem da policia pode

ser ruim nas classes mais baixas em relagéo a simétostil da Imagem da Policia, mas
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ndo necessariamente essa imagem negativa se reflitimensdo Organizacional da
Imagem da Policia.

Entre as possiveis implicacfes gerenciais, podedestacar os dois aspectos que a
policia deve atingir com um marketing positivo paradar a sua imagem. Destaca-se
também quais sdo as classes econbmicas que devestinggdas na alteracdo dessa
imagem. Dessa forma, para mudar a sua imagem pexatciedade, a policia deve estar
atenta a esses aspectos relevantes destacadodrabatkeo, principalmente porque a
confianca dos cidadaos € um fator fundamental pé&ia@balho policial.

Com isso, este trabalho se torna relevante petodatrefletir sobre uma temética
gue permeia os estudos organizacionais tanto n@arspgxtiva gerencial — em que se
busca a reflexdo e o aperfeicoamento de praticapodem melhorar a reputacdo de uma
organizacao perante os setigkeholders-, quanto numa perspectiva académica e social
— em que se busca entender os atributos que com@@®iltura organizacional de uma
instituicdo militar e a percep¢cado da sociedadeesabratitudes e acbes dos membros que

dela participam na busca do bem-estgor{ori) coletivo.
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