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Resumo

Este trabalho expbe um Método para a construcapedil do egresso de curso de
Administracao, em termos de Competéncias. O Mépadsui um ndcleo conceitual que
inclui um modelo contingencial que relaciona iteosperfil com demandas técnicas da
profissdo e demandas do ambiente de negdcios,irdidiras variaveis dependentes e
independentes, e as funcdes de transferéncia lqueorea os dois conjuntos de variaveis;
bem como um conceito de Competéncias de Formagaospa utilizado em escolas de
Administracdo. O modelo foi desenvolvido para csrde Administragdo, mas pode ser
extrapolado para cursos profissionalizantes enl,gemao engenharia, por exemplo.
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Abstract

This study presents a Method to build a Managensekergraduate course planned
profile, in terms of competences. The Method hasomaceptual core that includes a
contingencial model of relationship between thefilgattributes and the environment
demands of managerial competences, as well asitathstemands of the manager
profession. It defines independent and dependerdhblas and “transfer functions” that
relates the variables one to another. It has algzeaial concept of competence, specially
developed for educational purposes. The model wasldped to management education,
but it can be easily transferred to other undengmgel course of technical characteristics,
like engineering, for instance.

Key-words: Management education, alumnae profile, educatianning, manager
competences.
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Introducéo

Este trabalho resume as conclusdes conceituaisabtlallito de doutoramento do
autor, que consistiu na elaboracdo de um Métodm gabtencao do perfil do egresso dos
cursos de Administracdo. A tese incluiu a aplicaddoMétodo e a validacdo dos

resultados; este trabalho descreve a estruturaencgitos do Método.

O conceito de Competéncias de Formacéao

Os perfis de egresso dos planos pedagogicos degsscde Administracdo pecam
pela heterogeneidade com que os atributos sddossoN primeira coisa a fazer ao se
escrever um perfil de maneira sistematica € paraoi maneira com que os atributos do
perfil serdo escritos.

Nosso Meétodo utiliza um conceito de Competénciagge gdo conjuntos de
habilidades intelectuais, especialmente formuladoa pa utilizagdo em escolas. Os
conceitos de competéncias encontradicos em textalémicos e documentos
empresariais pecam em atender simultaneamenteoqerdtiérios que um conceito de
competéncias deveria atender para servir ao plaeef® escolar: 1) Tratar de atributos
futuros do formando de uma IESos perfis correntes referem-se a caracteristeas
pessoas existentes em cujo desempenho se desdjaaesp) Concretude, factibilidade e
relevancia, critérios estabelecidos poclMLLAND (1973) para que os descritores de
comportamentos fossem realmente Uteis ao mundoabalto; 3) Relacionar-se com as
atividades pedagodgicas formativasormente comunicar-se com a taxonomia dos
objetivos instrucionais dBLoOM ET AL.(1974); e 4) Descrever atributos complexos e
flexiveis, exigéncia da competéncia intelectualed@nomia do conhecimento.

Isto considerado, segue o conceito de competéneiatgnde aos quatro critérios:

Competéncias_de Formacacsdo atributos ou qualidades humanas, factiveis e

relevantes, obtidas por aprendizagem, do profissigue a InstituicAo de Ensino

Superior deseja formar, tendo em vista a acao,amrsciéncia e conhecimento de causa,

2 Instituicdo de Ensino Superior.
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na situacdo de trabalho futura. Atribuir competd@sca um individuo visa torna-lo
competente, isto é, pronto para a acao consciggsameonhecimento de causa.
As Competéncias de Formacéao deverao ser expressaargtira padronizada em

termos de:

a) Capacidades que representam as;des (genéricas) em seu estado potencial,

redigidas na formé&devera ser capaz de"ou “capacidade de
b) Atitudesque o sujeito desenvolve em relacdo a situacdi@ialho; e

c) Conhecimentos genéricos e flexiy&so é,tedricog.

O conjunto destes atributos, ainda, deve refletipraocupacdo com a sua
factibilidade e relevancia. Esse conceito de coémumds, servindo ao planejamento
escolar, é compativel com as formulacdes de Bld®ii4) para objetivos educacionais,
com as quais os professores em geral estdo famalifms. Por este motivo difere um

pouco da redacéo de competéncias geralmente déibzzas empresas.

O modelo contingencial de competéncias

O método pressupde um modelo contingencial deioglamento entre as variaveis
relevantes: os atributos do perfil, expressos emde de Competéncias de Formacéo,
sdo contingentes a variaveis do ambiente das @aygies e a variaveis técnicas da
profisséo.

Portanto, a resposta a pergungadis sdo os atributos relevantes num profissional
em determinada época@: depende de fatores ambientais e de fatoregctic— tal qual,
na abordagem contingencial da teoria das orgarésa@ estrutura e a estratégia das
empresas dependem do ambiente onde aquelas atimteanologia que exploram.

As variaveis ambientais e técnicas, que determioamatributos do perfil, serdo
denominadasfatores determinantesPor ‘fatores determinantés(ou simplesmente

“determinante§ estamos entendendo as variaveis do ambiente éounichs, que
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demandanatributos do profissional de Administracéo, nagéb contingencial explicada

acima.

Os atributos do perfil s&o contingentes aos fataleterminantes.

Os fatores determinantes podem ser de ordem smcidé ordem técnica. Assim,
por exemplo, a globalizacdo efetivou uma mudanceébkoas organizacdes, colocando
pessoas de culturas muito diferentes para tralgath@ntas. Isto € umdeterminante
gue demanda atributo do perfil do profissional, de ser capaz de lidamaliferencas
culturais de pessoas — exerepulticultural managementPor isso, nesse exemplo, a
habilidade de lidar com diferencas culturais despase contingent& globalizacao.

N&o obstante, as atividades administrativas exigaense faca planejamento — uma
exigéncia técnica da profisséo; logo, o profisdiatevera ter a capacidade de produzir
um planejamento, entender um planejamento e agirac®do com um — estas
capacidades saatributos do perfil deste profissional. Novamente, a capsiedde
produzir um planejament®dcontingentés exigéncias técnicas de administrar.

Em funcéo dessa variedade, nosso modelo classiéidatores determinantes em
quatro grupos: fatores determinantes/ariantes (ou de ordem técnica), fatores
determinantesmundiais fatores determinantesiacionais e fatores determinantes
regionais/especifico®©s critérios dessa classificacao serdo apresentadis adiante.

Cada um destes grupos de fatores ird determinagmumo correspondente de
atributos do perfil. Como corolario, o perfil retsuite de nosso método sera estratificado,
pois seus atributos serdo divididos em grupos spordentes a classificacdo dos fatores
determinantes.

Em termos gerais, a relacdo de contingéncia emtriatores determinantes e os

atributos de perfil pode ser representada por doragdo” contingencial do tipo:
a=f(AT)

ondea representa o grupo dos atributos do peifigs variaveis ambientais,Teas

variaveis técnicasA e T sdofatores determinantes é o tipo de relacionamento de
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determinacdo entre o fator determinante e o atribot perfil — que, lembramos, é um
relacionamento de contingéncia, e ndo de necessidgita.
Classificando os fatores determinantes em quaposiie identificando-se as

variaveis puramente técnicas confaeres invariantespodemos escrever:
a=f.@dT
a,= T (A)
a.= T (A)
a.= f,(A)

O que significa que os atributos invarian@ssado determinados por fatores
determinantes técnicod, invariantes; os atributos mundiais ou globas séo
determinados por fatores determinantes ambientansli@isAg; 0S atributos nacionag,
por fatores determinantes naciondjs e os atributos regionais/especifiepspor fatores
determinantes regionais/especifiéqs

Em seguida, detalhamos a classificacéo e a retigdeterminacad( f, fz efy).

Qualis tipos de fatores determinantes relacionam-s®m quais tipos de atributos?

Esta outra pergunta, nada trivial, leva-nadassificaros fatores determinantes em
diferentes niveis de abrangéncia, em primeiro |ygna depois especificar quais 0s tipos
de determinantes sdo relevantes em cada nivelrdegéimcia, e entéo verificar que tipo
de atributo profissional estes fatores determirsaestio a demandar. Vamos ao primeiro
passo.

Para dar conta das diferencas, utilizamo-nos deamabgia com a estratificacéo
da cultura organizacional, de dAGAN (1995). A analogia consiste em comparar as
diferencas de formacdo de alunos entre escolassdsecom as diferencas de cultura
entre organizacdes — parece razoavel supor quetaes que condicionam as diferencas
culturais sejam similares aos fatores que condarioas diferencas entre formacdes de

egressos; além disso, as escolas também sdo @g@esz possuidoras de cultura
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organizacional. Em seu livro, &RGAN delineia umaestratificacdoda cultura de uma

organizacgao:
“Neste capitulo, serd explorada a idéia de queganizacdo € em si
mesma um fendmeno cultural que varia de acordo ecagstagio de
desenvolvimento da sociedade. Em segundo luga#, feealizada a
idéia de que a cultura varia de uma sociedade qéra e examinado
como isto ajuda a compreender variagfes nacioraisorganizacdes
em diferentes paises. Em terceiro lugar, serdooeaghbs padrdes de

cultura corporativa, e de sub-cultura entre e ded#s organizacdes.”
(MORGAN, 1995:116).

Para quem procurava explicar as diferencas de f@ona&ntre instituicbes de
ensino, isto pareceu servir como uma luva. Levapssa idéia para discussfes com
professores em diversos féruns informais e fornuhis,quais destacamos dois encontros
nacionais para a discussao de Diretrizes Curries)domentados pelo MEC

O primeiro encontro foi promovido pela ABMES (Assméo Brasileira das
Mantenedoras de Estabelecimentos de Ensino Supedopedido do Ministério da
Educacédo. Realizou-se em Brasilia em 28/01/1998eseiltou numa proposta de
Diretrizes Curriculares para os cursos de Admiagsto. O grupo de Cursos de
Administracdo, do qual fomos o relator, aceitousaocsugestao de relacionamento entre
as instancias do perfil.

O segundo momento foi 0 Encontro Nacional sobretbaes Curriculares para os
Cursos de Graduacdo em Administrdcatele, um esboco da Figura 1 foi apresentada
por nés e aprovada, junto com o texto abaixo, cpraposta do grupo de trabalho “Perfil,
Habilidades e Competéncias”, para compor a propdstdiretrizes Curriculares do

Encontro, para o MEC.

% Através do Edital no. 4 de 10/12/1997, o MEC cdouias IES, organizadas em associagdes ou engontros
a apresentar propostas de Diretrizes Curricularessgbstituiriam os atuais Curriculos Minimos, pzda
curso de nivel superior. Entre os itens solicitadasontra-se o perfil profissiografico do egreds@urso.

* Promovido pelo CFA (Conselho Federal de Admingia, UFSC (Universidade Federal de Santa
Catarina), UDESC (Universidade do Estado de Samiarida), ACAFE e Fundacdo ESAG (Estudos
Superiores de Administracdo e Geréncia).
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Figura 1 — Niveis e determinantes do perfil do egsso do curso de Administracao.

Nesta ocasido, a idéia dos diferentes niveis, emuicto com as diferentes

determinantes e responsabilidades aparece maisiegnath. O texto diz:

“O perfil do administrador brasileiro € composta pon conjunto de
caracteristicas “invariantes”, préprias do admiatébr, um conjunto de
variaveis determinadas pela situacdo macroecondenisaciopolitica
mundial, e um conjunto de varidveis que refletesn candicdes
brasileiras. E de responsabilidade do MEC atudtizativulga-lo e
aferi-lo. O perfil do egresso desejado do curscAdministracdo, de
responsabilidade das IES, deve estar no ambitoedidl prasileiro,
refletindo as caracteristicas regionais, e potédai@de das IES e suas
escolhas estratégicas.” NEONTRO NACIONAL SOBRE DIRETRIZES
CURRICULARES PARA OSCURSOS DEGRADUAGAO EM ADMINISTRAGAO
—RECOMENDACOES DOSGRUPOS DETRABALHO (1998).

O grupo de trabalho também tracou as fronteirasedponsabilidade sobre os

ambitos, entre o MEC e as IES — 0 que esta expresdeigura 1, acima — bem como
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recomenda uma forma de atualizacdo do perfil l@iasjlem termos de periodicidade,
comunidade envolvida, metodologia, e outros pandrset

O termo “caracteristica”, entretanto, é imprecisendo sido substituido por
atributos do perfil, de um lado, e fatores deteamias, de outro; e a relagéo

contingencial entre eles foi especificada.
A estrutura estratificada de fatores determinantesle atributos do perfil

O resultado da classificacéo das variaveis detemmbés e dos atributos do perfil é

uma estrutura estratificada para o perfil, a qoahélizamos a seguir:

ESTRUTURA: O perfil profissiografico do egresso amssos de Administragdo possui
cinco conjuntos de variaveis determinantes, a sdharm conjunto de fatores técnicos
“‘invariantes” (no tempo e no espaco), que caraasria profissdo de Administrador
(desde sempre e em qualquer luga® de conjuntos de fatores técnicos e sociais
variaveis no tempdg“‘datados”), de diferentes niveis de abrangérecisaber: 2) O nivel
global ou mundial, constituido de fatores comuns administradores do mundo todo,
porém datados; 3) O nivel nacional, constituido faleres técnicos e sociais que
caracterizam o profissional brasileiro (também diagé® e 4) O nivel organizacional da
IES, que contém fatores regionais e especificdafives aos contextos interno e ao
externo mais proximo da IES que forma o Administrade 5) O conjunto de
caracteristicas subjacentes as competéncias.

Cabem as seguintes observacoes:

z

1. O termo ‘“invariantes” € inspirado no estruturalismsugere uma estrutura
formativa essencial a todas as pessoas que seudsdiq atividade administrativa,

independentemente de tempo e IfigBstes fatores determinantes servem para distingui

® Em termos praticos, consideraremos a literagupartir de FAYoL (v. FAYoL, 1970), que sistematiza a
atividade no inicio do Século; estas “invariantieshbém sdo um construto, tendo evoluido inclusiee,
periodo pesquisado — por exemplo, dedi até DRUCKER.

® O termo “estrutura” aqui refere-se ao seu sentiltesséncia”: Outra concepgao coloca o estrutural no
plano essencial, como aparece na designacéo ddughm estrutural, totalmente diferente de mudancas
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este profissional do psicologo ou do engenheire, gpdem ter outras caracteristicas em
comum com o administrador, mas devem dele diferfiodna bastante clara.
Estas determinantes devem atingir todos os Admaaistes, oriundos de qualquer

IES, dentro e fora do pais, e sdo essencialmeteendaantegécnicas

2. O nivel de determinacéo global refere-se as cafsiitas comuns a todas as
pessoas que se dediquem a atividade administramaqualquer lugar do mundo, em
nossa presente época e no futuro proximo corregpd@mco horizonte de planejamento
adotado.

Esta determinante “global”, tal como as invariantdevera atingir todos os
Administradores, oriundos de qualquer IES — durantperiodo de abrangéncia do
planejamento escolar, e portanto deve ser objetatu@lizacdo periddica. Poderiam,
formalmente, ser iguais para todas as IES, mdsy@, cue cada uma, em seu respectivo
pais, devera enxergar a situacdo dos negéciosligedias de acordo com seu prisma
nacional e individual.

3. As determinantes do nivel nacional presumem netz$ss especificas de
formacdo no ambito de nosso pais, tendo em vistdifagencas histéricas e sdcio-
culturais. Refletem, além dessa suposi¢do, umatiemtde introduzir um elemento
volitivo (isto €, qual o profissional que nds, hileigs, queremos?) na formacdo dos

nossos profissionais. Também devem ser objetouddizcdo periddica.

4. As variaveis determinantes regionais e especifief@sem-se a duas categorias
de fatores: os “regionais” sdo os fatores determé@saexternos a IES (necessidades de
mao-de-obra da regido, oportunidades de trabalho,deenais caracteristicas
geoeconbmicas e culturais; enquanto que os fatsmecrificos referem-se aos elementos

internos da IES, principalmente aqueles referetesscolhas (estratégicas) que a escola

na superficie. O termestrutura vem identificado com raizes mais profundas do lproh, com sua
‘esséncia’. Por trds ha a imagem arquitetbnica, comum prédio, onde a estrutura significa os
fundamentos, a base(DEMO, 1995:172). Neste contexto, o termo “invariante” s&mifica auséncia de
mudancas, mas remete-se a dialética da permaménaoiadanca. Pode-se entendé-las como o fio condutor
das transformacdes, conforme esta definicdo detesir ‘Se a estrutura é um sistema de transformagées
comportando suas leis enquanto totalidade, leisagseguram sua auto-regulagéo, (PIAGET, 1979:79).
Entretanto, sublinhamos o termo “inspirado”, porgaqui, os elementos “invariantes” ndo formam a
totalidade do perfil — embora constituam sua “esis8r- mas apenas uma de suas determinantes.
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deve efetuar em termos de formacéo de seus al@omso os demais niveis variaveis,

deve sofrer reviséo periddica.

5. As determinantes invariantes, as mundiais e asldiras formam, juntas, um
conjunto de determinantes de perfil que demandaiutis a todas as IES nacionais.
Assim, denominaremos 0 conjunto de atributos onsndestas demandas de “Perfil
Brasileiro”. E claro que a interpretacdo das deraarelsua transformacdo em atributos
pode variar subjetivamente de instituicdo paraitiigio; mas um entendimento
intersubjetivo a respeito poderia facilitar o titdloade avaliagdo do MEC, bem como o

trabalho de administrag&o escolar.

6. Os atributos subjacentes sdo aqueles oriundosadasteristicas essenciais das
competéncias, e que fogem a abrangéncia do modgitngencial. Tais atributos,
listados ja no Capitulo anterior, somam-se aobwts obtidos pela aplicacdo do modelo

contingencial.

Os tipos de fatores determinantes em cada nivel

Uma vez tendo organizado os fatores determinanteshigeis, devemos agora
especificar operacionalmente quais tipos de vag&leveremos buscar na pesquisa, em
cada um dos niveis, ou seja: quais tipos de fattgggminantes saelevantesem cada

nivel de abrangéncia?
a) Determinantes Invariantes
Os fatores determinantes invariantes sao essemgitdnfiatores técnicos, oriundos

das atividades sobre as quais a profissdo sewstuuieoricamente no inicio do Século

XX, a partir das definicdes de¥oL acerca do que seria a atividade administrativa

" E claro que algumas destas atividades sdo exsrtidamilénios, inclusive antes da escrita, mas
consideraremos que, antes da sistematizacao ddadtvadministrativa na organizagao feita peydt, a
Administracéo ndo constituia um corpo de conheciosea habilidades que caracterizavam uma profissao.
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Portanto, as determinantes invariantes consistamaspostas as perguntas: o que €
um administrador, e 0 que ele faz? Estas respgstastabelecem de forma clara o
relacionamentd; entre os fatores determinantes e os atributoedod: @ egresso devera

ser capaz de fazer as coisas que o administradoicamente, deve fazer.

f, = 0 egresso devera ser capaz de fazer as coisas gdmimistrador, tecnicamente, deve fdzer

b) Determinantes Mundiais

Quais sao os fatores ambientais que influenciardade todos os administradores
do mundo todo, nesta virada de século? Trata-ganmeste de pesquisar os fatores
sociais, econdmicos e tecnoldgicos que caracterizamundo das organizacbes no
periodo, e ainda, 0s prognosticos sobre quaisskt@aracterizardo o periodo subsequente
— pois queremos um perfil futuro.

Estas caracteristicas sao melhor percebidas guamalsamos as transformacodes
sociais, econbémicas e tecnoldgicas em andamerpgenhado, bem como as tendéncias de
transformacbes nestas esferas, pois podemos pédasel®@n contraste com o que
acontecia antes.

Portanto, procuraremos justamente pelas transf@esae tendéncias no mundo
dos negdcios que caracterizam o novo século. Quoalt atributos estas transformacdes
exigirdo do profissional? O profissional deveracsaz de atuar nestas novas realidades.

Este sera a relacdpentre as determinantes mundiais e os atributq@edo.

ffz = O profissional devera ser capaz de atuar nas nogakdades da passagem do sédulo.

Por exemplo, a producéo de valor econdémico desiseala producédo de produtos
em massa para a producdo de produtos de “alto”yvajoe atendem a necessidades
bastante especializadas de clientes especificos -Atanero bem menor do que 0s
clientes da producdo em massa, mas que estdo tdis@opagar bem mais pela solucéo
de seus problemas mais sofisticados. Isto induhar do administrador a voltar-se para

as necessidades especiais de seus clientes, maigedmara a simples eficiéncia técnica

Parece um pressuposto razoavel, uma vez que oeprabtlo perfil profissiografico, no qual estamos
trabalhando, € um problema moderno.
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da producéo. Portanto, o profissional deve possaitributo de ser capaz de perceber e
compreender as necessidades especiais do seleckemtansforma-las em produtos,

servicos e solugdes.

c) Determinantes Nacionais

Que tipos de variaveis determinariam os requigitogermos de atributos para um
administrador diferenciar-se enquanto profissidmakileiro? Lembremos que estamos
educando, prioritariamente, estudantes brasilemesgulhados na cultura brasileira, e
que, inevitavelmente, tornar-se-do administradot®ssileiros, diferenciados de
administradores de outros paises. O que, entaerideser fonte de uma preocupacao
ativa por parte dos educadores?

A preocupacgdo com fatores determinantes naciore@tributos de perfil € mais
uma preocupacao voluntarista do que deterministaséola superior no Brasil nédo
conseguiria evitar formar um administrador bragilemesmo se o desejasse.

Mas pode, se ndo tomar cuidado, formar um adméistrincapaz de contribuir
significativamente e de maneira especifica parao@edade brasileira. Portanto, os
atributos de perfil deste nivel deverdo ser exbsidlas capacidades que o0s
administradores tém que ter para poderem contribigtivamente para o bem-estar
futuro da sociedade brasileira.

E estas determinantes sdo os desafios econdmimiaiss politicos e culturais que
o Brasil tem pela frente, na passagem do séculoproblemas e os esbocos de
planejamento, objetivos e metas para o pais, dgoloprazo; elaborados pela
intelectualidade brasileira preocupada com a qaesgi&o governo, e ainda a partir de
conclusbes de pesquisas sobre o assunto (como Xmnpk, estudos sobre a
competitividade da inddstria nacional).

Os desafios, problemas, planos e metas nacionaiardtam dos egressos atributos
gue os capacitem a, e 0os despertem para a necksdelacontribuir com seu pais. Este é

o relacionamentés.

fz= dever&o estar capacitados e motivados a contriboin seu pails
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Por exemplo, diante da maioria das transformacépecdicamente brasileiras do
inicio do Século XXI — como a flexibilizacdo daslagdes legais de trabalho; a
diminuicdo da presenca do Estado na economia; raaf@io de blocos econdmicos
regionais com flexibilizagdo de fronteiras econémsie trabalhistas na América do Sul; a
profissionalizacdo e moralizacao das relacdes emdireiduo, empresa e Estado; dentre
outras — 0s egressos deverao possuir atributoguaithes permitam viver e trabalhar de
maneira muito diferente da que viveram e trabathagaus pais, e, por isso mesmo, terao
gue aprender a fazer isto por si proprios — e,aptot deverdo ter como atributo a

capacidade de aprender a aprender — e aprendehg®ziu com muito pouca ajuda.

d) Fatores Regionais e Especifico

Finalmente, quais sdo as demandas especificas gldore- seus fatores
determinantes? E quais sdo os fatores determinalatesscola enquanto instituicdo
dotada de tecnologia, competéncias, cultura e esfor

A preocupacao de refletir as caracteristicas reggono perfil do egresso diz
respeito a adequacéo da formacao profissional @sssielades da regido, o que implica
em preocupar-se tanto com a oferta de méo-de-obaiifigada de acordo com as
necessidades da regido, tanto com a demanda poméstde-obra: adequar o homem a
terra significa aumentar sua empregabilidade, beomoc contribuir com o
desenvolvimento regional.

Acreditamos que a escola deva preocupar-se cotumfemprego (ou outra forma
de trabalho) de seus alunos. As escolas nao bertaingares onde ndo sdo necessarias,
mas sao frutos de uma real demanda regional. Sateader a essas necessidades, 0s
egressos nao encontrardo ocupacao, ou terao doeatese para faze-lo — caso em que a
instituicdo estara prestando um desservico a catadai

Portanto, a escola deve apoiar a comunidade quddlfadrigo, em termos de suas
necessidades: se preparar egressos que ndo er@owicapacao ali, estara contribuindo
para a deterioracdo da situacdo sécio-econbmicagi@o, através da evasao do pessoal
qualificado. Ao invés disso, deve esforcar-se poitribuir com a melhoria das condicdes
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socioecondmicas da regido, através da qualificdedsua méao-de-obra, o que faz parte
da misséo institucional da Escola como atriz social

A adequacdo da oferta de atributos a demanda wdgideve resultar em
empregabilidade.

Por outro lado, a escola devera examinar sua miss@ios valores, e suas
competéncias basicasofe competencig¢se certificar-se de que estd imprimindo o
melhor de sua subjetividade no aluno que esta fadlma

Principalmente nas escolas da rede privada, ondai@ parte dos professores &
horista, trabalha em diversas instituicbes, e peepamesmo curso para ministrar em
todas elas, € grande o risco da instituicdo n&r es¢recendo ao aluno uma visdo de
mundo coerente com seus valores e competénciasizagemnais.

Os fatores determinantes oriundos das necessi@adpsrtunidades regionais sédo
técnicos e sociais, e dependem do tipo de atividadedmica ali exercida, bem como de
seus problemas. Por exemplo, uma escola situada regiéio agricola tera demandas de
administradores com atributos voltados ao agro-tiego

Também séo técnicos os fatores determinantes @sudascore competenciega
organizacdo — por exemplo, uma escola com compatéasica em informatica, e que
devera ter traduzido esta competéncia em diversiosog, como de tecndlogo em
informatica, de engenheiro de sistemas, ou outerd, muito valor a acrescentar a um
administrador voltado a tecnologia de informaticaaaggestao de sistemas de informacao,
derivando dai atributos de conhecimento de tecrmlegnhecimentos metodoldgicos de
ferramentas de sistemas, e outros atributos.

Os fatores oriundos da missao, dos valores e daraula organizacao induzirao
atributos atitudinais, como por exemplo, uma iogt&o confessional ou religiosa, com
valores que refletem um humanismo universal, uralide convivéncia pacifica entre os
homens, devera procurar incutir atitudes de emeswiio, solidariedade e outras
gualidades morais, como integrantes do perfil doeggesso.

Portanto, em termos de relacdo entre fatores diet@ntes regionais/especificos e
seus atributos, temos trés tiposfaefss — 0 egresso devera estar apto a ingressar no
mercado de trabalho regionaf;, — 0 egresso deverd incorporar as competéncias
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peculiares da instituicdo de ensine fs3 — 0 egresso devera possuir uma atitude

favoravel aos valores que a instituicdo de ensiesefh preservar
A Tabela 1 abaixo resume os tipos de fatores detantes e sua relacéo com 0s

atributos de perfil.

Tabela 1 — Tipos de fatores determinantes, tipos datributos de perfil, e relacéo
entre determinantes e atributos em cada nivel da eatificacao

NiVEL DOS
FATORES

TIPOS DE FATORES
DETERMINANTES

RELACAO COM 0S
ATRIBUTOS (f;)

TIPOS DE ATRIBUTOS

Invariantes

T — Fatores técnicos ligadg
as atividades do
administrador

q

3

$ — O egresso deve

atividades

capaz de exercer aguelas

a; — Capacidades
técnicas e morais,
conhecimentos,
atitudes

er

Mundiais

Aq — Transformacgdes
ocorridas no mundo dos
negoécios, e tendéncias d¢

para o Séc. XXI

\Y%

f — O egresso devera
poder atuar segundo a
novas realidades

UJ

ag— Capacidades
técnicas e morais,
conhecimentos,
atitudes

Nacionais

A, — Problemas; desafios

planejamento, objetivos €

metas de longo prazo e
propostas setoriais

f3 — O egresso devera

estar capacitado e
motivado a contribuir cor
seu pais

>

a— Conhecimentos,
atitudes e capacidad
morais

A; — Necessidades e
oportunidades proveniente
da atividade econdémica
predominante na regiao
atendida pela escola

fa1 — O egresso deverd
estar apto a ingressar
naquele mercado de
trabalho

S

a, — Capacidades
técnicas

Regionais ¢
Especificos

5 Ae1— Competéncias basicg
da instituicdo de ensino

f42— O egresso deverd
incorporar aquelas
competéncias

AS

a.1 — Capacidades
técnicas e
conhecimentos

Ae2 — Missao, Cultura e
Valores da Instituicéo

fa3— O egresso deverd
possuir uma atitude

ae2 — Atitudes e
capacidades morais

favoravel agueles valorg

S

Como aplica

r o Método

Além do nucleo ou modelo conceitual, um método @mntima ou mais técnicas.

As técnicas sdo comoos passos determinados pelo método devem ser peskatos.
A dindmica do método consiste num conjunto de tésn{no caso, de pesquisa)

para a obtencdo dos fatores determinantes, e @usfdrmacdo em atributos de perfil.

Trata-se d@omouma IES deve proceder para “rechear” a estrutot#ier o seu perfil.
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As fontes e técnicas de obtencéo dos fatores detémantes em cada nivel

a) Determinantes Invariantes e os atributos de pelditivados os fatores técnicos
ligados as atividades do administrador deverdo a®rdos por _pesquisa
bibliografica Aqui deve-se revisitar os “classicos” da literat@dministrativa
(Henry FAYoL, Peter RUCKER, Chester BRNARD e outros), bem como o que a
literatura didatica costuma ensinar a alunos deiAdtnacdo acerca do que seja o0
Administrador, e a atividade de administrar. Nactabte nossa Metodologia
derivar os atributos daqueles fatores, esta liuemaja aponta diretamente,
inclusive, alguns dos atributos do perfil do adstiasidor. Como estes fatores
determinantes sdo invariantes, sua revisao podw wdsaperfeicoamento da

pesquisa, mas estes autores deverao permanecer.

b) Determinantes Mundiais e os atributos de perfililalos As transformacgdes
ocorridas no mundo dos negocios no final do sécalotendéncias de
transformacgdes, que demandam atributos de perfih garofissionais de
Administracdo em todo o mundo nos dias atuais, éamibeverdo ser obtidas por

pesquisa bibliograficaAqui procura-se por autores que caracterizararabmlho

do administrador do ponto de vista das transforemc8dcio-econbmicas
ocorridas no mundo todo, nas décadas finais dol&&e( e as tendéncias para o
Século XXI — como, por exemplo, RobertiBH, €, novamente, PeterRDCKER

Sendo estes fatores determinantes variaveis nmtegmpndo da revisédo do perfil,

a literatura devera ser renovada.

c) Determinantes Nacionais e o0s atributos de perfitivdelos Os problemas,
desafios, planejamento, objetivos e metas de I@ngpo e propostas setoriais, e
seus respectivos atributos de formacdo devem sdéidosb de _pesquisa

bibliogréficg e de_dados secundaride pesquisa sobre o mundo do trabalho no

Brasil. Nesse nivel podemos encontrar materiaiBogitaficos mais especificos

sobre as transformacdes e desafios econdmicosia#cidambém sendo variavel
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no tempo — e esperando-se que 0s problemas i@siéioluam! — esta pesquisa

devera ser renovada periodicamente.

d) Determinantes Regionais/Especificos e os atribaesperfil derivados Aqui
entra-se no ambito de cada IES, e de sua regidnedessidades e oportunidades
provenientes da atividade econdmica predominantegido atendida pela escola
deve ser obtida através de andlise do ambienten@lgrojetos para autorizagao
dos cursos, elaborados por exigéncia legal, coegtmanalise) — isto €, pesquisa

documental e bibliograficas competéncias basicas da instituicdo de ertsemo,

como sua misséo, valores e cultura devem ser ottgetmalise interna — algumas
IES deverdo ter alguma documentacao ja elabordufe sstes itens, mas néo se
pode prescindir de interrogar membros da organizagin conhecimento da

prépria organizacao.

Assim, as técnicas para a obtencéo das determsnamtes respectivos atributos de
perfil, no nivel regional/especifico, deverdo legar conta a participacdo de dirigentes e
docentes da instituicdo. Caso esta possua um kamjaimento estratégico, os elementos
gue nos interessam devem estar ali, devendo sedadats ou atualizados pelos
participantes da instituicdo. Caso contrario, asmeintos deverdo ser levantados por

pesquisa documenta@ntrevistag grupos de discussfiocus group.

O grau de participagédo do corpo docente no plarejtorescolar devera variar de
acordo com a cultura da instituicio e com o grawaiaprometimento docente com a
propria instituicdo. Entdo, sobre este ponto, |pla&cacdo do método devera mostrar
como e quanto os docentes participardo, em cada IES

Em conclusdo, estabelecemos que as técnicas pavhtemcdo dos fatores
determinantes serdo: pesquisa bibliografica pardatmes invariantes e mundiais
pesquisa bibliografica e dados secundéarios de [Essqara osnacionais e pesquisa
documental, entrevistas e grupos focados paragisnad/especifico. A Tabela 2 abaixo
ilustra a consolidacéo destes elementos.
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Tabela 2 — Técnicas para obtencéo dos fatores dat@nantes, em cada nivel

NIVEL DOS TECNICAS DE TIPOS DE FATORES RELAGCAO COM OS
FATORES OBTENCAO DETERMINANTES ATRIBUTOS (f;)

| f; — O egresso deve s
"capaz de exercer aquelas
atividades

T — Fatores técnicos ligados a
atividades do administrador

jS3)

Invariantes Pesquisa Bibliografic

A, — Transformacgdes ocorridas | f,- O egresso deve
Mundiais| Pesquisa Bibliografica mundo dos negécios, e tendénciapoder atuar segundo as
de para o Séc. XXI novas realidades

Pesquisa Bibliografica A, — Problemas; desafios; f3e_s(t2afg;ezsé?t§ci\)/ee
Nacionai§ e dados secundariosplanejamento, objetivos e metas|de P

de pesquisa longo prazo e propostas setoridis motivado a contribuir
de pesquis gop prop com seu pais

A; — Necessidades e oportunidai| fs; — O egresso deve

. , provenientes da atividade estar apto a ingressa
Pesquisa documental o . .
econdmica predominante na regjdonaquele mercado de
atendida pela escola trabalho
L .- o f4o— O egresso deve
Regionais ¢ Ae1— Competéncias basicas da 42 9
e | . e ; incorporar aquelas
Especificos Pesquisa documentdl instituicdo de ensino

competéncias
f43— O egresso deve
group) Ac; — Missao, (llul'tu~ra e Valores da possui,r uma atitude
Instituicao favoravel aqueles
valores

entrevista® grupos de
discussadfocus

Concluséao

Na tese de doutoramento onde este Método foi aligiente criado, a aplicacéo
dele foi feita a unidade de Séo Paulo da ESPMp®aesultado um perfil para o egresso
foi gerado (e os resultados validados de acordo pmoedimentos metodoldgicos la
discutidos) no ano de 2000, e tem sido utilizada pestituicdo desde entdo.

O perfil assim construido serviu de base para mepanento curricular e a
determinacdo das competéncias a serem trabalhadasda disciplina, iniciando um
trabalho de deslocar o foco das disciplinas do etmd para o desenvolvimento de
competéncias.

Muitas escolas esmeram-se em produzir um perfdgiesso que seja mais do que
mera burocracia para satisfazer o Ministério, mag stambém como guia para o

planejamento e para a acdo dos professores. Aagflo de um Método e de um
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arcaboucgo conceitual pode alavancar esses esfercinazer consisténcia tedrica as
discussdes e aos produtos.
Passados cinco anos de sua primeira aplicacdesgsipas que geraram o perfil do

egresso devem ser atualizadas, e o ambito da pasdpie ser ampliado.
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