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Resumo

Esta pesquisa tem como um dos objetivos princippigesentar o estilooachingde
lideranca, gestéo, efddem como os demais estilos utilizados pelos tésrieobasquete,
filiados a Federacédo Paulista. Em decorréncia deséstigacdo, procurou-se verificar a
possibilidade de aproveitamento doachingenquanto estilo principal, tendo em vista
gue ocoachingndo é uma simples técnica a ser transmitida eaajaiem determinada
circunstancia prescrita, e sim um modo de liddidar com pessoas, pensar e ser. O
coachingé a capacidade essencial de lideranca em equipe, @ lider e o liderado
formam uma parceria para identificar e alcanganetas, com foco em contribuir para a
melhoria do desempenho pessoal e profissional deraindo. Portanto, a lideranca
coaching é outro objetivo de estudo e apresenta-se como pgrquisa de natureza
exploratéria e quantitativa, com finalidade desait Utilizou-se de questionario,
considerando a percepcdo e a opinido dos progmscbs acerca dos seus estilos de
lideranca. O grupo estudado foi composto por 2Inités que responderam ao
questionario voluntariamente por e-mail. Foi vedfio que existe preponderancia no
estilo coachingentre os técnicos de basquete, o que confirmasquiEa apresentada
neste trabalho. E possivel observar, ainda, quent-éstilo” laissez faireé o de menor
freqiéncia entre os respondentes. Isso se deva@@add que no anti-estilaissez-fairg
ndo ha lideranca, onde o lider evita assumir resgimidade, tomar posicdo e resolver
problemas.
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Abstract

This inquiry has as main objective to introduce ¢baching as a style of management, as
well as the different leadership styles put in pléy the Federacdo Paulista affiliated
basketball instructors. As a result of this invgation, the possibility of use of the
coaching while principal style where checked, sitheecoaching is not a single technical
tool being transmitted and applied in specific gmescribed circumstances, but it is a
way of managing, of dealing with persons, of thimkiand of being. Coaching is the
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essential capacity of leadership in a team, whéee leader and the team form a
partnership to identify and to reach the goals,hwibcus in contributing to the
improvement of the personal and professional perémice of the team members. So, the
leadership through coaching is the objective of giudy and it is presented as an inquiry
of exploratory and quantitative nature, with a dgsive objective. The data was
collected by the use of questionnaire, considetiregperception and the opinion of the
instructors themselves about the styles of theadéeship. The studied group was
composed by 21 instructors who answered the questice voluntarily by e-mail. The
results indicate that there is preponderance of styee coaching in the basketball
technicians.

Key-words: Basket. Coaching. Leadership. Leadership Stile.

Introducéo

As equipes de basquete sdo formadas por um grupes$mas que precisam ser
coordenadas em seus esforcos individuais, paragjoeetas e 0os objetivos comuns sejam
alcancados, dentro desses esforcos os técnicomgsipidie coordenam, organizam e
dirigem os esforcos de seus atletas.

Os técnicos decididos a vencer a qualquer cust@rmpogor exemplo, adotar
ideologias de lideranca utilizando de poderes abBrméidos, que reflete um estilo
autocratico ou adotando estilos que facilitem di@pacdo coletiva nas decisdes, que
reflitam um estilo democratico. Nao se posicionar rido exercer a lideranca séo
caracteristicas do estilaissez faire Por outro lado, focar no desenvolvimento pessoal
profissional, tendo o resultado como consequéséiacaracteristicas do estiioaching.
Esses estilos de lideranca serdo abordados nesi@hiw, tendo como foco o estilo
coaching objetivo desta pesquisa.

O coachingnao é uma simples técnica a ser transmitida eagjaiem determinada
circunstancia prescrita, € um modo de gerencidar [com pessoas, pensar e ser, € a
capacidade essencial de lideranca em equipe (WITRE|IQ006). De acordo com Wolk
(2008), ocoachingé um novo estilo, onde o lider ndo apenas expasdebilidades e
competéncias, mas também motiva, potencializaiguaue o trabalho em equipe. Sendo

assim, este trabalho de pesquisa foi conduzido, @aijetivo de verificar os estilos de
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lideranca mais evidenciados nos técnicos de basquet disputam campeonato Paulista
e Estadual e verificar se o estiloachingé utilizado pelos técnicos de basquete.

Com intuito de organizar o estudo sobre os edfiéokderanca e em especial o estilo
coachingdos técnicos de basquete filiados a federacaospaubiptamos, por dividir o
estudo em partes. O referencial tedrico sera dikctab primeiro capitulo, subdivido em
guatro secbes: a primeira discute 0s pontos camigisobre grupo, equipe e time; a
segunda, a diferenca entre técnico, lider e timereeira, os estilos de lideranca, que
variam entre autocratico, democratico, transacjold@dsez faire,transformacional e
coaching;e na quarta, os estagios de aprendizagem. No segapdulo, que aborda a
metodologia de pesquisa, se encontram as segusetées: método e tipo de pesquisa;
amostra de pesquisa e populacdo; procedimentosesiguipa; técnica de coletas de
dados; andlise de dados e discussdo dos resultddadtimo Capitulo, € abordado as
conclusdes finais, juntamente com a contribuicapefmuisa, limitacdes deste trabalho e

sugestdes para futuros estudos.

Grupo, equipe e time

Para definir o trabalho em conjunto e compreendatiferencas entre gestor, lider
e estilos de lideranga, € necessério abordar poontaituais sobre grupo, equipe e time
(CASADO, 2002).

Os times sdo compostos de pessoas que trazem pardiente esportivo suas
motivagOes individuais e habilidades diversas, mpmessitam das relacdes interpessoais
para produzir e gerar resultados, ou seja, nooirtieitemporada os clubes sédo formados
por um grupo de atletas que compartilham o gostla peodalidade, partilham
informacdes e responsabilidades, com intencdesiduiis.

Para Casado (2002), um grupo consegue se transfemmaima equipe quando
passa a prestar atencdo a sua propria forma deofianc quando compartilham
responsabilidades e objetivos comuns, e a pagiobgetivos individuais, constréi um ou

mais objetivos que atendam os anseios de tode=ugdrgegrantes.
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Jackson (1997) relata que apés os seis titulosucgtagos com o Chicago Bulls
entre 1991 a 1998, se transferiu para Los Angedd®is, onde, apds duas temporadas
vitoriosas, acabou perdendo em 2003 para o Dé&listibns, um time com menos talentos
individuais. Embora Los Angeles Lakers tivesse dims maiores estrelas do basquete
americano, Shaquille O’'Neal e Kobe Bryant, ndo sesagrou campeao porque foi
incapaz de transformar esses dois talentos emadereaequipe.

Rezende (2006) ressalta que equipe campea € adesn@entos que atuam juntos,
integrados um em funcdo do outro, de forma compManeUm time vai além de um
conjunto de pessoas com habilidade e potencialigedeliares e de afinidade pela
modalidade escolhida. E um conjunto de pessoas rcongtidas numa acdo comum,
onde cada um compreende o outro no processo enmg@tancia no resultado final.
Possuem estratégias, metas, planejamento, comgmnesnhecimento das etapas e da
filosofia de trabalho (LIMONGI-FRANCA e AURELLANC2002).

Jackson (1997) conta que quando comandou Chicadis, Btilizou o triangulo
ofensivo criado por Tex Winter, um sistema que terdacooperacao e liberdade. A partir
deste sistema implantou o principio do ndo-egoismde, seus atletas abririam méao do
proprio interesse em beneficio do grupo. Consegumectar o poder da unidade ao inves
do poder de um homem s0, focados e sintonizadoscoms os outros, tendo como
integrante do time um dos mais criativos jogadobasquete, Michael Jordan. Um time
gue misturou talento individual com elevada conmsm@&de grupo e assim, venceram trés
campeonatos NBA seguidos, 1991 a 1993.

Jackson (1997) afirma que cestinhas de campeogatatmente ndo fazem parte
de times campedes, como ocorreu com Michael Jondées de 1991. Nesse sentido,
ressalta Rezende (2006) que o grande jogador ctilhpaseu talento com os outros,
fazendo com que esses joguem melhor e a equipea.vémngon gpud JACKSON e
DELEHANTY, 1997) explica que o sucesso individuepdnde diretamente da atuagao
do time, onde cada jogador cria um papel parassindo de recursos criativos para
funcionar como uma unidade, subordinando as nelaek=s individuais as necessidades
do time e consequentemente tendo condi¢cbes deziraddemonstrar 0 maximo de seu

potencial.

Revista Administracdo em Dialogo
Programa de Estudos P6s-Graduados em Administracéo
Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo



Katia de Araljo; Marcos Aurélio de Araujo Ferreira
Revista Administragdo em Dialogo, n. 13, v. 2, 2q0917-72

Entende-se que o conceito dado sobre grupo é namasgente que o de equipe,
gue, por sua vez, é mais restrito que o de timésté&a necessidade de um processo
gradativo na formacdo de grupo para a formacadnge, tonde o estabelecimento de
metas, objetivos compartilhados, a auséncia desegoé o envolvimento sdo essenciais
para o resultado final.

Nesse processo, que varia entre trabalho em grupm equipe, o técnico de
basquete planeja, controla, maneja conflitos, I@gmdo esse seu papel principal na
formacédo de times. Todavia, para gerar respondalig¢i e comprometimento na busca de
objetivos comuns, o técnico necessitara ndo sonugifiar-se das fungdes do cargo, que
tem poder instituido, mas também de estilos dedidms, os quais serdo explicitados

abaixo.

Técnico, lider e lideranca

Segundo Araudjo (1997) o técnico de basquete remp@spara uma equipe
esportiva, 0 que o gerente representa para umpesdaitrabalho. Sendo assim, o papel
do técnico esportivo e do gestor aproximam-se denmmecorpo de conhecimento tedrico.
Na visdo de Bergamini (2005 e 1994), ser liderestéa relacionado com a posicao, mas
com a liderangca voluntaria e refere-se aquele dqde tom gestdo de equipes,
independente do campo de atuacdo. Complementaoeaagiie qualquer relacdo de
trabalho que envolva mais que uma pessoa e quegeaktiagir metas e objetivos
comuns, necessitara de lideres (BERGAMINI, 2005).

O técnico de basquete possui autoridade institatigue se traduz num modo de
poder devido a posi¢do hierarquica dentro do cleb&etanto, sera considerado lider
guando for aceito e escolhido pelo time, e por sswnam Collins e Drucker (2005,
p.130) “s6 se € um lider se as pessoas seguiretidstanca, tendo a liberdade de nédo o
fazerem”.

Dessa forma, para Hunter (2006), o papel do lidesténular os seguidores a
aumentarem seu nivel de atuacdo e encorajar asapesartilharem conhecimentos e

experiéncias. Ja de acordo com Senge (1990), otédea responsabilidade de conduzir
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seus seguidores para uma aprendizagem continua, wonguia e facilitador. Limongi-
Franca e Aurellano (2002) acrescentam que o lidengve a interacao entre as pessoas,
catalisa talentos na formacao de novas competéaamsgarantia de resultados em um
processo competitivo de mercado e ambientes ecanérglobalizado.

Portando, Hoover (2006) ressalta que a liderangaa acdo e ndo uma posicao, a
gual ndo esta relacionada com o cargo dentro daesmméao acontecendo de cima para
baixo ou de baixo para cima, mas obedecendo a igrarduia em um circulo continuo
de comando e seguimento, onde as pessoas demdrgatazacdo sao convidadas para o
grande circulo de lideranca, com liberdade pam,crénovar e trazer novas idéias. Em
qgualquer nivel de habilidade fortalecem as conegéeso e fora da equipe, aumentam a
produtividade, o desempenho, a formacdo de anéisredponsabilidade e o
comprometimento, na busca de melhores resultadtigidoais e para a organizacao
(HOOVER, 2006).

Os estilos de lideranca dos técnicos de basquetsrsprovavelmente umas das
variaveis mais importantes para influenciar a a@taagos atletas e um fator significativo
nos resultados de uma equipe esportiva. Para efegiia pesquisa que visa entender os
estilos de lideranga utilizados para gestdo depeguitransacional, transformacional,
laisse faire autocratico, democratico eoaching, serdo explicados de acordo com
Bergamini (2005) e (1994); Bennis (1996); Hunt€X0@) e Fleury (2002).

Os estilos de lideranca

Krausz (2007) considera que os resultados e o Suas uma equipe também
dependem dos estilos de lideranga utilizados. Gidédesempenha um papel importante
no direcionamento e desenvolvimento de sua eqtilgedetermina procedimentos, cria
estratégias e utiliza-se de estilos de lideranga ganseguir vantagens competitivas.

Os estilos de lideranca podem ser caracterizadogdpims aspectos, dentre eles os
tipos de decisdo que cada um adota, os procedimente interferem nas relacdes

humanas e a situacdo enfrentada, ndo indicandastémocia de um estilo melhor de
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lideranca, mas da utilizacdo de varios estilos poderdo ser adaptados frente as

variaveis presentes em cada situacdo especifica.

Estilo autocratico e estilo democratico

Lickert (@apud Bergamini, 1994) delineia dois tipos de chefiatoaratico e
democratico, que representam os extremos entreissfore participacao.

No estilo autocratico, o gerenciamento € orientpdia a producdo, na qual os
empregados seguem as determinagdes da chefia.t@® deside e arrisca-se, tendo um
perfil controlador, preocupado com a tarefa ou tolgea atingir, mais do que com as
pessoas e seus subordinados.

No estilo democratico o gerenciamento é orientad@ @ empregado, com o0
envolvimento dos subordinados nas tomadas de @scis®@ gestor promove a
participacdo e o envolvimento da equipe nas dexiadgerem tomadas, encorajando e
motivando a equipe, preocupado com a tarefa eieigetoem como com os membros da

equipe.

Estilo transacional

O estilo transacional ocorre quando uma pessoa toinéciativa de estabelecer
contato com outras através da troca de bens de e@alelineado pelo lider padrdes de
desempenho a serem cumpridos através de recompanpani¢cdes. Segundo Burns
(1979 apud Bergamini, 2005) e Marquest al. (2007), na lideranca transacional os
subordinados escutam feedback do lider apenas guafithm ou quando ocorrem
problemas.

Limongi—Franca e Aurellano (2002) acrescentam questilo transacional, o lider
guia seus seguidores na diregcdo das metas e esclase exigéncias de papel e
tarefa.Neste estilo de lideranca existe um interessiproco, o qual Marques al.

(2007), denominou de recompensa contingente, gseid3ae nas trocas entre lideres e
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seguidores, no qual o esforco dos seguidores @doopor recompensas especificas,
existindo um interesse reciproco.

Bergamini (2006), afirma também que o lider traimged toma a iniciativa de
delinear para cada seguidor padrbes de desempeskeem cumpridos, um tipo de
relacionamento condicionante, uma vez que € fatmlé lider recompensar ou punir a

resposta comportamental do seguidor.

Anti-estilo laissez faire

A liderancalaissez fairecaracteriza-se como auséncia de lideranca. O didiea
assumir responsabilidade, tomar posicao e resphadiemas. Para Bass e Avolio (1990
apud Marqueset al. 2007), neste estilo os lideres abdicam da susomeapilidade,

delegando decisdes e néo fornecediegaback.

Estilo transformacional

Na lideranca transformacional o lider reconhecenexessidades do seguidor, 0
influencia e o transforma, além de se deixar imftug e transformar, a fim de conseguir
maior eficacia no desempenho. N&o obstante, coaddmgrar o potencial motivacional
dos seguidores, fazendo com que os seguidoresmmtidesempenhos mais elevados
(BURNS, 197%pudBERGAMINI, 2005).

Para Marquet al. (2007), a lideranca transformacional envolve unfluéncia
excepcional sobre os seguidores, os fazendo cummpaiis do que o esperado,
transcendendo seus proprios interesses em fawageaizacgao.

O lider possui carisma, metas idealizadas e temdgraompromisso pessoal para
alcanca-la, além disso, sdo modelos para seusdsegsiique percebem seus lideres como
tendo capacidades herdicas e sendo pessoas extésiaxl Estes lideres tém alto padrao
de moral e conduta ética, respeitam e confiam pdzfmente nos seus seguidores e tem

como fator denominador a motivacéo inspiracionale gegundo Rowe (2002pud
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Marqueset al 2007) € como lideranca visionaria, pois os liglémspiram, motivam e sédo

comprometidos com a visdo compartilhada da orgeéiza com o espirito de equipe.
Stefano e Filho (2003) relatam que esse tipo derdiba desperta uma maior

motivagcao e satisfacao por parte dos seguidorealzarem suas tarefas, pelo simples

fato de gostarem de seus lideres.

Estilo coaching

O estilocoachingé tema principal deste trabalho porque constia sompeténcia
de lideranca e gerenciamento, um novo estilo, ooddider/facilitador assume
responsabilidade de maximizar a consciéncia e @anfianca e ndo apenas expande as
habilidades e competéncias, mas também motivangatza e enriquece o trabalho em
equipe (WOLK, 2008).

Ferreira (2008) relata que as principais correqtesdescrevem sobre a origem do
coachbaseiam-se na simbologia da carruagem, que buscdwamtés antigo a palavra
coche a qual indica o transporte de usuéarios de um fmma outro. Na tradugdo para o
portugués,coach significa treinar, ensinar, instruir, preparar,per esta razdo que
Resende (2006) relata que os esportes aproveitigase conceito para nomearcdach
aguele que conduz as pessoas de um estagio para det aprendizagem e
desenvolvimento.

Para efeito de diferenciacdo, sera relatado sobaeh externo ecoach interno,
porém serd abordado com mais énfaseaxhinterno, ja que quando utilizado dentro do
ambiente de trabalho, é visto como um estilo derdidca, centralizando o interesse.

O coachexterno tem o intuito de minimizar as falhas dioigentes no processo de
gestdo, € alguém externo a empresa que utilizardecegso decoach para atender
executivos que desejavam compreender suas incertena ajuda de alguém confiavel,
ligado a atividade profissional e planejamento a@®eetra. Sao profissionais que nao tem
vinculo empregaticio com a organizacdo, portanto S&b sujeitos a regras, normas e
procedimentos da empresa.cOache ocoacheedefinem as condi¢cdes e os resultados
esperados, numa relacdo contratual de duracdadian(KRAUSZ, 2007).
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A principal contribuicdo na adocdo do estilmachingseria alcangcar um “ambiente
verdadeiro de gestao”, no qual as pessoas assuesponsabilidades sobre as atividades,
desenvolvem a capacidade de tomada de consciéobi@ si e sobre o contexto
(WHITMORE, 2006apudFERREIRA, 2008).

A utilizacdo do estilocoaching vem substituir o método tradicional de
gerenciamento, que utiliza do comando e contraliefocme afirma Krausz (2007); e por
isso que Araujo (1999) ressalta queaaché mais que um superior, € um facilitador da
aprendizagem, que se compromete a apoieoachee,através da estimulacdo do seu
potencial, para alcancar os resultados por elejating.

Coach e o0 coachee trabalham juntos com definicho de metas para o
desenvolvimento pessoal e profissionalcdachee onde através de um relacionamento
de confianca e maturidade, assumem e cumprem iEgpbdades (WOLK, 2008).

O coachingcontribui para que as pessoas se transformeniiamef respeito de
sua visdo de mundo, de seus valores e crencadumlg@odo sua aprendizagem e
incorporando novas habilidades e capacidades (KRARSO7).

N&o é uma técnica que acontece uma vez, mas uressmqgue agrega valor tanto
para o técnico como para o atleta; um vinculo qumilsiona talento e cria competéncia,
numa provocacgao construtivista, para o desenvohtione aprendizagem continua.

Para uma aprendizagem continua o técnico predisaués 0 melhor de cada um,
nao tendo como referéncia o desempenho apresemtaday potencial oculto, ainda néo
utilizado.

Segundo Gallwey (1996), para maximizgveaformancep técnico além de guiar,
orientar e organizar as sequéncias gradativas aelis estagios de aprendizagem,
também ajudard a inibir os habitos que camuflamxeeléncia do desempenho,
necessario para superar 0s obstaculos presenteemniz mio jogador, denominado de
“jogo interior” mais poderoso do que 0s oponentesutras equipes.

Withmore (2006) afirma que para superar o jogeriat o atleta devera chegar ao
estagio competente inconsciente, onde a habilifladesem que haja necessidade de

muitos ensinamentos por parte do técnico.
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Antes do atleta atingir 0 estagio competente censej ele passara por outros
estagios de aprendizagem, respeitando o que Gaoldg8003) chamou de nivel de
prontiddo, importante para ajustar as informac@eessarias para o desenvolvimento e
aprendizagem. Dessa forma, na proxima subsecacputidise-A o0s estagios de

aprendizagem.

Os Estéagios de Aprendizagem

De acordo com Maugill (1984) no processo ensinofapizagem, o0 técnico precisa
respeitar os estagios e adequar as informacoes,gpa& a mesma seja mais efetiva. O
autor (bid) divide os estagios em trés: cognitivo, assomativautbnomo. Ja Withmore
(2006) divide em quatro estagios: incompetenteriscente, incompetente consciente,
competente consciente e competente inconsciente.

Embora Withmore (2006) utilize de outras homencéstipara definir os estagios,
eles sdo semelhantes quanto a conceituacdo nosst&gos iniciais, porem Withmore
vem acrescentar o quarto estagio, que justificaachcomo facilitador da aprendizagem,
caracteristica do estimaching.

No estagio cognitivo ou incompetente inconscieataprendiz ndo tem nogédo da
habilidade, possui pouco conhecimento, bap&formance sem diferenciacdo e
entendimento, sendo incapaz de detectar e cosggis proprios erros, necessitando de
intervencgdes dos profissionais para direcionaroégetivos desejados e para formacgéo do
padrao de movimento.

Durante a préatica da habilidade no processo enaprendizagem, o aprendiz
progride para 0 estagio associativo ou incompeteatsciente, onde o atleta comeca
entender a habilidade, sendo capaz de detectarigircalguns erros, reconhecendo os
pontos fracos e falhas, porém ainda com bpetéormance

No estagio autbnomo ou competente consciente, endir ndo tem que dar
atencdo a execucdo completa da habilidade, & apazorrigir os proprios erros e
procurar solugdes para as proximas tentativasredo pouca variagdo de desempenho,
resultado de uma quantidade grande de treinamssdo 0 aprendiz capaz de produzir
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uma resposta sem ter que se concentrar no movinEe@m apresentando um esforgo
pouco espontaneo.

O estagio competente inconsciente € o estagio w@apalformance onde a
habilidade flui naturalmente, de forma integradaatural, sem muitas intervencdes por
parte do técnico. Por isso,amach é visto como facilitador da aprendizagem, onde o
técnico organiza as sequéncias gradativas, resyaeltaestagio e vibra com cada etapa de
desenvolvimento, de acordo com nivel de prontidam preparar o atleta a tomar
decisbes adequadas e capaz de responder aos estiauljogo na velocidade que

ocorrem.

METODOLOGIA

No presente capitulo, serdo discutidos os procedosemetodoldgicos definidos
para este estudo, com intuito de responder aogrzbbe pesquisa. Estilos de lideranca
mais evidenciados nos técnicos de basquete quetaisrampeonato Paulista e Estadual

e se o estileoachingé utilizado pelos técnicos de basquete.

Método e tipo de pesquisa

O método desta pesquisa € quantitativo, frequemtiemaplicado em estudos
descritivos, através de estatisticas, com o intdéogarantir seguranca e precisdo dos
resultados quanta a inferéncia. Neste métodocannafcao é tratada com a intencdo de
guantificar, correlacionar e medir a freqUiéncia cgue surgem certas caracteristicas,
tendo como uma de suas particularidades relatas tate déem informacédo especifica da
realidade para podermos explicar e prever (FERREHRAS).

Este estudo € também exploratério que, na visaBasepieriet al. (2006 apud
Ferreira, 2008), busca discutir e avancar no comteto sobre temas ainda pouco
pesquisado e/ ou ampliar estudos ja existentestia g novas perspectivas. O aspecto
gue também justifica 0 uso do estudo exploratéestantrabalho é o fato de que a teoria

sobrecoachingainda estd em fase de construcdo (FERREIRA, 2008).
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Amostra da pesquisa e populagéao

Vinte e um técnicos, filiados a Federacdo de Basguee disputam Campeonato
Paulista e Estadual responderam o questionariocanfmbjetos de estudo, para que
identificassem os estilos de lideranca utilizadmsgbes, sob perspectiva prépria.

A delimitagédo da populacdo e a definicdo da amasiia feitas em fungdo do
interesse do pesquisador e da abordagem da pes@aeatituindo um conjunto de
componentes que apresentam pelo menos uma catcéedomum, que centraliza nos
individuos, objetos, fatos, eventos ou contextoedtido (FERREIRA, 2008). Neste
estudo essa caracteristica pode ser definida coamticipacdo nos campeonatos
realizados pela federacéo paulista de basquete.

Procedimentos da pesquisa

Previamente ao envio dos questionarios, os paatitgs receberam por e-mail uma
carta da Universidade explicando a finalidade daqpea e instrucdes para
preenchimento do questionario.

Segundo Hayes (2001), as estimativas de confiabiiccao afetadas pela extenséao:
guanto mais itens contiverem, maior sera a cofifidoile. Dentro disso, 60 questbes

foram distribuidas, separadas por seis diferemstids®lideranca.

Técnica de coletas de dados

O questionario foi composto por questdes fechadfs atilizado a escala tipo
Likert de 4 pontos, que variou de nunca, ocasionalméptgjentemente e sempre. Esta
escala considera uma série de afirmacdes rela@sren o assunto e o pesquisado deve
escolher a resposta que mais corresponda ao seulgreoncordancia (ou ndo) com a
guestao.

Foi realizado um pré-teste com o objetivo de veaifie apontar as possiveis falhas
existentes. Desta forma, procurou-se observar sequestionario apresentava

fidedignidade e validade.
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Com o propésito de gerar informagfes Uteis ao geucde inferéncia estatistica, os
dados estatisticos foram organizados para seresseapados de forma visual, por meio
do uso de graficos e de quadros descritivos. Asarfegntas para analise estatistica

escolhidas foram os célculos de frequiéncia e asicél de porcentagem.
Analise de dados e discussao dos resultados
Os questionarios foram entregues para 80 técnicasmondidos por 21 deles,

aproximadamente 26% da amostra.

Gréfico 1 - Amostra

Resoondidos Ndo respondidos

74%

N 4

Considerando apenas dados de identificacdo validogerfil do grupo é
apresentado a seguir:

Variavel Freq. absoluta (n) Freq. relativa (%)
Género

M 13 64%

F 8 36%

Total 21 100%
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Tabelal - Frequéncia e Perfil do grupo — 38% eraihenes e 62% homens
FONTE: Dados da autora, 2009

O trabalho de analise de dados foi iniciado pelafivacdo estatistica da
diferenciacdo da distribuicdo das respostas fodasqgbelos técnicos nos diferentes estilos
de lideranca. Para uma melhor compreensao dodadss] a diferenca observada na
distribuicdo das respostas fornecidas pelos tésnécapresentada no grafico 2 (dois),
sendo possivel através dele caracterizar os edtldisleranca dos técnicos de basquete e

verificar que o estil@oaching democrético e transformacional sédo os mais euiddas.

Gréfico 2 - Comparacéo entre os estilos

ESTILOS DE LIDERANCA

50

B AUTOCRATICO

40
W DEMOCRATICO

30

W LAISSEFAIRE

20

B TRANFORMACIONAL
10
W TRANSACIONAL

B COACHING

12 3 45 6 7 8 910111213141516 17 1819 2021

FONTE: Dados da autora, 2009

O Gréfico 3, disposto em forma de radar exibi edorelacionados a um ponto
central. Em volta do circulo estao distribuidobgvinte e um) pesquisados e os estilos
distribuidos em cores. Quanto mais proximo do centais distante do estilo, quanto
mais perto da extremidade maior é a preponder@iocistilo.

Através desse gréfico é possivel observar, por pikemue o respondente nimero
(um), possue o estilmoachinge estilo transformacional muito préximo da extregxie, o
gue pressupde a predominancia dos dois estilombdim é possivel observar que o anti-
estilolaissez faire2 0 de menor frequiéncia entre os respondentestoepelos de niumero

5 e 16. Isso se deve ao fato de que no estiladdeahicdaissez-faire ndo ha lideranca,
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onde o lider evita assumir responsabilidade, tgoaicéo e resolver problemas (BASS e
AVOLIO, 1990apudMARQUESet al.2007).

Considerando que no basquete as decisdes séo ®aradairto espaco de tempo e
0 ambiente esportivo apresenta alta competitividaterna e externa, aumenta-se a
necessidade de posicionamento por parte do tégmit resolver conflitos e assumir
responsabilidade, além de desenvolver e estimslaompeténcias dos atletas, a fim de
gue a equipe tenha os objetivos alcancados. Ryrtesez, que a liderandaissez faire
€ pouco evidenciada, mas necessita de futurosasstiue comprovem a hipoétese.

Gréfico 3 - Comparacéo entre os estilos

ESTILOS DE LIDERANCA

——AUTOCRATICO
—@—DEMOCRATICO
—4— LA SSETAIRE
——TRANFORMACIONAL
—#—TRANSACIONAL
—#—COACHING

FONTE: Dados da autora

Quadro 1 — Percentual dos estilos mais evidenciados

Autocratico | Democraticd Laisse Faire | Transformaciong Transaciona| Coaching

1° 0=0% 6 = 28% 0=0% 9=42% 0=0% [15=71%

0=0% 5=24% 1=5% 12 =57% 0=0% |3=14%
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20

FONTE: Dados da autora, 2009

Foi constatada através do questionario a quantidedesezes que os estilos
aparecem em primeiro e em segunda colocagéo, cemorttra o quadro 1. Foi aceita a
coincidéncia de valores nos diferentes estilos,gx@mplo, o estilo coaching e o estilo
transformacional aparecem em primeiro lugar parangamo correspondente, por iSso
existe diferenca na somatdria de todos os numErpsessivel constatar através disso que
o estilocoachingaparece 15 (quinze) vezes em primeiro lugar, ocqueesponde a 71%
em relacdo aos outros estilos, seguido do transfmonal que aparece 9 (nove) vezes,

correspondendo a 42% e 6 (seis) vezes com estitoatatico, o que corresponde a 28%.

Figura 1

ESTILOS PREPONDERANTES

Transformacional
30%

Democratico
20%

FONTE: Dados da autora, 2009
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Dessa forma pode considerar que existe prepondando@stilocoachingentre os
técnicos de basquete,segundo nossa percepcdo,rnm@nfh pesquisa. O estilo
transformacional também é evidenciado, dessa foobeerva-se que a combinacdo dos
dois estilos entre os técnicos representa 80% datean

O coachinge o estilo transformacional possuem conceitos f@ximos e que, em
algumas vezes, até se superpdem e se confunderastho transformacional o lider
serve de modelo a ser seguido, ja o estilachingo lider é tido como um facilitador e
ndo um modelo a ser seguido, que constréi junto coosbacheemetas curtas e
realizaveis.

A preponderancia dos dois estilos pode ser juatiic levando em consideracdo o
relato de Burns (197%pud Bergamini, 2005) onde no estilo transformaciondider é
aguele que reconhece as necessidades do seguidfhneacia e o transforma, e faz com
gue os seguidores atinjam desempenhos mais elesahu essa caracteristica também
presente ngoaching.

Krausz (2007) relata que no estdoaching o lider cria novos horizontes a fim de
aumentar as competéncias atuais e proporcionaag@mé para o futuro, contribuindo
para que as pessoas se transformem e reflitanpaiteesle sua visdo de mundo, de seus
valores e crencas, caracteristica também presertramsformacional. Essa semelhanca,
talvez, justifique a preponderéncia nos dois estié a proximidade nos valores
estatisticos, mas merece futuros estudos.

Por isso que Wolk (2008) refere-se a@oaching como uma aprendizagem
transformacional, e acrescenta que o papel do kdee assumir responsabilidade,
maximizar a consciéncia e a autoconfianca, queaopgrartir de um relacionamento de

respeito e confianca, caracteristicas presentedais®stilos.
Conclusdes e Consideracgdes Finais
O presente estudo teve por objetivo identificareeslos mais utilizados entre os

técnicos de basquete, filiados a Federacdo Pawdistarificar se o estil@oachingé
utilizado por eles.
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Verificou-se que a utilizagdo dos estilos dependesitbacdo enfrentada, porém o
estilo coachingvisto como um novo estilo de gerenciamento e gegtér iSso 0 mais
evidenciado, tem como esséncia liberar o potend@l atleta para maximizar a
performancee caracteriza-se como uma interacao e facilitaghapdendizagem, com
intuito de maximizar o desempenho. Caracteristioggortantes em um mundo em
constante mudanca decorrentes da facilidade dasmatbes e proveniente de um
mundo globalizado.

Percebeu-se a necessidade de entender os estagapseddizagem para adaptar as
informacdes, respeitando o nivel de prontidao di& cen e para que a mesma seja mais
efetiva.

Entendeu-se que o estagio competente inconscientie @ltgperformanceonde ndo
tem necessidade de muitas intervengbes por parteéaoco, porque no mesmo a
habilidade estd automatica e flui naturalmente,ue ¢ustifica ocoach como um
facilitador da aprendizagem, ja que tem que orgaros treinamentos para que o atleta
atinja o ultimo estagio e seja capaz de responolgogo na velocidade que ocorre, ou
seja, a tomada de deciséo € do atleta@achso facilita.

O resultado obtido mostra que existe preponderdmestilocoaching.

Em suma, o presente trabalho alcancou os objepvmgostos e buscou colaborar
identificando os estilos de lideranca utilizadotopdécnicos de basquete, participantes
do campeonato Paulista e Estadual. Porém, comaestiquario foi respondido pelos
préprios técnicos é recomendado desenvolver umgu@assob a otica do atleta, para
efeito de confirmacdo dos resultados coletadosofiRenda-se ainda a utilizagdo de um
estudo associando os estilos de lideranca comso#tados apresentados pelos técnicos

nos ultimos anos, para verificar se os estilosrimrém para melhores resultados.
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ANEXO
Questionario utilizado para coleta de dados

MBA - GESTAO DE PESSOAS: LIDERANCA E COACHING

Pesquisa sobre estilos de lideranca

Obs.: As informacgfes abaixo séo confidenciais e coletadas puramente para fins estatisticos. A identificacdo de nenhum
correspondente sera divulgada. Este
guestionario serve para identificar os estilos de lideranca.

Identificacao:
Idade: Sexo:
Resultados nos ultimos 5
anos 1 - Nunca é verdadeiro para vocé

2 - Ocasionalmente é verdadeiro para vocé
3 - Frequentemente é verdadeiro para vocé
4 - Sempre é verdadeiro para vocé

Réspoﬁda as questdes numerando
de 1 a 4 (como segue ao lado)

1 Acho necessario premiar as acdes positivas dos atletas
2 Reuno a equipe para desenvolver planos de acéo
3 Estabeleco tarefas a serem executadas para cada atleta
4 Aceito sugestdes para melhoria de desempenho dos atletas
5 Técnicos e jogadores se transformam durante 0 processo ensino-aprendizagem
6 Na relacdo com os atletas e comissao técnica € necessario respeito mutuo e confianca
7 Os problemas pessoais do atleta sdo problemas do atleta
8 Discuto com os atletas as metas a serem alcancadas
O time tem autonomia para decidir sobre acdes a serem tomadas, portanto ndo me
9 posiciono
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10 Gosto de ver a evolugdo do atleta durante o processo de ensino -aprendizagem
11 Tenho foco no resultado, por meio do trabalho em equipe
12 Sou um facilitador da aprendizagem dos atletas e gosto de desenvolvé-los
Faco adverténcias verbais quando ha necessidade de chamar a atencao do atleta sobre
13 alguma situagéo
Articulo recursos necessarios a implementacgéo do plano de agédo de desenvolvimento,
juntamente com os atletas dirigentes
14
15 N&o gosto de de ser questionado pelos atleta devido a experiéncia que tenho
16 Procuro ndo me envolver quando ocorre conflitos entre atletas.
17 Na relacao com atletas existe uma aprendizado muatuo
18 Tento desenvolver o respeito e confianga entre os atletas e dirigentes
Gosto do papel que os lideres das minhas equipes desenvolvem, assim ndo preciso me
19 posicionar
20 Ressalto para os atletas que a minha maneira de trabalhar é a melhor
21 O basquete serve de instrumento de transformacgdo pessoal dos atletas e minha
22 Procuro ajudar os atletas quando estes estdo com problemas pessoais
23 N&o dou espaco para ser questionado sobre o trabalho que desenvolvo
24 Desenvolvo uma parceria com meu atleta baseada nas metas acordadas
Estimulo o atleta com recompensas para que ele sempre busque melhores
25 resultados para o time
26 Transcedo meus interesses em favor do time
27 Em jogos empatados ou acirrados deixo os atletas definirem resultados
28 No treino para converso com os atletas e colher informagdes sobre desejos e opinides

Final de competi¢do ofere¢co aumento de salario para incentivar os meus atletas
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29
30 Acredito no ato de questionar como método de desenvolvimento dos atletas.
Gosto de ter os melhores atletas para ndo me posicionar quando estamos diante de
31 adversarios fortes
Acredito que trabalhar com basquete serve para eu ajudar meus atletas a crescerem como
32 ser humano
33 Quando meu time ndo ganha percebo o quanto é fraca
34 Gosto de premiar os atletas para incentiva-los pelo bom desempenho
35 Fico atento as dificuldades do atleta.
36 Preocupo-me com o desenvolvimento do meu atleta, o resultado é consequéncia.
37 Espero do atleta, em quadra, nada mais que a vitoria.
Durante o intervalo de jogo, deixo os atletas decidirem o melhor a fazer no segundo
38 periodo
39 Estabeleco regras e normas para todos os atletas
40 Recompenso meus atletas pelo bom desempenho
41 Acredito que trabalho em grupo traga mais resultado que trabalho individual
42 Acredito que meus atletas sdo capazes de fazer melhor
43 Inspiro meus atletas através das minhas atitudes
44 Treino intensamente o time para ficar do meu jeito
45 Penso que a lideranca do grupo tem que ser compartilhada
46 Ajudo o atleta a aprender ao invés de ensina-lo
47 Reconheco as necessidades dos meus atletas
48 Faco meus atletas reconhecerem seu proprio potencial
49 Valorizo o papel do atleta porque sem eles eu ndo exerceria meu papel de técnico
50 Normalmente ndo tenho nada para falar durante o jogo, deixo as coisas acontecerem
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51 Recompenso a resposta comportamental dos meus atletas

52 Contrato os melhores jogadores e eles decidem a melhor maneira para trabalhar
53 Faco reunido com atletas para discutirmos melhoria do grupo

54 Durante os treinamentos existe uma transformagdo mutua

55 Como retribuicdo comemoro com o meu time em cada vitoria

56 Otimizo e crio possibilidades de desenvolvimento para os meus atletas

57 Cada atleta tem que fazer sua parte e assim todos tem responsabilidade

58 Deixo o atleta sem treinar quando seu desempenho ndo corresponde a expectativa
59 Sou experiente e faco as coisas acontecerem a minha maneira

60 Faco o atleta entender seu papel no time e o recompenso por seus resultados

Caso haja interesse de saber o estilo que vocé se e nquadra. Deixe nome e e -mail para
enviarmos a resposta.

FAVOR SALVAR E REENVIAR. OBRIGADA!
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