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Resumo

O presente artigo faz parte da pesquisa de pos@aiat que vem sendo realizada junto
ao Centro de Estudos Sociais (CES), apresentangisuttado de reflexdes sobre as
guestbes historicas, politicas e econdmicas queulsigmaram o movimento de
responsabilidade social das empresas no mundo, adatgro envolvimento do
empresariado na questao social, na sustentabildagéneta que se apresentaram como
possiveis solugcdes para equacionar e controlan® sial, possibilitando a perpetuacao
do atual sistema politico-econémico rearticuladd smvas bases a partir da crise
internacional do capital. Os aportes tedricos aguesentados derivam da experiéncia da
autora em projetos de responsabilidade social esapa¢ no Brasil voltados a
compreensdo das formas como a responsabilidadel seon sendo assumida pelas
empresas portuguesas, o papel do empresariado,stimloEe de organizacbes da
sociedade civil no que se refere a realizacao djetps sociais empresariais em Portugal
(também conhecidos como “boas praticas”).

Palavras-chave responsabilidade social empresarial, sustentialoié, gestdo de projetos
sociais empresariais.

Abstract

! Este artigo, na sua verséo original foi apresentaal | Forum Nacional de Responsabilidade Social
Empresarial , promovido pelo Centro de Estudos &é&/cLisboa, da Universidade de Coimbra e pelo
SOCIUS ( Centro de Investigagdo em Sociologia Exoce e das Organiza¢fes-ISEG- Instituto Superior
de Economia e Gestao, Lisboa, Portugal), entrdass4le 5 de fevereiro de 2010.Para fins de puidica
nesta Revista de Administracdo o mesmo foi altenadmtendo, todavia, suas principais reflexdes.

2 Doutora pelo Programa de Pés Graduagdo em CiéBoiaais da Pontificia Universidade Catélica de S&o
Paulo, é professora assistente doutora na disgipginGestao Social em Programas e Projetos Sdeiais
PUC-SP. Atualmente esta realizando o Pds DoutonadGentro de Estudos Sociais da Universidade de
Coimbra (CES/UC), desenvolvendo o projeto de pasquA Responsabilidade Social e o Estado:
exigéncias para o Desenvolvimento Sustentavel”, doranciamento da CAPES (Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior).

Artigo recebido em Marco e aceito em Maio de 2010.
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This article is part of a post-doctoral researcht ik being conducted at the Centro de
Estudos Sociais (Centre for Social Studies - CES)lting from reflections on historical,
political and economic circumstances that spuriesl dorporate movement for social
responsibility in the world, the gradual involverhesf business on social matters,
sustainability of the planet that presented asiplessolutions to consider and monitoring
the social chaos, allowing the perpetuation ofcingent political-economic system under
new rearticulated bases from the internationalos capital. The theoretical framework
presented here derive from the author's experiémoeorporate social responsibility
projects in Brazil aimed at understanding the wayshich social responsibility is being
taken over by portuguese companies, the role oépraneurs, the state and civil society
organizations as the attainment of social enteppi®jects in Portugal (also known as
"good practice").

Keywords: corporate social responsibility, sustainabilisgcial project management
business.

Introducéo

Recentemente, na Conferéncia de Copenhague (CHRI5Hezembro de 2009, nossos
olhares estavam dirigidos aos representantes quditidos paises presentes, na
expectativa que seriam tomadas decisOes que puatdesseger 0 aguecimento global, os

niveis de exaustdo do solo, o desmatamento predadauséncia proxima de agua

potavel, o desaparecimento de espécies animaig&aie e 0s estragos da poluicdo
despejados na natureza. Era esperado, embora camilegicautela, que os paises
industrializado$ liderados pelos Estados Unidasie alcancaram ao longo dos anos um
patamar de desenvolvimento econémico e sociakadgdem uma negociacdo, ao lado da

Chind e dos chamados paises emergentes (in8iasil, dentre outros) que ora vem

¥ A COP15-152, Conferéncia das Partes da Convencé@i@oMdas Nacdes Unidas sobre a Mudanca
Climéatica - realizada em Copenhague, Dinamarcajiuerepresentantes de 192 paises tendo por missao
chegar a um acordo mundial para conter o ritmoogdeeimento global.

* As atuais existéncias de gases de efeito estud@nmasfera sdo resultado acumulado de emisséesteura
0s Ultimos 200 anos, pelos quais os paises indlistidos sdo os principais responsaveis.

® A posicdo dos Estados Unidos, mesmo agora sohllemafica de Barack Obama, era conhecida
antecipadamente no sentido de que as propostasimjuegm sendo apresentadas eram insuficientes no
sentido de contencdo das emissdes de gases deexfrifa, delegando a Europa e aos paises pobres ou
muito menos ricos, que estabelecessem esse controle

® A China esta colocada & parte em relacdo aos spafisergentes porque tem assumido posicoes
individualistas uma vez que segue extraindo a npde de sua energia do carbono; uma outra quéstao
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buscando o desenvolvimento econémico e social,masdo medidas urgentes com

efetividade e justica climéatica buscando controldesequilibrio global.

Apesar da Convencao (COP15) reconhecer que catmecass do Norte desenvolvido a
primeira responsabilidade quanto a medidas refesead aquecimento global ndo foi isso
0 que se observou ao final da Conferéncia do clque, fracassou ao nao formular um
acordo para conter o aquecimento global e adiasdexectativas para 2010. Tudo que
la se fez serviu de pretexto para se prorrogarig@acias inadiaveis em defesa da vida
das pessoas, da terra, da natureza e do meio aebM#m disso, o pacto diz claramente
gue os paises do Sul devem primeiro trabalhar pamdicar a pobreza através do
desenvolvimento econémico, e os ricos devem ajosi@in seus esforcos de mitigacéo
dos efeitos tanto através de uma compensacdo éimancomo com transferéncia de
tecnologia. (LAL, 2009)

A respeito, a Coordenadora do Instituto Brasildedefesa do Consumidor, coloca:

“O desafio que enfrentamos € de garantir & boa @ata populacédo
mundial, que até hoje esta excluida do mercado afeswmo, que
tenham acessos a bens e servigos essenciais paraidandigna. Mas,

de fato, precisamos dessa revolucdo tecnoldgica ggranta que as
alternativas ndo véo ser so para parte da populacfe tem condicBes
de pagar por carros mais eficientes ou por comida sagrotoxico,

temos que garantir que esses produtos e servicasteataveis”

cheguem para todas as pessoas que hoje ndo tensoace®sse
consumo. E uma revolugdo que precisamos fazer rdrdpade

consumo.”(GUNN, 2009)

Copenhague significava o encontro, a discussdegaamcao de medidas que pudessem
colocar a humanidade a concepcéo e a construcam amvo tipo de sociedade baseada
no respeito dos direitos humanos da grande maiaZay com que acreditassemos que

outra logica nas relagdes entre os paises e snammades, seria possivel. Mesmo que

que embora tenha anunciado, antes da Conferéneiaegoomprometia a reduzir em 40 a 45% até 2020 a
sua intensidade carbdnica, ndo se propunha adramesf suas promessas em metas obrigatorias.

" A india vem se apresentando como um destacadaatGrupo de 77 paises que tem uma plataforma de
negociagdo comum, fundamentada por um lado, quedag8es deveriam ser feitas pelos paises do Norte
desenvolvido e argumentando, por outro, que as suessdes de gases por habitante estdo abaixo da
média mundial (1,9 tonelada), das 3,9 toneladagidanipela China e das 24.3 toneladas dos Estados
Unidos.
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pequeno, mas um passo significativo em direcéotr@ ooodo de ser nas relagdes entre
0s povos. Um passo em dire¢cdo a sustentabilidadediSso que trata este artigo. Da
sustentabilidade que incorpora o conceito de resgimlidade social ndo s6 das
sociedades como um todo, mas e, principalmentesagsesas que estdo diretamente
envolvidas nessa tematica porque sao atores igowmesponsaveis ndo sé pelo
desenvolvimento econdmico alcancado pelas sociedddeNorte desenvolvido, mas
também pelas tragicas conseqiiéncias que esse raqatodlicdo provocou. Além disso,
as empresas sao 0s principais atores econémicosnguésionaram o desenvolvimento
de muitas nacfes a custa da extracdo de resenvagisngoela emissdo de gases de efeito
estufa, contribuindo para o aumento da polui¢apldoeta. Por outro lado (e ndo menos
importante), sao igualmente os agentes que no asonthis variadas formas de
tecnologias poderdo inovar e renovar as formasrddugdo e prestacdo de servicos

sustentaveis.

Como podera se observar qualquer discussdo denssdplidade social empresarial
passa necessariamente pela discussdo de sustdatibiPortanto, torna-se praticamente
impossivel, nos dias de hoje, realizar uma refles@are a responsabilidade social das

empresas se nao a situarmos nesse contexto.

A responsabilidade social empresarial emerge nutmento de desenvolvimento do
proprio capital, da sociedade de producdo sobdeétp capitalismo. Com a derrocada
de estado de bem estar sdcmide o Estadeinha suprindo beneficios ao trabalhador
gue |lhe garantisse um padrao de qualidade de wdaatgndesse as suas necessidades

basicas, as empresas observam que para serem itivamgbtara buscarem o alcance de

8 Entendemos que o Estado de Bem Estar Social (WeBtate) foi o0 modelo politico-econdmico adaptado
para reconstrucdo da Europa apés a 22 Guerra Mundiagjetivava frear o avanco do socialismo com a
proposicdo de um capitalismo que trouxesse pragesnomico e bem-estar social. Constituiu-se &rpar
de um Estado democratico para controlar as esfefbicas e privadas e garantir niveis minimos de
condi¢des sociais. Nesse sentido, o excedente miom&eria capaz de atender necessidades reladtivas
seguridade social, estruturais e/ou emergente®plalggao, tais como: desemprego, acesso a senicos
saude, de ensino, precariedade de moradia, dmritees.
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seu objetivo final, o lucro, ndo poderiam mais aorpenas com a qualiddd® seu

produto ou do servico que prestavam. Era precise dmque isso. Além de seduzir o
consumidor para que consumisse este e nao aquethkitpr a empresa precisou
demonstrar que estava se importando com as vastggeno consumo poderia acarretar
ao individuo procurando eliminar gradativamentedasvantagens daquele produto ou

servico. Ou seja, esse algo mais, teve o nomeritagem competitiva.

Igualmente a vantagem competitiva foi se adequaasmlgprocesso de exigéncia do
consumidor e das demandas que foram sendo colopaldasociedade nos fins do século
XX e neste inicio de milénio. As doencas provosguida poluicdo dos carros movidos a
gasolina, e pela emissédo de gases das empresgsogiuzem esses mesmos carros (e
agui esta um dos maiores problemas da sustentalBlida questdo energética) até
guando poderdo ser suportadas pelos seres humasosom custa dos grandes avangos
cientificos? As empresas automobilisticas conhdwem esse problema e a cada ano que
passa divulgam a producdo de carros com caragtasigjue evitem gradativamente a
emissdo dos gases de efeito estufa, movidos, pon@r, a energia elétrica. Todavia,
sabemos de antemao que a substituicdo do petidieo energia consumida néo so pelos
veiculos automotores implicaria numa reducao drasta oferta desse combustivel pelos
paises produtores, 0 que sem duvida ndo € umaeatiser esperada. Além disso, um
carro que utilize energia elétrica € muito car@pabolso do consumidor e acrescente-se,
muito menos atrativo. Mesmo o alcool, outro comivestque chegou a ser muito

utilizado no Brasil, hoje possui praticamente o magreco que o do litro da gasolina.

° A questdo da qualidade do produto e dos servigestgulos pelas empresas foi uma estratégia adotada
derivada da mudanca na forma de gestdo do negécemgresa. Na década dos anos del980, surgem
varios “gurus” que discutem formas de aperfeicoameps produtos e posteriormente dos servigos. Esse
movimento, relativo a alteracdo na forma de gestds empresas, que teve sua origem no Japao
denominou-se Qualidade Total e/ou Exceléncia Orgaional, acompanhado de outros movimentos tais
como o Kaban e o Just in Time. Derivadas dessémeoio surgiram normas de certificagdo de qualidade
de produtos e servigos, as conhecidas 1SO.

19 vantagem competitiva é um termo derivado do momimesobre a Qualidade Total e/ou Exceléncia
Organizacional que significa o diferencial que uradoto deve possuir em relacdo a outro para que se
torne competitivo no mercado, ou seja, que apreseaaiaveis, aspectos mais interessantes (quetéo s
prego) que levem o consumidor a preferi-lo em pietnito de outro.
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Adequar-se as demandas de um consumidor que est&ea mais bem informado sobre
0s danos que o aquecimento global vem acarretapdp@acdo é igualmente um fator
relativo. A sociedade civil, embora tenha avancads Ultimos anos seu nivel de
organizagao nao tem conseguido exigir do Estadoengpresas e por que nao dizer de si
mesma uma atitude de maior responsabilidade ncsguefere a medidas que possam
garantir sua qualidade de vida. Muito embora eracéel a COP15 presenciamos ao
longo de 2009 o crescimento de um processo dellatio e mobilizacéo social em todo
o planeta. Milhares de abaixo-assinados percorreranmundo inteiro exigindo medidas
urgentes aos chefes de estado e diplomatas. 10@pe33@as marcharam no dia 12 de

dezembro em Copenhague. Todavia, temos muito querper.

Paralelamente, € preciso assinalar que estamoardhego limite no nosso modo de vida
e nos nossos meétodos de gestdo econdmica e firmnEstamos imersos em varias
crises, incluindo uma ampla crise social. Poderemgsi exemplificar com as
desigualdades econémico-sociais presentes em piseavolvidos, como é o caso de
Portugal e nos paises emergentes como € o casoradil. Em Portugal segundo
PEREIRA (2010) h&a 15 anos a taxa de risco de paleezde 23%. “A evolucdo permite
fazer uma leitura de gradual diminuigdo, constaieseluma convergéncia para o nivel
de pobreza comunitério”. (PEREIRA, 2010. P. 16). 908, ultimo ano para o qual
existe estatistica, a taxa de pobreza estava em L&¥ponto acima da Uni&o Européia
No Brasil, entre 2004 e 2008, a pobreza extremaglacdas pessoas que recebem até
25% de um salario minimo por més (no Brasil o galaninimo esta em torno de
R$ 450,00), diminuiu 1,8%, e a absoluta, de pesgoasganham até metade de um
salario minimo, 3,1%. Mesmo assim, a desigualdadadmnica permanece alta e sem

grandes perspectivas de reducdo. A projecdo deeir@dini (quanto mais préximo de

1 Apesar do indice de reducédo da pobreza, houverdande desemprego em Portugal desde janeiro de

2009. O Estado portugués gastou 465 milhGes des eurnais do que o previsto no orgamento de 2009,

para essa finalidade. Todavia, em relacdo aos grésts, que representam 60% das despesas de
Seguranga Social o Estado diminuiu o gasto pre\ido6,3% para 4,8%). O mesmo ocorreu com as

despesas para a Agdo Social, que estavam prepetad 0,4% em relagdo a 2008 e foram reduzidas para
7,2%.
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zero, menor é a desigualdade de renda num paiargogonais proximo de 1 maior é a
concentracao de renda) € de 0,488. (ALFONSIN, 2010)

Estamos, portanto, referindo-nos as condi¢des isod@a vida humana. Ou melhor, a
guestédo social que acabou sendo um dos motivosmuiEm desencadeou o processo de
responsabilidade social das empresas. Importarese &s precarias condi¢cdes de
qualidade de vida e/ou com as condi¢fes de polatezaama populagdo que vive nas
comunidades locais onde milhares de empresas estéitadas. Essa questdo que néo
deixa de estar absolutamente vinculada com as@psede sustentabilidade fazem parte
das reflexdes colocadas na segunda parte degfe. arti

Serd a partir dessa contextualizacdo que estarafisositindo 0 movimento de

Responsabilidade Social Empresarial.

A Empresa Socialmente Responsavel

O paradigma no qual estdo assentados o0s concejtoscalocados é a de que a
Responsabilidade Social Empresarial (RSE) repraseantestagio de gestdo empresarial,
um novo paradigma de pensar estratégias, procepstiicas, o que envolve uma
relacdo socialmente responsavel das empresas asdeduas acdes o que implica criar
condicbes para que potencializem seus impactostiyossie tornem-se agentes
inovadoras e parceiras na construcdo de uma sdeigdais justa e sustentavel. Supde
uma atitude de ouvir os interesses dos diversoficpgbcom os quais se relaciona os
“stakeholders” (funcionarios, acionistas, consumedp prestadores de servigos,
fornecedores, comunidade, governo e meio ambidagsp forma de gestdo empresarial
integra conceitos e valores no campo da ética querd ser 0s norteadores dos negocios
gue a empresa realiza, apresentando coeréncia @rgesl discurso e a sua acao na
relacdo com os publicos envolvidos no seu negdstakeholders”. Ter por meta o
Desenvolvimento Sustentavel (a Sustentabilidadgiifsia uma nova abordagem na
criacdo dos negocios o que implica em novas fomheagestdo empresarial buscando o

equilibrio entre as dimensdambiental, social e econémica e a capacidade tfazatr
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as necessidades atuais da humanidade respeitatidersidade cultural, conservando a

integridade do planeta sem comprometer a sobresisv@las geracdes futuras.

O Instituto ETHO%? conceitua a Responsabilidade Social Empresanmabca forma de
gestdo que se define pela relacdo ética e tramgpata empresa com todos os publicos
com os quais ela se relaciona e pelo estabele@nueninetas empresariais compativeis
com o desenvolvimento sustentavel da sociedadsemmando recursos ambientais e
culturais para geracOes futuras, respeitando asililegle e promovendo a reducdo das
desigualdades sociais”. (INSTITUTO ETHOS, 2009)

BARRETO (2003) elucida trés fatores que tém levado empresas a assumirem
responsabilidades que, até entdo, eram da esfeisiea do Estado. Em primeiro lugar,
0 excesso de oferta e a concentracdo dos meioodecao em todos os segmentos dos
negocios, desafiando a sobrevivéncia das empresasegundo lugar, a incapacidade do
poder publico para atender as demandas sociaisteregiro lugar, 0 aumento da presséo
e de mobilizacbes da sociedade pela solucdo dddepras sociais, como as acdes
comunitarias, os movimentos pela preservacédo des@s naturais e 0s movimentos em
defesa da igualdade econdmica e social, como é&®o @a Forum Social Mundial (o
ultimo foi realizado no Brasil em Fevereiro de @P¥ mais recentemente, como
mencionamos na Introducéo deste artigo, da Cordieréle Copenhague-COP15.

Ainda,

“Diante desse quadro, elas (empresas) buscam, na sceial e
ambiental, estratégias para construir uma imagenstiticional

120 Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidad#alSé uma organizacdo sem fins lucrativos,
caracterizada como Oscip (organizacdo da sociecigi@le interesse publico). Sua missao € mobiizar
sensibilizar e ajudar as empresas a gerir seuscioasgde forma socialmente responséavel, tornando-as
parceiras na construcao de uma sociedade justtentivel. Criado em 1998 por um grupo de empiEsari

e executivos oriundos da iniciativa privada, oitost Ethos é um polo de organiza¢do de conheciment
troca de experiéncias e desenvolvimento de ferrtaagrara auxiliar as empresas a analisar suasawati
de gestéio e aprofundar seu compromisso com a iggpibdade social e o desenvolvimento sustent&vel.
também uma referéncia internacional nesses assutgssnvolvendo projetos em parceria com diversas
entidades no mundo todo. O Instituto ETHOS possuiguzande destaque entre segmentos da sociedade
civil, do empresariado e mesmo de instituicfes @rdchs, por ter sido 0 1°. Instituto a se aproxider
Academia buscando trocas, parcerias que envolvessearpo docente e discente na discussdo de tdo
emblemética temética.
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diferenciada, alinhada a valores identificados cantultura de seus
mercados, tentando posicionar os seus produtosef@ng@ncia de seus
consumidores (BARRETO, 2003: 34)

Poderemos compreender e situar melhor a génese edpomsabilidade Social

Empresarial a partir do desenvolvimento do cagitadi na esfera mundial.

Segundo RICO (2008), a partir da década dos and®de com a faléncia do Welfare
State, a crise do petréleo, o climax da alta ifdlria, a estagnacédo das relacbes de
mercado e o baixo crescimento econdmico forjarasaurgimento de uma nova cultura e
de acdes politicas de inspiracdo neoliberal no muludtrabalho. Em decorréncia ocorre
um processo de flexibilizagdo ndo somente refer@steestratégias de producédo e
racionalizacdo através de novas tecnologias, posese trabalho, estoques, tempo de
giro do capital, produtos, padrdes de consumo, ciamiém referente as condi¢cbes de

trabalho, aos direitos e os compromissos do Estadelacao a classe trabalhadora.

Segundo RODRIGUES (2006) nesse novo cenario, oaderde trabalho é atingido,

rompendo-se o relativo e tenso equilibrio antegatre capital, trabalho e Estado
dimensionando uma crise sem precedentes no munttalsidho. A década dos anos de
1980 caracteriza-se por uma intensa reestrutur@ag@admica e produtiva da economia
mundial, sob 0 comando dos paises avancados eatamogtte e a moderniza¢do amplia

0s ganhos de produtividade e proporciona o surgomdsmum novo padrdo tecnoldgico.

Portanto ao mencionar que o movimento de respditiad® social surge a partir de uma
fase do desenvolvimento do capitalismo, signifreaizi-lo como uma resposta que as
empresas foram dando as mazelas sociais. As emmesabem que o importar-se com
0 meio social onde vive o seu consumidor € um itapte fator de agregar valor ao

produto (0 que é um aspecto inerente do modo tiaftana obtencdo do lucro). Em

varias pesquisas realizadas nos ultimos anos femdobjetivo mensurar os motivos que
levam o consumidor a preferir um determinado prodigservou-se uma clara tendéncia

pela compra de um artigo relacionado a uma empp@sgossua um projeto social, uma
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“boa préatica” que realize algum tipo de melhoripopulagéo local e/ou mesmo mundial
(desde que essa prética tenha referéncias proxanagpulacdo, como é o caso dos
problemas ambientais, da erradicacdo da pobrezaandfiabetismo, erradicacdo do
trabalho infantil, dentre outras) do que adquimnn produto de uma empresa que nao

realize esse tipo de acéo.

Assumir projetos sociais, ou como se diz em Poltiigaas praticas” passa a ser um
imperativo para as empresas que nao querem pewuderfata no mercado. Ainda,
incorporar projetos sociais na sua pratica de ged¢inegdcios torna a empresa uma
instituicdo reconhecida socialmente. Num mundo eeas injusticas sociais estdo ainda
a merecer o devido enfrentamento por parte dasridadies politicas e mesmo da
sociedade civil, 0 empresariado que incorpora &gestio de negoécios a dimensao social
torna-se alguém que deve ser respeitado socialméasmo que 0s seus projetos sociais
muitas vezes ndo tenham continuidade e seja apgnasmera jogada de marketing.
Muitos empresarios ainda estdo apostando nisssudlanagem a qualquer custo. Numa
jogada de marketing. E outros que ainda ndo sendeoata que a vantagem competitiva
do projeto social é sua mais valia.

SEABRA (2008) comenta que Milton Friedman, econtenmsmericano da Escola de
Chicago, um dos maiores expoentes das correntdberass, escreveu na década dos
anos de 1970, que a Responsabilidade Social Emjatesaria a utilizagdo dos recursos
da empresa, tendo por respeito as regras de mepaadalefender e aumentar os lucros
dos proprietarios e/ou acionistas. E acrescentaéguena responsabilidade social do

negoécio, o que possibilita a empresa ser sociabmresponsavel.

Nas entrevistas realizaddpara o nosso projeto P6s Doutoral do CES um desoso

entrevistados, GR. (RSO_Consultores de Resporgaibdi Social), tece comentarios

130 nosso projeto de pés doutoramento junto ao @fidou que realizdssemos entrevistas junto as mais
representativas Associa¢cdes Empresariais portugB&5D Portugal, GRACE e RSO_CONSULTORES
de Responsabilidade Social), as duas maiores @e8iralicais em Portugal, a CGTP-IN e a UGT, equnt
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sobre 0 que mencionamos acima acerca do engajanch@etopresariado nas questdes de
responsabilidade social, ao referir-se ao caso pmkguenas e medias empresas

portuguesas na Unido Européia.
“Ha um estudo realizado nas PME européias, no midésta década,
que diz que em relacdo a responsabilidade socmlempresas estao
divididas em dois grupos: ha um grupo que acredite vale a pena
investir em RSE e outro que ndo vale a pena e sorem ai e que
essa gquestdo ndo lhes pertence. Continua a existir grupo que
caminha na linha de Milton Friedman, no sentidoqie "Business is
Business”, que o objetivo das empresas deve sequeza para 0S
acionistas e € isso o0 que elas tém que fazer; ongoesignifica que
elas para atender esse objetivo ndo optem por feeggonsabilidade
social, mas esta finalidade acaba sendo secundBitge acredito que
0 numero de empresas que esta sendo sensibilizadaepsa matéria

tenha aumentado”.

SEABRA acrescenta que a Responsabilidade Socigaraialéem da empresa cumprir as
exigéncias minimas da lei. Suas obrigacbes soc#mispara além do cumprimento das
normas legais, o que significa que devem contripaira o reforco da sua reputacao,
mantendo a fidelizacdo aos clientes, portanto paedo a criagdo de valor para a
sociedade como um todo; muito embora hoje, a naaidids empresas que se

autodenominam socialmente responsaveis entendabget para isso o simples

cumprimento das leis.

Na entrevista realizada na UGT, CA. realizou a segureflexdo sobre as praticas

consideradas responsaveis socialmente:

“Temos que separar, sobretudo, duas coisas em &ela@s
empresas que falam em responsabilidade social: dpisa é
uma boa préatica, outra coisa é responsabilidadeiadoe uma
politica de desenvolvimento sustentavel. Mas asesap, muitas
vezes, continuam a desenvolver iniciativas pontuajse
constituem boas praticas, mas continuam a ser pasitisoladas.

E para que haja uma politica de desenvolvimenttestével das
empresas € necessario que elas desenvolvam deteiosin
mecanismos de aperfeicoamento continuo, gestdorea de
gualidade... outras vezes superando a incapacidade

a maior ONGA ambientalista, a QUERCUS. Neste artigiitiremos os nomes dos entrevistados. As
entrevistas ocorreram entre julho e setembro d8.200
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organizacional que 0s n0ssos empresarios manifestamreciso
dar um passo qualitativo no sentido dessas préaticatadas
transformarem-se numa politica continuada e suatentpor
parte da propria empresa’.
Os comentarios acima vao delineando uma postuesngoesariado portugués (incluimos
agui os representantes de empresas publicas, i®stgiivadas nacionais e
multinacionais), até o presente momento, quantesar¢do na sua gestao de negocios
sobre as “boas préticas” de Responsabilidade Sé&crgiresarial (RSE), o que deve
envolver toda a administracdo da empresa, considera sua cupula dirigente, 0os seus
funcionarios, os seus fornecedores, os consumidoseacionistas e a comunidade que
estd no seu entorno e/ou que participa dos impagdtss seus negdécios. A sua
preocupacdo, em termos de gestdo de negocios esth dimigida ao que ird lhe
proporcionar um efeito imediato, em termos de imagento ao publico e com isso a
empresa estara garantindo sua lucratividade. Rema gnveste em RSE (sem contar as
empresas que nao estdo preocupadas com essa jjuest@ocupacdo com a divulgagéo
da marca, com o marketing € muito maior do que emantlar continuidade a uma “boa
pratica”.

Conforme aponta um dos nossos entrevistados gagsgaisa POs Doutoral, as empresas
chegam a divulgar uma imagem de Responsabilidadel3émpresarial, via meios de
comunicagcdo e marketing, mostrando-se socialmesfgonsaveis quando efetivamente
sequer cumprem 0s quesitos minimos nas normas meia difundidas do que vem a
ser a RSE.

Segundo JC. da UGT, ndo é o cumprimento, incluglas, normas que garante a uma
empresa ser socialmente responsavel.

“A Responsabilidade Social e sustentavel ndo develbada do ponto
de vista dos “flashes”, do marketing... que estejgo foi financiado
pelo ndo sei o que, que o teatro Sdo Carlos foi opamglo

Millennium/BCP... Uma empresa € responsavel soeater se no
quadro dos seus empregados ndo houver trabalhoaprec por

exemplo... A dignidade de uma empresa tem a vgrodim de vista da
responsabilidade, com o meio social onde esta it@emo tipo de
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formacgéo que da aos seus trabalhadores, se est&aguPortugal) s6
de passagem ou se de fato vai estar aqui, 0 que exnha adaptacao
continuada da sua prépria estrutura para se mam@mercado... Essa
aposta pela responsabilidade social é de fato uesponsabilidade
social, quer seja pelas familias dos empregadositea® questoes...
Serd que é legitimo defendermos uma empresa amlbiemte

sustentavel aqui (em Portugal) quando ela manda esbria para

paises subdesenvolvidos? Sera que podemos atiilbuircertificado

para essa empresa?”

Entendemos que aqui se coloca a grande contradéc&émpresa socialmente responsavel,
uma vez que, em qualquer projeto social que prornawasmo estara sempre atrelado ao

objetivo da perpetuacédo do lucro, do negdcio.

Uma das consequéncias de um projeto social, beedsloc é o seu reconhecimento

institucional, comunitario e social, em outras pada, a construcdo de uma imagem
positiva por meio de um investimento que contrildinetamente para a melhoria da vida
comunitaria, provocando impactos positivos. O gstareos aqui reforcando € que um
projeto social envolve uma articulagdo com a miss@auma empresa, com 0S Sseus
pressupostos ético-politicos, com a forma comoet&ciona com 0 seu empregado,
dentre outras questdes. Portanto, o que coloc&revestado da UGT faz todo o sentido.

Como considerar uma empresa responsavel socialsema ndo possui uma postura de
respeito as condi¢des de trabalho dos seus funmefa

O nosso entrevistado LR. (BCSD), também afirma:

“As empresas devem ser despertadas pelo tema @8E)6s (BCSD)
temos um papel a desempenhar. Sem duvida ha urtegdendas
empresas obterem beneficios com as praticas deomsapilidade
social sem passar pela parte mais trabalhosa (osigeifica o seu real
engajamento na implementacdo dessas préaticas). KBGSSD)
alertamos para o risco de ndo se permanecer nassagé curto prazo,
muito embora tenham praticas de curto prazo, a eficiéncia, por
exemplo, que é o tipo de resultado que a empreda pbter na sua
conta de energia. Mas, nés temos que alertar parsa do que sao
as boas praticas e os investimentos de longo pjaezaem a ver com a
gestdo de risco, da reputagdo, da tendéncia domdga mercados.
Além disso, evitar que a discussdo fique fechada rupo de
especialistas, envolvendo a empresa como um todotakhbém a
tendéncia de se fazer um relatério de sustentambdmuito bonito,

Revista Administracdo em Dialogo
Programa de Estudos P6s-Graduados em Administracao
Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo



Elizabeth de Melo Rico
Revista Administragdo em Dialogo, v. 14, n. 1, 2q1.®9-52

mas depois no dia a dia se esquecer do que foiedidto que foi feito,
enfim da importancia de se manter alinhado nedsagio.”

Algumas questdes historicas a respeito do deseémamo econdmico e politico de
Portugal sdo aqui resumidamente destacadas umaqweznos permitem melhor

compreender a emergéncia do movimento de Resptidadki Social Empresarial.

Entendemos que em Portugal o movimento de Resptidadb Social Empresarial é
relativamente recente uma vez que o maior imputssed processo de industrializacéo e
modernizacdo teve suas peculiaridades, dentre as glestacamos o processo de
abertura econbmica e politica ocorrida a partir rdgolucdo de 1974. Segundo
MAXWELL (2006) deste movimento resultou uma novartieulacdo de grupos
econdmicos anteriormente chefiados por um grupcadeéis familiares. Outro fator que
impOs ao empresariado assumir uma nova posturgedias negocios foi a integracao de
Portugal a Unido Européia que apesar de ter almotgais a infusdo de capital
estrangeiro e a concorréncia por novos meios desa@ mercado e a midia, também
exigiu que o empresariado se modernizasse ao rdenmutros paises da Europa,
tornando-se, portanto mais competitivo. Acresce-ss0 o papel que o Estado Portugués
vem assumindo, poés revolucdo de 1974, um modekederidade social que inclui o
provimento as necessidades béasicas do cidadace(sadibacdo, moradia, aposentadoria,
seguro-saude, seguro-desemprego, dentre as pig)cigasse sentido é possivel explicar
porque 0 mesmo nao possui interesse no financiantenprojetos sociais da iniciativa
privada. Este aspecto foi muito mencionado pelaso® entrevistados representantes de
Associa¢bes Empresariais, demonstrando que o Esfadtem interesse em financiar ou
ser parceiro de projetos sociais empresariais prmwos pela iniciativa privada e mesmo
no que se refere a projetos relativos ao meio antéidgualmente a Diretora da
QUERCUS, a maior ONG ambientalista em Portugal meoct que o Estado ndo se
interessa por participar em projetos sociais produsvy por organizacdes nao-
governamentais. Neste particular temos a acrescen ha um distanciamento do

Estado em relacdo as questdes de sustentabilidadgie nos parece uma postura
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indiferente diante dos problemas que envolvem atimente as condicbes de vida do

cidadao.

Acrescentem-se alguns outros motivos. Ha em Palrtuga concentracdo de pequenas e
medias empresas em relacao as grandes empresagjgergstas Ultimas, historicamente

foram pioneiras na implantacao de projetos de Resimlidade Social Empresarial.

Nesse sentido, SANTOS (2006), reforca na Introducio livro que trata da

Responsabilidade Social nas PME (Pequenas e MEdmgmsesas) em Portugal, o fato
histérico de que o movimento de Responsabilidadgdab&mpresarial esteve sempre
associado as empresas de grande porte e mais fiespeente as de origem

multinacional, uma vez que as mesmas sempre dispansde um numero maior de
recursos para implementar suas praticas de redplbidade social. Acentua também que
possuem maior capacidade em utilizamoesdiag obtendo assim uma maior visibilidade
das acOes desencadeadas.

“A producédo de relatorios de sustentabilidade, audgacédo de
boas praticas, o marketing de causas, sdo algurs reios
utilizados para transmitir uma mensagem de maior
responsabilidade e de exercicio de uma cidadanitivac
(SANTOS, 2006:16)

GR. acrescenta que as motivagbes do surgimento Sta é&n Portugal, foram um
processo muito mais de importacdo de conceitosugougna necessidade que emergiu
sentida pelas empresas portuguesas.

“As motivacdes para o surgimento da RSE em Portuigaidm
decorrentes de um processo de importacdo de cosce# nao
surgiram de necessidades que foram sentidas naleg portuguesa.
A GRACE’ (Grupo de Reflexdo e Apoio a Cidadania Empreshprial

4 A Associacdo GRACE foi formadam Fevereiro de 2000 por um conjunto de empresas,
majoritariamente multinacionais, que tinham comiatieinador comum nteresse em aprofundar o papel
do sector empresarial no desenvolvimento sociaGRACE foi pioneira enquanto primeira associacao
portuguesa, sem fins lucrativos dedicada a prolilemnéla Responsabilidade Social das Empresas. O seu
principal objecivo € o fomento da participacdo dagpresas nos respectivos contextos sociais emeque s
inserem.
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aparece com o impulso da Fundac¢&o Luso-Americangegra desde o
seu inicio, em sua maioria, empresas multinacion@isem s&o 0s
fundadores da GRACE? Quem estd no manual dos RPasneassos da
GRACE? Empresas Multinacionais... Depois temos raldgdo do
BCSD Portugal® (Conselho Empresarial para o Desenvolvimento
Sustentavel), que é um braco do WBCSD (World Bssi@euncil for
Sustainable Development), que possui sede na Seigpe surgiu
porque trés lideres empresariais portugueses guememembros
internacionais do WBCSD quiseram abrir uma filiah éPortugal...
Ainda, temos a RSE-Portugal (Responsabilidade SEoipresarial em
Portugal) que é um representante local do CESE-per&€omité
Econdmico e Social Europeu) que possui sua sed8remelas, que
igualmente surge para difundir temas da Resporigioie Social em
Portugal. Portanto é nesse sentido que me refire ga motivacdes
foram importadas, os conceitos surgiram a partiralgras realidades,
gue nao a local”.

Como mencionamos na Introducdo deste artigo qualgilexao que se faca sobre a
Responsabilidade Social Empresarial devera passassariamente pelas discussdes em
torno da sustentabilidade. Desta forma, iremosnwatca concepcdo de sustentabilidade
gue incorporamos ao discutir a ResponsabilidadeStes Empresas.

A Sustentabilidade como meta
A questédo da discusséo de paradigmas sobre odpsegvolvimento sustentavel é ainda

um caminho a ser esclarecido, superando a nocgoale mesmo significa satisfazer as

necessidades do presente sem comprometer a cajmaids geracbes futuras de

Maria da Conceicdo Zagalo é membro fundador do GRAGendo a actual Presidente da Direcgéo. E,
igualmente, membro fundador e faz parte da Diree;@io Conselho de Orientac@o Estratégica da RSE
Portugal — representante em Portugal da CSR Eufigtieado do sitevww.grace.pf.

150 BCSD Portugal — Conselho Empresarial para o Desenkimento Sustentavelé uma associacdo
sem fins lucrativos, criada em Outubro de 2001 petaativa das empresas Sonae, CIMPOR e Soporcel,
associadas ao WBCSDWorld Business Council for Sustainable Developmemt conjunto com mais 33
empresas de primeira linha da economia nacionah aomissdo de transpor para o plano nacional os
principios orientadores do WBCSD. A missdo princida BCSD Portugal é fazer que a lideranca
empresarial seja catalisadora de uma mudanca rambeaenvolvimento Sustentavel e promover nas
empresas a eco-eficiéncia, a inovacao e a respbdaedb social. O BCSD Portugal €, desde a sug&@ia
membro da rede regional do WBCSD e conta actuabmenin 115 membros. (informagdes obtidas na
entrevista realizada com o Secretario-Geral do BE€8iugal e no siterww.bcsdportugal.orfg
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satisfazer as proprias necessidades. (embora tsitloa esta, historicamente, uma
conquista internacional de encontros da ONU).

O conceito de Sustentabilidade tornou-se um temaredade destaque promovendo
discussdes a respeito da qualidade de vida dowmearto, principalmente a partir da
constatacdo de que o aquecimento global vem serasdb motivado especialmente pela
queima descontrolada de combustiveis fosseis. Segumelatério ddPCC*® (sigla em
inglés) que significa Painel Intergovernamental @&EU sobre Mudanca Climatica,
apresentado na Conferéncia do Clima em Copenha@0®15) “o crescimento do
produto interno bruto per capita e o da populagdiani os principais determinantes do
aumento das emissdes globais durante as ultinmddoadas do século XX” (FRANCA,
16 de dezembro de 2009, p.139). Outro relatérialdado pelo Fundo de Populacéo das
Nacbes Unidas (UNFPA) demonstra que ndo tem se a@aigwida atencao para o efeito
do aumento da populacéo no debate sobre o agudoini®s gases de efeito estufa ndo
estariam se acumulando de modo tdo perigoso semeroude habitantes da terra ndo
aumentasse tao rapidamente, mas permanecesse enil3®s de pessoas, a populacéo
mundial de 1000 anos atras” (FRANCA, 16 de dezerdbr2009, p.139).

A poluicdo promovida pelo homem na forma de gastsfa (diéxido de carbono,
metano, hidrofluorcarbonos, perfluorcarbonos e fheseeto de enxofre) tem um efeito
calamitoso no aquecimento global. Sédo suas exmessdlerretimento das geleiras, a
diminuicdo da calota polar do Oceano Glacial Artias variagdes na radiacdo solar, as

grandes erupcdes vulcanicas e evidentemente eacékés nas mudancas climaticas.

Para BRANCO e MARTINS (2007), o conceito de sustieitittade envolve o respeito ao
estoque de determinado bem, onde € permitido cansumn maximo a quantidade
reproduzida em determinado periodo de tempo; gamadera preciso manter intacto seu
estoque, ou seja, o consumo desequilibrado dinsirstoque que estara armazenado em
um préximo periodo, e a persisténcia inadequadaonsumo acarretara a diminui¢éo

progressiva do estoque, que acabara destruindostemsi. O Desenvolvimento

50 IPCC foi criado em 1988 pela Organizagéo Metégioa Mundial (OMM) e pelo Programa das
Nacdes Unidas para o Meio Ambiente (Pnuma), seadsiderado a mais alta autoridade cientifica sobre
aguecimento global.
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Sustentavel € uma evolucédo de préticas a perpdauiaespécie humana que padece de
condicBes favoraveis de sobrevivéncia, sendo n@gesgespeitar os limites do meio
ambiente natural.

Ernst Ligteringen, CEO da GRI, afirma:

“Se analisarmos os fatos, veremos que necessitai@asn planeta e
meio para sustentar o nosso modo de vida na Tegtg inclui
producdo, geracdo de energia, transporte, consuerye outros
aspectos. NOs ultrapassamos 0s pontos criticos swo de recursos
naturais na metade dos anos 80. E se continuarrasseritmo, vamos
precisar de mais planetas para nos sustentar. £né® os temos. Boa
parte da populacdo mundial precisa melhorar suadigfio de vida,
porgue vive em extrema pobreza.Temos, portantpedsar em como
compartilhar este mundo, para que haja vida descqara todos e
também para as futuras geracdes.“E disto que trat@onceito de
sustentabilidade”(LIGTERINGEN, 26/04/07)

A politica de Desenvolvimento Sustentavel (CURI®0é considerada como condicao
essencial para que uma Empresa se torne socialmempensavel. E necessario que as
organizagdes se articulem em priorizar o estudoa@@s tecnologias socioambientais
para contribuir para o desenvolvimento de um pais mesponsavel pelas suas atitudes
econbmicas, sociais e ambientais, criando estestdmgira minimizar os conflitos sociais

e impactos causados pelo desequilibrio ambiental.

De acordo com Roberto Smeraldi, diretor da orggdiazaAmigos da Terf4 a questdo
da sustentabilidade, hoje, € essencial para sejpfanm negdécio. Discorda da nocao
corrente de que para fazer um negécio sustenté&we se “pagar um preco”. Entende
gue essa logica deve ser revertida.

“Ndo € s6 uma questdo de custo, € uma questao rdeugéo versus
receita, custo versus perspectiva de lucro... N&w &ima questao de
olhar para a planilha de custos e olhar para o neigGcomo um todo...
E preciso pensar numa dimensdo estratégica que hanvinda a

A Amigos da Terra é uma organizacdo ndo governmheundada no Brasil ha4 20 anos, que vem
contribuindo para a elaboracéo de politicas puklipara o empresariado, para a comunidade amlisgatal

e para a sociedade de modo geral. Tém pautado tamaomo: a questdo de ilegalidade e legalidade d
uso da madeira; a questdo do fogo, com as solugéiaiipais - a idéia de negociagcdo com multiatores,
com stakeholders - mediante a realizacdo de prHo®aounicipais nos anos 1990, quando ocorreu a
primeira tentativa de juntar o indio, o trabalhadoel, o fazendeiro, o prefeito e ter uma agermauwm; a
certificago florestal; a certificac@o agricolatiemutros.
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sociedade em cima das coisas de grande portematacnologia que
envolve cadeias, investimentos em cima de uma madate
prioridades.”(SMERALDI, 14, 10, 2009)

O Sr. Carvalho da Silva, Dirigente Nacional da C8NPao ser entrevistado destacou a
necessidade de se discutir questbes de inclusdal soae igualdade, quando nos
referimos a responsabilidade social e sustentavel.

“No desenvolvimento da sociedade portuguesa hachepeomuns a
situacdo internacional, mas que em Portugal preciser tratados com
profundidade. Ndo havera saidas para a crise se mdover politicas

novas para a juventude. E preciso que se crie egopeeemprego com
mais qualidade e mais valorizado a juventude. Ga, $81 se cria uma
insercdo da juventude na sociedade ou as respastase sdo falsas,
sdo passageiras, ndo sao estratégicas; por outdp la sociedade
portuguesa estd muito desigual e o tema da igu&dedh que estar na
primeira linha de discussao. Refiro-me a igualdadetrabalho, entre

homens e mulheres, a igualdade de trabalho entréradsalhadores

com vinculo estavel e os com vinculo precario, tmabalhadores

independentemente de sua origem e raca, de sergEeng@sros ou

serem portugueses, incluindo-se, sem ddvida osantigs”.

O dirigente nacional da CGTP-IN alerta para o merde ndo darmos a devida
importancia, na discussao de sustentabilidade @st@ps referentes a inclusdo social e de
igualdade que a nosso ver sao prioritarias paratadB e sem davida alguma para o
empresariado que vem assumindo a postura da redplahesde social. Ainda retomando
0 que j& colocavamos no inicio deste artigo, na IZO&stava muito claro para os
representantes das varias nacdes que o pacto deer@@@o sobre o clima coloca
“claramente que os paises do Sul devem primeitmaltnar para erradicar a pobreza
através do desenvolvimento econémico, e os ricesndeajuda-los em seus esforcos de
mitigacdo dos efeitos, tanto através de uma conagéps financeira como com

transferéncia de tecnologia”.

Maria do Rosario Partidario (BIO RUMO, 2009), Pssfera Associada do Instituto
Superior Técnico, introduz uma discussdo sobre ®igindade do conceito de
sustentabilidade. E utiliza como exemplo as vanspretacdes que foram e vem sendo

dadas pela atual crise econdmica e langa a questao:
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“Serd que o discurso de desenvolvimento sustentdasl Ultimas
décadas falhou e, por isso estamos nessa situagddedequilibrio
econdmico, social e ambiental? Ou sera um problemaultura de
sustentabilidade?”(PARTIDARIO, BIO RUMO, 2009:10)

Esclarece que a atual crise do modelo econdmiemémiro (setembro/2008) foi

atribuida por varios especialistas ndo apenasuaeprime mas a um comportamento

consumista que atingiu niveis extraordinarios dé%d @a producao, resultante de uma
valorizacdo dos ativos virtual. A consequénciaafariacdo de uma bolha econémica que
arrebentou fazendo cair abruptamente o valor dessatReferindo-se a Steven Pearlstein,
jornalista Pullitzer 2008, coloca que estdo equados aqueles que pensavam que
bastava resolver o problema do sistema financeira vez que seria necessario resolver
0 problema da sobre oferta. Ainda menciona nesgaalGaqueles que entendiam da
necessidade de valorizacdo das a¢cOes das empvesas.que devemos destacar foi que
nesse momento o Estado deixou de ser miffimo sentido de que foi o principal agente

ao qual os grandes bancos internacionais recorreffanam atendidos.

Demonstrando que os paradigmas de explicacédo sa estrutural sdo variados ainda
menciona Galbraith, o Clube de Roma, a ComissédodMurpara o Ambiente e
Desenvolvimento que vinham alertando ha muito tesgare a insustentabilidade do
modelo de desenvolvimento industrial e pos-indaistri

“A pobreza, a crise energética, a contaminacao dgata e quimica, a
escassez da agua, a perda dos servicos dos eensassta insatisfacéo
social e o terrorismo sao infelizmente alguns @datos, demonstraveis,
gue traduzem a escalada de crises que nao soul®ritag apesar dos
extraordinarios avancos tecnolégicos e de conhetiaie
(PARTIDARIO, BIO RUMO, 2009:10)

Ainda tecendo consideragOes sobre paradigmas meéfsrao modo de vida dos povos
PUREZA (1993e 2001) e PEIXOTO (2002) desenvolveitexées acerca do que vem a

ser o patriménio comum da humanidade, que podeaepreendido como o alcance a

18 Estado Minimo é uma denominacéo oriunda do nealiseno em oposicdo ao Estado de Bem Estar
Social-Welfare State; significa que o Estado ded@& assumir suas politicas puUblicas e sociais
gradativamente e as vai repassando para a inkigiiwada seja em parceria ou destinando um
financiamento publico para esse fim; a conseqiénotgiata € que em especial os paises mais pobres
passam a ndo ter recursos minimos para as suasiteckes sociais basicas, agravando as desigusldade
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um estadgio de bem estar pessoal e coletivo daslggdms através de uma nova
configuracdo de sociedade, das relagOes interrasiom de uma nova forma de
equacionar a experiéncia humana. Esse paradigmentase no reencontro, no
reconhecimento e no respeito as subjetividadeayésrdo confronto de identidade
mediante a idéia que o planeta nos pertence e ggsegsentimento de pertencimento e
dependéncia matuo entre subjetividades que seittbrestbase de novas experiéncias
hegemonicas cuja légica de funcionamento é de emdwsolidaria, comunitaria e contra-

hegemaonica.

A Responsabilidade Social Empresarial, de acordm @ suas expressfes mais
alargadas assenta-se no principio dos direitoverele do cidadéo, ou seja, ha concepcao
de que o ser cidadao supde 0 acesso aos direitespnliticos e sociais e na capacidade
do sujeito tomar decisbes de forma livre; 0 que neosete a colocar em discussao os
objetivos das empresas ao adotarem esse tipo @eoidela uma contradicdo intrinseca
entre o ser socialmente responsavel e o garaoto fpara o negoécio. Nao se pode negar
gue pelos motivos que apontamos até o momento resigo as praticas de
responsabilidade social empresarial tem evoluidsisiema capitalista. Este € um fato
gue a nosso ver ndo é desprezivel uma vez queacolio fator na atitude das empresas
gue como temos afirmado até o momento sdo os agpnt@egiados, que no uso das
mais variadas formas de tecnologias poderdo inevanovar as formas de producéo e

prestacdo de servigcos sustentaveis.

Mas, possivelmente esse aspecto dependera de fannsss de organizacdo social e

econOmica, as quais ndo foram objeto deste artigo.
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