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Resumo

Esta pesquisa de carater qualitativo se propds a conhecer os aspectos simbdélicos presentes
nos “personagens” metaforizados por alunos de graduacdo ao analisarem seu curso e 0s
outros existentes na Ifes estudada. Como referencial tedrico, tém-se as relagbes entre
significado representacional e o discurso como uma pratica social (Fairclough, 1992). Os
alunos foram convidados a pensar em uma metéfora. Essas metéforas foram interpretadas a
partir da abordagem tedrica-metodoldgica da anélise de discurso critica. Como resultados,
observou-se sete significados representacionais. A relevancia tedrica desta pesquisa reside
em compreender que cada personagem metaforizado pode representar percepcdes e
esteredtipos de poder sobre os cursos e profissdes dentro de uma organizagéo.

Palavras-chave: Poder; Significado Representacional; Anélise de Discurso Critica.

Abstract

This qualitative research aimed to know the symbolic aspects present in the "characters”
metaphorized by undergraduate students when analyzing their course and the others in the
studied IFES. As a theoretical reference are the Relations between Representational Meaning
and Discourse as a Social Practice (Fairclough, 1992). The students were invited to think of a
metaphor. These metaphors were interpreted from the theoretical-methodological approach of
Critical Discourse Analysis. As results, we observed seven representational meanings. The
theoretical relevance of this research lies in understanding that each metaphorical character can
represent perceptions and stereotypes of power over the courses and professions within an

organization.
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Introduciio

O presente trabalho procurou analisar representantes de quatro cursos de
graduacio distintos que compartilham um mesmo espaco fisico e buscam se consolidar
como uma estrutura social. Nesse cendrio, pode-se notar lutas simbolicas por
constitui¢io de espaco e poder. A luta entre os grupos sociais ¢ algo constante, pois
alguns grupos tentam impor suas percepgoes ¢ ideologias sobre grupos, intensificando
assim a busca pelo monopolio.

Os representantes sio de quatro cursos de graduacio, sendo eles:
Administracio, Fconomia, Jornalismo e Servi¢o Social, ofertados por uma Instituicio
Federal de Ensino Superior (Ifes), localizada em Minas Gerais.

A pesquisa faz uma analise sobre como os grupos se configuram e se relacionam
em um mesmo espaco social. Para tal, foi aplicado um questiondrio no qual, os alunos
dos quatro cursos em questdo deveriam escolher um personagem de historias em
quadrinhos ou de desenhos animados que melhor caracterizasse o seu curso € 0s outros
trés cursos do Instituto. Diante disso, a questio que sustenta este estudo é: quais sio
os aspectos simbolicos presentes nos “personagens” que foram metaforizados pelos
alunos de graduacio ao analisarem seu proprio curso € os outros cursos existentes na
Ifes estudada?

Nesse sentido, analisou-se os significados representacionais dos personagens
atribuidos ao proprio curso e aos outros cursos do IES estudado. Para tanto, foram
tracados alguns objetivos especificos, sdo eles: 1) apontar as identidades atribuidas aos
cursos; 2) identificar e compreender os significados representacionais € 3) mapear o
campo de possibilidades simbdlicas disponiveis. A importancia deste estudo se justifica
em compreender que cada personagem metaforizado pode representar percepgoes e
estereotipos de poder sobre os cursos e profissoes dentro de uma organizacio.

A anilise de discurso critica de Fairclough (1992) foi escolhida como
abordagem teorico-metodoldgica deste estudo. Para Fairclough (1992), o discurso
pode moldar ou até restringir a construcio de todas as dimensdes da estrutura social,
como tamb¢ém as relagdes ¢ identidades que lhe sdo subjacentes. O discurso ¢ uma
pratica e ndo apenas uma representacio do mundo, mas de significacio dele. O mesmo

autor propde uma andlise tridimensional do discurso, ou seja, o que o entrevistado diz
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deve ser analisado de acordo com trés perspectivas. No primeiro momento, € preciso
compreender o discurso como texto, para depois analisa-lo como pratica discursiva e,
por fim, como pratica social.

Como resultados, tem-se que representantes de um mesmo curso podem se
apresentar como grupos coesos que compartilham significados, possuem
comportamentos similares, além de crencas, valores ¢ interpretacdes comuns. Além
disso, verifica-se que a realidade dos sujeitos do mesmo curso ¢ fortemente
compartilhada e a visdo dos graduandos em relagdo aos alunos dos outros cursos
também sdo semelhantes. Percebe-se que os sujeitos pertencentes a um mesmo grupo
social compartilham concepgdes, ideologias e uma realidade propria, classificam a si
mesmos € aos outros, ¢ também sdo classificados dentro desse sistema social.

Esta pesquisa estd estruturada em seis sessoes incluindo-se esta introducio. Na
segunda sessdo, sdo apresentados o referencial teorico utilizado. Na terceira sessdo, o
caminho tedrico e metodoldgico escolhido. Na andlise de dados, quarta sessao, sao
apresentados os dados a luz da andlise de discurso critica de Fairclough (1992). As duas
ultimas sessoes, constituidas pelas consideracoes finais e referéncias bibliograficas, se
referem, respectivamente, a uma breve discussdo sobre os resultados obtidos e a

identificacio da bibliografia utilizada para o desenvolvimento desta pesquisa.

Significado Representacional e Discurso

Na andlise de discurso critica (Fairclough, 1992), vertente da teoria social do
discurso, o discurso pode ser entendido como um elemento das praticas sociais. A
percepeio da linguagem como parte da vida social que € dialeticamente interconectada
a outros elementos sociais. A interacio entre vida social e dialética constitui um
modelo-tedrico metodolégico capaz de mapear relacoes interdiscursivas entre os
recursos linguisticos utilizados pelos atores sociais em seus grupos e as formas de
dominacio ou subversio dos discursos (Pereira, 2017; Resende, & Ramalho, 2004).

O significado representacional estd relacionado & perspectiva de mundo
adotada pelas pessoas, a representacio de mundo, a posi¢do que o sujeito ocupa no
mundo, sua identidade pessoal e social, e as relacdes que as pessoas estabelecem umas

com as outras (Fairclough, 2003). O significado representacional se relaciona ao
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discurso como modo de representacio de aspectos do mundo (Resende, & Ramalho,
2006). Diferentes discursos representam diferentes perspectivas de mundo,
associadas a diferentes relagdes que as pessoas estabelecem com o mundo e que
dependem de suas posicoes e as relacdes que estabelecem com outras pessoas

(Fairclough, 2003).

DIALETICA DO DISCURSO

Discursos (significados representacionais)promulgados em géneros (significado de agao)
Discursos (significados representacionais) promulgados em estilos (significados identificacionais)
Agbes e identidades (géneros e estilos) representadas no discurso
Participantes dos processos sociais

INTERDISCURSIVIDADE E REPRESENTAGAO DE ATORES SOCIAIS

Figura 1 — Movimento Dialético do Discurso.
Fonte: Elaborada pelos autores.

A Figura 1. Movimento dialético do discurso indica uma sincronia entre
dialética e discurso, a construcdo dos significados representacionais em géneros e
estilos, que determinam as acoes e identidades dos atores sociais. O movimento
circular, representado pelo espiral, diz respeito a dimenséo dialética do discurso.
Assim, ao alcancar camadas mais profundas da andlise tendendo ao ponto das
categorias de andlise adotadas na pesquisa, que ¢ a interdiscursividade e a
representacdo dos atores sociais, esses movimentos buscam estudar o fendmeno da
lingua através de um recorte, portanto, sdo diacronicos e obedecem a uma determinada
fase ou época da historia (Pereira, 2017).

A interdiscursividade refere-se & mistura particular de géneros, de discursos,
de estilos sobre os quais ela desenha e, também, como diferentes géneros, discursos ou
estilos sdo articulados (ou trabalhados) juntos no texto. E um nivel de andlise medidtica
entre a andlise linguistica de um texto e as diversas formas de andlise de eventos e
praticas sociais (Chouliaraki, & Fairclough, 1999). Tal categoria analitica permite
acessar a heterogeneidade de um texto em termos da articulacio de diferentes

discursos.
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A representacio de atores sociais ¢ o numero de escolhas disponiveis na
representacio de atores sociais, ou seja, os participantes dos processos sociais podem
ser analisados gramaticalmente por substantivos, pronomes, voz passiva ou voz ativa na
oracio, representados pessoalmente ou impessoalmente. Essa categoria analitica pode
ser proficua na andlise de ideologias em textos ¢ interagdes “as maneiras como os atores
sociais sdo representados em textos podem indicar posicionamentos ideologicos em

relacdo a eles e as suas atividades” (Resende, & Ramalho, 2006, p. 72)

Discurso como Prética Social

Entender o discurso como pratica social ¢ compreendé-lo como ideologia e
poder. Poder este que se manifesta como uma hegemonia, uma vez que as relacoes de
poder se apresentam através de lutas hegemonicas (Fairclough, 2001).

A ideologia pode ser entendida como um conjunto de valores e adesao dos
sujeitos a eles (Souza, de Oliveira, & da Silva, 2014), mas também significacoes ou
construcoes da realidade (Fairclough, 2010). As priticas discursivas estao embutidas
de ideologias, elas tornam natural algo que na verdade ndo é. Elas sdo verdades
produzidas, sdo certos modos de produgdes subjetivas, que sdo tomadas como algo
natural, mesmo ndo sendo. Contudo, a ideologia nao ¢ causadora de alienagdo, embora
os valores difundidos pelos discursos podem ser internalizados de uma forma tdo forte
que deixam de ser “apenas” valores ¢ se tornam um “estilo de vida™.

Os sujeitos assumem posicoes ideologicas, sendo assim, eles possuem a opcao
de realizar suas proprias conexoes entre as diversas praticas e ideologias a que sdo
expostos (Fairclough, 1992). As ideologias estio no texto, apesar de no ser possivel
lé-las neles.

Isso porque os sentidos sdo produzidos por meio de interpretacoes dos textos e
os textos estdo abertos a diversas interpretacoes que podem diferir em sua
importancia ideoldgica e porque os processos ideoldgicos pertencem aos
discursos como eventos sociais complexos, sdo processes entre as pessoas, nio
apenas aos textos que sio momentos de tais eventos. (Fairclough, 2010, p. 119).

As praticas discursivas tomadas por ideologias tém o poder de estruturar ou
afetar as relacoes de poder e dominacido (Fairclough, 2001). Essas relacoes de

dominacio fazem com que o discurso se construa na dire¢do da ideologia e dos
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interesses dos grupos dominantes. As relacoes de poder e de ideologia como sistemas
de dominacio dao sustentacio a hegemonia das classes dominantes, a hegemonia tem
dimensoes ideoldgicas.

Hegemonia ¢ o poder sobre a sociedade como um todo de uma das classes
economicamente definidas como fundamental em alianca com outras forcas
sociais, mas nunca atingido sendo parcial e temporariamente, como um
‘equilibrio instavel’. Hegemonia ¢ a construcio de aliancas e a integragio muito
mais do que simplesmente a dominacdo de classes subalternas, mediante
concessoes ou meios ideoldgicos para ganhar seu consentimento. Hegemonia é
um foco de constante luta sobre pontos de maior instabilidade entre classes e
blocos para construir, manter ou romper aliancas e relacdes de
dominaciio/subordinagio, que assume formas econdmicas, politicas e
ideologicas. (Fairclough, 2010, p. 122).

Para Joseph (2003), a hegemonia sempre desempenha um papel importante na
garantia da reproducio das estruturas sociais e de suas combinagdes e, em razao do
mundo ser um sistema aberto, a hegemonia ¢ necessdria para garantir a coesio social.

As lutas hegemonicas so uma tentativa de articular, desarticular e rearticular a
pratica discursiva que ¢ dialética. Essa pratica discursiva, a producio, a distribuico e
o consumo dos textos sio uma faceta da luta hegemonica. Faceta esta que contribui em
variadas instdncias para a reproducio ou transformacio ndo apenas da ordem de
discurso existente, mas também das relacdes sociais e assimétricas existentes
(Fairclough, 200r).

O conceito de hegemonia permite analisar a pratica social na qual o discurso
estd inserido no que diz respeito as relacdes de poder, que podem se manifestar com
diferentes perspectivas, elas podem reproduzir, reestruturar ou até¢ mesmo desafiar as
hegemonias existentes. Sendo assim, a pratica discursiva pode se manifestar como uma
luta contra os interesses dos dominantes, ou, em outras palavras, uma luta contra a

hegemonia, uma luta contra os discursos existentes.

A Organizacdo Entendida como Lugar

O lugar pode ser entendido como um construto social no qual os individuos
estabelecem relacoes e sentimentos de pertencimento (Teixeira, Saraiva, & Carrieri,
2015). Esse lugar transcende o espaco fisico, ele é repleto de representacdes e

simbolismos que permitem uma construcio social ¢ nio representacdes estaticas do
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mundo (Daskalaki, Stara, & Imas, 2008). A nocio de lugar pode ser melhor
compreendida partindo-se da ideia de identidade.

Nio obstante, autores como Fischer (1994), Silva e Saraiva (2013) abordam que
a concepcio de organizagio remete a ideia de lugar. Para eles, o lugar no ¢ apenas uma
dimensdo objetiva, ou apenas um ponto geografico. O lugar deve ser entendido
também como uma producio social “edificada e mobiliada por sentimentos,
interpretacoes, memarias dos sujeitos que 14 estabelecem ou estabeleceram suas acoes”™
(Silva, & Saraiva, 2013, p. 384)

Ao buscar entender o lugar dos alunos dos cursos de graduacio do Instituto
estudado, busca-se compreender também as identidades que se constroem nesses
espacos que estdo em constante edificaciio e sdo alvos de disputas entre aqueles que
neles estdo inseridos (Spink, 2001). Hall (2006) propde que o sujeito sociologico
possui uma identidade que se forma a partir das interacdes entre o eu e a sociedade.
Isso ndo quer dizer que o sujeito ndo tenha uma esséncia, mas que esta pode ser
formada e modificada em um didlogo constante com os mundos culturais nos quais o
sujeito estd inserido e com as identidades que esses mundos oferecem.

A identidade refere-se a autodefini¢io do sujeito, sendo o reflexo na interacio
entre o eu e a sociedade. A identidade, destarte ¢ construida de acordo com as relacoes
que vao sendo estabelecidas pelo sujeito. Ou seja, a identidade é um processo que
ocorre em um dado periodo temporal, na qual as interagdes sociais sdo os alicerces
(Dubar, 2001). Ao estabelecer relacdes com essas outras identidades ou mundos
culturais, o sujeito passa a internalizar seus significados e valores, contribuindo para
alinhar os seus sentimentos subjetivos com os lugares objetivos que eles ocupam no
mundo social e cultural. A identidade entdo liga o sujeito a estrutura, ao lugar que o
influencia (Hall, 2006).

Segundo Saraiva, Carrieri e Soares (2014), o lugar ¢ “produzido” socialmente
pelos grupos que o compdem, respondendo as multiplas representacoes sociais dos
envolvidos, gerando assim um sentimento de pertencimento aos grupos sociais. Um
mesmo espago pode ser apropriado, ressignificado e produzido, dependendo do grupo

que dele se apropria e o ocupa geografica ¢ identitariamente, gerando assim um
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sentimento de pertencimento, o qual contribui para a cristalizacdo das representacoes
sociais e simbolicas (Teixeira ez al., 2015).

A caracterizagdo da organizagio como um lugar, portanto, sugere a existéncia
de relacoes sociais, construcio de identidade e individuos inseridos em um sistema
simbolico. Assim, compreende-se que a organizagio como lugar retine elementos de

diversos aspectos da vida politica, economica, cultural e social.

Procedimentos Metodoldgicos

A natureza desta pesquisa caracteriza-se como qualitativa e exploratoria. Os
sujeitos do estudo foram alunos das dreas de Administracio, Economia, Jornalismo e
Servico Social de uma instituicio federal de ensino superior situada no estado de Minas
Gerais. Foi selecionada uma amostra de dez alunos de cada um desses cursos. No
entanto, os alunos do curso de Economia ndo demonstraram interesse em participar da
pesquisa, ndo havendo questiondrios respondidos por eles, apenas a visdo dos demais
cursos em relacio a essa drea. A escolha por essa institui¢io de ensino considerou
principalmente a facilidade de acesso e disponibilidade dos graduandos em participar
da pesquisa.

A coleta de dados foi realizada por meio da aplicagdo de questiondrios
compostos por questdes fechadas e discursivas. Foram coletadas e analisadas 27
respostas. Entretanto, neste estudo foi utilizado um recorte: a questio discursiva
relacionada as metdforas. Dentre os personagens identificados pelos alunos,
selecionou-se aqueles que foram ditos mais de uma vez, ou seja, foram escolhidos para
serem analisados os personagens que foram citados por mais de um aluno
independente do curso a que ele foi destinado.

Os dados obtidos foram analisados por meio da abordagem tedrica-
metodologica de andlise de discurso critica (ADC), haja vista que as metaforas podem
ser consideradas como produto da atividade discursiva, possibilitando ao pesquisador
considerar o contexto em que o discurso estd inserido. Essa abordagem teorica-
metodoldgica “procura estabelecer um quadro analitico capaz de mapear a conexao
entre relagdes de poder e recursos linguisticos selecionados por pessoas ou grupos

sociais” (Resende, & Ramalho, 2004, p. 185). Ainda, segundo as mesmas autoras, o

Revista Administracdo em Dialogo
ISSN 2178-0080
Programa de Estudos Pds-Graduados em Administracéo
Pontificia Universidade Catdlica de S&o Paulo

Pagina 1 7 1



RAUV

Jussara Jéssica Pereira, Carolina Machado Saraiva, Ana Flavia Rezende.
RAD Vol.21, n.2, Mai/Jun/Jul/Ago 2019, p.164-190.

discurso deve ser compreendido como uma pratica social, isto é, um modo de acdo
sobre o mundo e sobre a sociedade. Diante disso, € possivel afirmar que o discurso ¢
socialmente construido e ele ¢ capaz de constituir as estruturas sociais € 20 mesmo
tempo se constituir a partir desses dominios sociais.

Uma caracteristica marcante da andlise do discurso critica ¢ seu cardter
emancipatério. Uma vez que, vislumbrado um caminho que permite a desnaturalizacio
de crencas que dio sustentacdo as estruturas de dominacio e relacdes de poder, a
investigacio das relacoes entre discurso e pratica social se apresenta como uma
possibilidade de emancipacio (Resende, & Ramalho, 2004, p. 186).

De acordo com Ramalho e Resende (2004), 0 modelo tridimensional de analise
do discurso critica, proposto por Fairclough, distingue trés dimensoes no discurso: o
texto, pratica discursiva e a pratica social, podendo ser percebida na Figura 2. Modelo

Tridimensional da ADC segundo Fairclough (2001).

O Discurso
Como Texto Como Prética Discursiva Como Prética Social
- Andlise da rodugao, o
e produg - Aspectos ideologicos e
distribuicdo e consumo do texto . .
SR lidad hegeménicos do discurso.
- Andlise textual (vocabuldrio (coeréncia e intertextualidade) - Ideolégico: sentido das
: < : gico:
- ~ - Relagao entre os tipos de atos -
gramatica, coesdo e estrutura palavras, as pressuposicoes,
de fala desempenhos. . .
textual) A - metaforas e o estilo.
< Inferéncias necessérias e seu A <
- Relagdo entre palavras e . - Hegemonico: orientagdo da
) apoio em pressupostos I ol
sentidos. ideologicos e as relacdes pratica social que podem. ser
o econdmicas, politicas,
dialégicas entre o texto e os | .7 . . .
ideoldgicas ou culturais.
autores dos mesmos.

Figura 2 — Modelo Tridimensional da ADC segundo Fairclough (2001).
Fonte: Adaptado de Ramalho & Rezende (2004).

A partir da Figura 2, é possivel observar que a andlise do discurso, aqui
proposta, se da em trés estagios. Inicialmente, ¢ preciso compreender o discurso como
texto e todo texto ¢ constituido por uma semantica gramatical. A segunda etapa
consiste em analisar o discurso como uma pratica discursiva que diz respeito ao texto e
a interacio de discurso, especifica a natureza dos processes de producio e
interpretacio textual. Por fim, a tltima fase a ser realizada ¢ a do discurso como pratica

social que se dd pelo texto. E através dessa pratica que se exploram as estruturas de
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dominagio, as opera¢des de ideologia e as relagdes sociais (Fairclough, 1992; Resende,
& Ramalho, 2004).

Essa relacio dialética entre o discurso e as praticas sociais faz com que o
primeiro seja pensado como algo temporal que pode a todo tempo se desfazer e se
reconstruir, de acordo com as novas perspectivas do meio em que ele estd se
constituindo. “Nao € possivel assumir o papel do discurso nas praticas sociais como
dado, devendo ele ser estabelecido a partir da andlise. E o discurso pode ser mais ou
menos importante em conjuntos especificos de praticas, além de poder mudar no/com
otempo” (Fairclough, 2010, p. 226).

Ao entender a andlise de discurso critica como uma pratica social, torna-se
imprescindivel considerar o papel do contexto (Pedrosa, 2005) ¢ as relacoes entre
linguagem ¢ poder nele existentes. O discurso estabelece uma relagio dialética com os
outros elementos das praticas sociais que o compdem, “o discurso incorpora e ¢
incorporado por outros elementos, sem que nenhum deles possa ser reduzido ao outro
ou isolado. Eles sdo diferentes, mas nio discretos” (Fairclough, 2010, p. 227)

A pratica discursiva contribui para reproduzir a sociedade (identidades sociais,
relates sociais, sistemas de conhecimento e crenca) e ainda vai além ao possibilitar
transformar essa sociedade (Fairclough, 1992). Assim, estudar a linguagem ¢
importante, pois ela “é um meio de dominacio e de forga social, servindo paralegitimar
as relacoes de poder estabelecidas institucionalmente™ (Pedrosa, 2005).

Além disso, a andlise do discurso permite captar aquilo que ndo estd explicito
no discurso, por meio da interpretagio da linguagem. No discurso o sujeito revela sua
compreensido sobre determinado contexto sdcio histdrico. Assim, utilizou-se uma
metodologia que permitisse interpretar a subjetividade do pesquisado.

Com o objetivo de analisar quais os significados representacionais existentes
nos personagens animados que os pesquisados atribuiram ao proprio curso € aos
outros cursos do IES estudado, além de buscar responder quais sio os aspectos
simbolicos presentes nesses personagens que foram metaforizados pelos alunos de
graduacio, optou-se pela utilizacdo do modelo tridimensional de andlise de discurso

critica proposto de Fairclough em 2001.
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Contexto de Estudo

O Instituto Federal de Ensino Superior estudado foi criado no ano de 2008 a
partir da adesdo ao Plano de Reestruturacdo e Expansao das Universidades Federais
(Reuni), abrigando quatro cursos de graduacdo em um campus localizado no estado de
Minas Gerais. Desde sua criagdo, o Ifes tem como objetivo principal possibilitar uma
ampla ¢ adequada formagdo aos profissionais de Administracio, Ci¢ncias Econdomicas,
Jornalismo e Servico Social. No site do Instituto, nota-se o destaque dado a
flexibilidade curricular, além de aliar as novas tecnologias a reflexdo acerca das relacoes
sociais.

De acordo com o site institucional, o curso de Administracio teve inicio no
segundo semestre de 2008 e tem como principal objetivo a formagdo de profissionais
dotados de competéncias para se tornarem gestores de empresas publicas ou privadas,
com ou sem fins lucrativos. Os primeiros cursos de Administracio no Brasil foram
fundados em 1952 e a partir de entdo, houve a sua difusdo, sempre buscando se adequar
as demandas do setor produtivo brasileiro. Dessa forma, o curso se propoe a dar
suporte ao mercado globalizado, contribuindo para a evolucio sustentivel da
sociedade.

No mesmo semestre de 2008, foi criado o curso de Jornalismo, estruturado
para articular os miltiplos aspectos do campo da Comunicacio e do Jornalismo numa
formacao académico-profissional voltada para amplas habilidades praticas e dominio
tedrico consistente, com énfase na ética, cidadania e papel social do comunicador. Ja o
curso de Ciéncias Econdmicas foi implantado no primeiro semestre de 2009 e ele tem
como objetivo formar profissionais com autonomia para atuar nos ramos do mercado
de trabalho ligados a atividades que demandam poder de andlise econdmica,
planejamento e tomada de decisdes. Por fim, o curso de Servico Social, assim como o
curso de Ciéncias Econdmicas, teve seu inicio no primeiro semestre de 2009 e tem por
objetivo formar assistentes sociais criticos, compromissados com a democracia, com a
justica social e com a cidadania.

O Instituto estudado ¢ um lugar marcado por conflitos sociais, muitos deles de

cunho homof6bico e sexista. E possivel encontrar reportagens em jornais eletronicos

Revista Administracdo em Dialogo
ISSN 2178-0080
Programa de Estudos Pds-Graduados em Administracéo
Pontificia Universidade Catdlica de S&o Paulo

Pagina 1 7 4



RAUV

Jussara Jéssica Pereira, Carolina Machado Saraiva, Ana Flavia Rezende.
RAD Vol.21, n.2, Mai/Jun/Jul/Ago 2019, p.164-190.

com noticias sobre alguns momentos de tensao vividos no Instituto de Ciéncias Sociais
Aplicadas em decorréncia da homofobia e preconceito.

Em 2011, comentdrios homof6bicos e sexistas foram escritos em uma pagina do
Instituto em uma famosa rede social. Esse ato gerou uma mobilizagio na instituicio
com o objetivo de conscientizar os alunos para o respeito as diferencas. Umas das
iniciativas consistiu em elaborar placas em que a pessoa se identificava e afirmava
“batalhar” contra a homofobia. As placas feitas pelos alunos foram postadas na mesma
rede social. A palavra “batalha” fazia uma alusio a “batalha de vaga”, pratica realizada
por algumas repiblicas da Universidade, nas quais para o estudante ser aceito ele
precisa carregar uma placa com um apelido dado a ele e 0 nome da casa que pleiteia por
uma vaga.

Assim, ao trazer elementos do contexto social do Instituto que ajudassem a
compreender os significados presentes nos discursos, amplia-se o corpus de andlise
resgatando cartas abertas ao publico escritas pelos alunos de graduagio que contém
julgamentos e revelam significaces da pratica social analisada. A codificacio e selecao
das amostras no corpus foram feitas por meio de um recorte, na qual buscou-se utilizar
os personagens que foram atribuidos para mais de um curso, e decompo-lo em
significados particulares, sendo eles: econdmicos, ideologicos, culturais ¢ historicos
da sociedade, os quais dio origem a questdes contemporaneas.

Pretende-se analisar ndo apenas as caracteristicas linguisticas dos textos, mas
também as relacdes sociais que estdo envolvidas na interacio com os leitores e as
relacdes econdmicas que determinam sua producio e circulacio. Dessa forma, nota-se
a importancia da andlise do discurso como uma forma de analise e questionamento dos
textos, sejam estes orais ou escritos, através de uma visdo critica que analisa além do
que esta explicito, bem como todas as relacoes que estao envolvidas na produgdo de

determinado discurso.

Andlise dos Dados

Com o intuito de responder a pergunta de pesquisa instaurada neste trabalho,
buscou-se por meio da andlise de discurso critica, segundo Fairclough (1992), analisar

as trés dimensoes do discurso, quais sejam: textual, discursiva e social, que estao
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superpostas na producio e consumo do texto pelos alunos participantes. Devido ao
grande volume andlises produzidas neste estudo, optou-se por inserir no corpo do
texto desta secio uma sumarizacio realizada com base no quadro analitico indicado
abaixo, contendo os elementos da tridimensionalidade da ADC (Fairclough, 1992;

Pedrosa, 2005).

Sintese dos Elementos Analisados nas Representagdes dos Personagens a Partir da ADC

Tipo de Andlise Elementos Analisados
Ethos:
Caracteristicas que contribuem para a construgéo do eu ou de identidades
sociais
Metaforas:
Caracterizar a metafora atribuida a um curso em contraste com a mesma
Analise Textual metafora atribuida a outro curso, verificando fatores culturais, ideologicos e

historicos, € em relacdo ao pensamento e prética.

Significado das palavras:

Analisar as palavras que representam um significado cultural, variavel e
mutavel, dado ao significado potencial da mesma, como ela se apresenta
como modo de luta e hegemonia.

Condicdes das praticas discursivas:

Perceber o contexto que os textos foram produzidos, de uma maneira
particular em contextos sociais particulares. As praticas sociais de producédo
do texto, e o tipo de discurso que os alunos de cada curso representam.

Analise Discursiva

Matriz social do discurso:

Especificar as relagdes e as estruturas sociais € hegemonicas que
constituem a matriz social do instituto, ou seja, a estrutura das relagdes
Anélise Social sociais e seus efeitos em termos de representagéo

Efeitos ideoldgicos e politico dos discursos

Identificar os efeitos ideoldgicos e hegemdnicos particulares: sistemas de
conhecimento e crenga, relagdes sociais e identidades sociais, 0 eu.

Figura g — Elementos de Andlise.

Fonte: Elaborado pelos autores com base em Fairclough (1992) e Pedrosa (2005).

Percepgdes e Estere6tipos de Poder nas Atribui¢des dos Personagens

O discurso considera o uso da linguagem como uma forma de pratica social,
sendo assim, ele é entendido como uma atividade em que as pessoas tém a possibilidade
de agir sobre o mundo e sobre os outros, como também um modo de representacio.
Além disso, implica uma relacio de didlogo entre o discurso e a estrutura social, na qual
a estrutura social é tanto uma condicio como um efeito do discurso. Assim, o discurso
ndo ¢ somente uma pratica de representacio, mas também de construcdo de

significados.
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As Meninas Superpoderosas
A personagem “As Meninas Super Poderosas™ foi atribuida a trés cursos do
instituto, sdo eles: Administracio, Jornalismo e Servico Social. E importante ressaltar

que tal personagem foi atribuida aos grupos por eles mesmos.

Figura 4 — The Powerpufl Girls.

Fonte: Cartoon Network (1998).

Os alunos dos cursos de Administracio, Jornalismo e Servico Social atribuem
a si proprios a metafora ”as meninas superpoderosas”, o que denota a preocupacio de
todos os cursos em transformar a sociedade com seus “superpoderes”, interpretados
aqui como as teorias e praticas sociais aprendidas no curso.

Unir nossas for¢as com nosso poder X para transformar e vencer [De graduandos
em Administracio para graduandos em Administracio].

Papel de guardido da sociedade, que estd na identidade desta profissio ¢ muitas
vezes esse papel € dcido como as personagens [De graduandos em Jornalismo
para graduandos em Jornalismo].

Ajudam as pessoas que necessitam [De graduandos em Servico Social para
graduandos em Servico Social].

Entretanto, nota-se que, as metdforas desse mesmo desenho tém
representacoes distintas, ou seja, em relagdo a Administragdo, o superpoder esta
vinculado a unido de forcas, aos alunos de Jornalismo, o superpoder esta ligado a
pretensdo do profissional em levar a informacio aos demais ajudando-os e se tornando
o guardido da sociedade. Os alunos de Servi¢o Social caracterizam os superpoderes
como ajudar as pessoas que necessitam, o que corresponde com a visdo de assisténcia
presentes nas teorias e praticas sociais deste curso.

Fairclough (1992) aponta que o discurso possui trés aspectos construtivos, a

saber: 1) o discurso contribui para a construcio das identidades sociais e posicio dos
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sujeitos sociais (linguagem identitdria); 2) através do discurso as pessoas conseguem
estabelecer relagdes sociais (linguagem relacional) e 3) o discurso contribui para a
construcio de sistemas de conhecimento e crenca (linguagem ideacional).

As palavras representam um significado cultural, varidvel e mutavel, assim
como um modo de luta e hegemonia. Nota-se que as palavras “poder”, ”transformar”
e “vencer”, no discurso dos alunos de Administragio, contribuem para a construcio
de um discurso gerencialista que estd em consonancia com a visdo de mundo
compartilhada por eles.

Os alunos de Jornalismo, por sua vez ao utilizam ”guardido da sociedade”

”on nn

"identidade desta profissdo” e "papel ¢ dcido” “reportagem” ”ajudar as pessoas”,
denotam a preocupagcio destes em levar informagdo as pessoas. Tais profissionais t¢ém
o intuito de levar aos espectadores os acontecimentos do mundo, mesmo que para isso,
tenham que enfrentar muitos obstdculos.

Jaos alunos de Servico Social, dado a sua perspectiva de assisténcia as pessoas,
revelam no seu discurso uma preocupacio em atender as demandas dos que necessitam,

como pode ser percebido em ”ajudar” e “pessoas que necessitam” .

Superman

O personagem Superman foi associado aos cursos de Jornalismo e Servigo
Social. Os alunos de Jornalismo, associam positivamente o personagem a si € aos
alunos de Servico Social. Por outro lado, o personagem foi atribuido de forma ironica

ao curso de Servico Social, pelos alunos de Administracio.
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Figura 5 — Superman.
Fonte: Dc Comics (1938).

Os alunos de Jornalismo associam positivamente o personagem a si € aos
alunos de Servico Social, entretanto, o recorte para o curso de Jornalismo estd
relacionado a forca da midia, e o objetivo ¢ alcancado quando a noticia € levada as
pessoas. Em relagdo ao curso de Servi¢o Social a mudanca do mundo ndo acontece, e
ndo sera alcancada por causa de uma fraqueza, que € representada pelos politicos da
cidade. Os alunos de Administracio, associam o personagem Superman ao curso de
Servico Social, porém ndo acreditam que a salvacio do mundo pode acontecer.

Pensa que vai salvar o mundo [De graduandos em Administracdo para
graduandos em Servico Social].

Porque ele representa a forca da midia. Jornalista que ao mesmo tempo € super-
heror, levando a noticia e salvando o mundo. |De graduandos em Jornalismo para
graduandos em Jornalismo].

Os alunos do curso, acreditam que podem mudar o mundo, no caso a cidade onde
fica o instituto. Mas muita das vezes encontram uma Kryptonita, os politicos da
cidade. [De graduandos em Jornalismo para graduandos em Servico Social].

Ao usar o termo discurso, Fairclough (2001) considera o uso da linguagem
como uma forma de prética social e ndo como uma aciio de cada individuo, isso implica
que o discurso ¢ uma atividade em que as pessoas tém a possibilidade de agir sobre o
mundo e sobre os outros, como também um modo de representagdo. Além disso,
implica em uma relacio de didlogo entre o discurso e a estrutura social, na qual a

estrutura social ¢ tanto uma condicio como um efeito do discurso, assim, o discurso
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ndo ¢ somente uma pratica de representacio, mas também de construcio de
significados (Fairclough, 200r).

Portanto, percebe-se que cada curso tem sua visdo particular de “salvar o
mundo”, por isso o termo apresenta um significado variavel e mutavel, Jornalismo
atribui o termo & informacfo e para os alunos de Administracio ”salvar o mundo” esta
relacionado & manuten¢do do sistema de poder e da ordem dominante, por isso
atribuem pejorativamente a personagem ao curso de Servico Social.

Cada curso possui a sua ideologia, e seus objetivos politicos. Mesmo que seus
discursos compartilhem a interagdo com a sociedade, percebe-se que esses sistemas de
conhecimento e crencas particulares fazem com que os mesmos discordem das praticas
e acoes sociais dos outros cursos.

As praticas discursivas “salvar o mundo” e “mudar o mundo”, foram
produzidas obedecendo a logica discursiva que cada drea apresenta. Esses sociais e
particulares representam como as ideias sdo constituidas na mente dos alunos. Os
discursos sdo diferentes, para o Jornalismo, levar informagdo ¢ primordial, para
Administracio, a manuten¢io da ordem vigente € o primordial, sendo assim, para estes

cursos o curso de Servico Social, que possui outra visao, ndo alcangou seu objetivo.

Velma
A personagem Velma foi associada aos cursos de Administracio ¢ Jornalismo

pelos alunos de Servico Social.

Figura 6 — Velma.
Fonte: Hanna-Barbera (1969).
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Por possuirem ideologias distintas dentro do instituto, o curso de Servico
Social associou pejorativamente a personagem ao curso de Administracio. Entretanto,
em relaco ao curso de Jornalismo a associacio € positiva e denotam as qualidades que
os alunos de Servi¢o Social veem no curso de Jornalismo.

Calculista [De graduandos em Servico Social para graduandos em
Administracio].

Sempre atenta aos fatos desvendando diversos fatos [De graduandos em Servico
Social para graduandos em Jornalismo].

Ha um embate dentro do Instituto entre as visdes de mundo defendidas pelos
alunos do curso de Servico Social € os alunos de Administracio. Os primeiros
consideram os segundos como um drea acritica, que contribui para as mazelas da
sociedade. Em contraposi¢io, os segundos veem os objetivos dos primeiros como uma
utopia, algo muito dificil de acontecer, isto pode ser percebido no quadro da
personagem Superman.

A metdfora “Velma (Scoob Doo)” adquiriu sentidos diferentes, pois foram
construidas em um contexto particular do discurso compartilhado pelos alunos do
curso de Servico Social. Ao atribuir a personagem ao curso de Administracio, as
semelhancas vistas entre eles foram a caracteristica “calculista”, e ao atribuir ao curso

de Jornalismo a semelhanca foi “atenta” e “desvendando fatos™.

Pato Donald
O personagem do Pato Donald foi atribuido os alunos de Administragio e

Economia pelos alunos de Jornalismo e Servigo Social, respectivamente.
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Figura 7 - Pato Donald.
Fonte: Walt Disney (1934).

A metédfora “Pato Donald” proferida pelos alunos do curso de Jornalismo ao
curso de Administracio reproduz fun¢des materiais utilitdrias ¢ valores sociais
atribuidos ao curso. Nota-se que o personagem foi atribuido de forma pejorativa aos

cursos de Economia e Jornalismo.

E tranquilo, mas sabe cuidar bem das coisas [De graduandos em Jornalismo para
graduandos em Administragio].

Sempre em busca de uma nova estratégia para se dar bem [De graduandos em
Servico Social para graduandos em Economial.

Fala muito, mas ninguém entende [De graduandos em Servico Social para
graduandos em Jornalismo].

As expressoes ”¢ tranquilo” ¢ “mas sabe cuidar” denotam que os alunos do
curso de Jornalismo percebem os alunos de Administracio como pessoas tranquilas e
que sabem alcancar seus objetivos. Ja os alunos de Servigo Social, pelo uso das
expressoes “nova estratégia” e ”se dar bem” atribuem ao curso de Economia, uma
visao de utilizacdo de ferramentas de gestdo como a estratégia, para ganhar vantagens
competitivas, ou ”“se dar bem”. Em relacio ao curso de Jornalismo, os alunos de
Servico Social atribuem ”fala muito” e “ninguém entende” caracterizando o curso de

Jornalismo comunicativo e destoante.
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Riquinho Rico

Figura 8 - Richie Rich.
Fonte: Harvey Comics (1953).

Administra suaheranga [De graduandos em Servigo Social para graduandos em
Administracio].

Como pode ser percebido em outras metaforas como a do personagem Tio
Patinhas, os alunos de Administracio e Economia foram vinculados tanto pelos alunos
do curso de Jornalismo quanto pelos de Servico Social a herdeiros de familias ricas, que
pretendem manter sua fortuna.

O personagem Riquinho foi metaforizado pelos alunos de Servi¢o Social para
representar os discentes de Administracio e Economia e pelos alunos de Jornalismo
aludindo aos de Economia. A associacio feita pelos alunos de Servi¢o Social tem uma
conotacdo ironica ao afirmar que o estudante de Administracio tem por objetivo
administrar a heranca que recebem de suas familias abastadas.

A expressao ”administra sua heranca” também foi produzida por outro sujeito
de pesquisa do curso de Servico Social para o curso de Administragio no personagem
”Batman: superplanos para Administrar toda sua heranca”. Isso denota a presenca de
elementos materiais na construgdo simbélica e percepcio de pressupostos sobre as
familias dos alunos de Administracio. Nessa concepgio, tais alunos seriam herdeiros
de algo a ser administrado e mantido. Percebe-se aqui um estere6tipo que pessoas que

cursam Administragdo sio ricas e t¢ém como objetivo manter a sua fortuna.
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Pink € 0 Cérebro

Alunos de Servigo Social associaram o personagem Pink e o Cérebro ao curso
de Economia e os discentes de Administracio relacionaram o curso de Servico Social
a0 mesmo personagem. Ambas as metdforas tracadas tém um cardter pejorativo ¢ 0s

discursos apontam crengas particulares.

Figura 9 — Pinky and the Brain.
Fonte: Harvey Comics (1953).

O personagem ”Pink e Cérebro”, metaforizado pelos alunos de Servigo Social
¢ Administracio, mantém uma critica em comum: o uso pejorativo do termo para
caracterizar os cursos e criticas a ideologia de cada um desses cursos.

Estao sempre pensando em como dominar o mundo [De graduandos em Servico
Social para graduandos em Economial.

Querem dominar o mundo todos os dias com suas teorias sociais, mas nio
conseguem [De graduandos em Administracio para graduandos em Servico
Social].

Entretanto, o sentido atribuido ¢ diferente. O curso de Servico Social atribui
ao curso de Economia o sentido da dominacio de classes por meio de suas teorias que
beneficiam as classes dominantes. Ja a Administracio usou o termo em um sentido
pejorativo, atribuindo ao curso de Servico Social uma “ineficiéncia” das teorias sociais

por ndo conseguir “dominar o mundo”.

Z¢ Carioca
O personagem Z¢ Carioca foi atribuido aos alunos de Economia pelos alunos

de Administracio fazendo referéncia a aspiracao pelo capital e esperteza em relacio ao
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dinheiro. Jd os alunos de Servi¢o Social associaram o mesmo personagem ao curso de

Jornalismo para fazer uma alusio ao aspecto comunicativo e espontaneo dos ultimos.

Figura 10 - José Carioca.
Fonte: Walt Disney (1940).

Os diferentes discursos ndo so representam o mundo “concreto”, mas
projetam também as diferentes possibilidades da “realidade”. Através de discursos que
se complementam ou que competem os recursos utilizados por atores sociais se
relacionam, cooperam, competem, dominam (Resende, & Ramalho, 2006). Assim, o
personagem ”Z¢ Carioca”, atribuido a ambos os cursos, tem significacdes distintas.

Sao economicos, ligado ao capital [De graduandos em Administragio para
graduandos em Economia].

Comunicativo e espontdneo [De graduandos em Servico Social para graduandos
em Jornalismo].

As palavras ”economicos” e ”capital” usadas pelos alunos de Administracio
atribuida ao curso de Economia estdo interligadas e trazem elementos lexicais de
significacio, tanto politica quanto ideoldgica, que o produtor do texto compartilha com
os outros de seu grupo. As palavras ”comunicativo” e “espontianeo”, usadas pelos
alunos de Servico Social, sio enunciados que fazem parte da construcdo social e
identidade do curso de Jornalismo dentro do Instituto, considerando-se os eventos e

manifestagdes que esse grupo tem feito dentro do Instituto.

Tio Patinhas
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O personagem Tio Patinhas ¢ referenciado para descrever os alunos do curso

de Administracio e Economia.

Figura 11 - Scrooge McDuck.
Fonte: Walt Disney (1940).

Todas as associacoes feitas, a ambos os cursos, fazem alusdo ao lucro, fortuna
dinheiro, capital ou economia/poupanca. Apesar de os alunos dos cursos de
Administracio, Jornalismo e Servico Social compartilharem um modo de ver que
constroi a identidade social dos alunos do curso de Economia, os ultimos nio
demonstraram interesse em responder o questiondrio e por consequéncia participar da
pesquisa.

Nota-se, também, pelas andlises sobre cada personagem, que os alunos dos
outros cursos pouco se referem aos discentes de Economia, eles aparecem nas analises,
mas em uma frequéncia bem menor do que os outros trés cursos.

Pela vontade de maximizar os seus recursos... Visa lucro [De graduandos em
Administracio para graduandos em Administracao].

Porque ele é muito rico, sabe economizar, fica atento as questoes economicas. A
sua riqueza e suas atitudes podem mudar o rumo do pais [De graduandos em
Administracio para graduandos em Economia].

Administra sua fortuna [De graduandos em Jornalismo para graduandos em
Administracio].

Porque o tio Patinhas é preocupado com o dinheiro. Nio gosta de gastar o
dinheiro, pelo contrdrio quer aumentar o que ji tem [De graduandos em
Jornalismo para graduandos em Economia].

[ SR 3
N g

PUC-SP

Revista Administracdo em Dialogo
ISSN 2178-0080
Programa de Estudos Pds-Graduados em Administracéo
Pontificia Universidade Catdlica de S&o Paulo

Pagina 1 8 6



RAUV

Jussara Jéssica Pereira, Carolina Machado Saraiva, Ana Flavia Rezende.
RAD Vol.21, n.2, Mai/Jun/Jul/Ago 2019, p.164-190.

Visa o lucro e sempre estd rodeado de dinheiro... Porque ele sempre pensa como
ter dinheiro [De graduandos em Servico Social para graduandos em
Administracio.

E pio duro... 56 pensa em dinheiro [De graduandos em Servico Social para
graduandos em Economia].

A metdfora da personagem Tio Patinhas ¢ utilizada com significacoes
diferentes, embora facam luz a orientacdo para o acimulo de capital. Os alunos de
Administracio se caracterizam como “vontade de maximizar seus recursos”.
Jornalismo atribuiu ao curso o fato do personagem administrar sua fortuna. E o Servico
Social atribuiu ao curso o fato de o personagem estar rodeado de dinheiro. Em relagao
ao curso de Economia, os discursos envolvem o pensamento voltado para o lucro,
economia e dinheiro.

Esses grupos distintos e coesos entre si, envolvidos em lutas simbolicas por
construcido de identidade e identificacdo de espaco, adotam discursos ideoldgicos

particulares. E sdo essas questdes ideologicas que contribuem para a distingo entre os

grupos.

Conclusdes

O presente artigo objetivou analisar quais os significados representacionais
existentes nos personagens atribuidos ao proprio curso e aos outros cursos do IES
estudado, especificamente buscou-se apontar as identidades atribuidas aos cursos;
identificar ¢ compreender as representacdes existentes € mapear o campo de
possibilidades simbdlicas disponiveis. Conclui-se que cada personagem atribuido ao
proprio curso ¢ ao curso dos outros possui representacoes identificadas pelos sujeitos
que relacionam as caracteristicas do personagem ao curso. Além disso, tais
representacoes variam juntamente com o lugar que cada sujeito que atribui a
representacio ocupa no espaco, o qual € identificado como o Instituto.

Nota-se que as personagens “as meninas superpoderosas” foram atribuidas a
trés cursos (Administracdo, Jornalismo e Servico Social) pelos proprios estudantes
desses cursos, no entanto, sob visoes diferentes, que constituem a forma como cada um
dos sujeitos se veem dentro do instituto. No curso de Administracdo, houve a

construgao de um discurso gerencialista. No curso de Jornalismo, esta personagem
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indicou a preocupacio dos estudantes em disseminar a informacio. Ja no curso de
Servico Social, percebeu-se a preocupacdo dos individuos em ajudar pessoas que
necessitam.

Outro personagem atribuido ao curso de Jornalismo pelos proprios estudantes
foi o “Superman”, haja vista que estes se veem como super-herdis que transmitem as
noticias para a populacdo. No entanto, os cursos de Administracio e Jornalismo
atribuiram esse personagem, ao curso de Servico Social, pelo fato de que hd uma visao
que acompanha este curso envolvendo a preocupacio em mudar o mundo e ajudar as
pessoas necessitadas, tarefas as quais sao consideradas como sendo de um super-heroi.
A personagem Velma, que possui caracteristicas como atenta, curiosa ¢ um perfil
calculista, foi atribuida pelo curso de Servico Social aos cursos de Jornalismo e
Administracio, justamente pela maneira como sio vistos estes cursos no instituto.

O personagem “Pato Donald™ foi atribuido pelo curso de Jornalismo ao curso
de Administracio, pela caracteristica de saber organizar e pelos alunos de Servigo
Social aos cursos de Economia e Jornalismo, no primeiro por trabalhar com estratégias
para obter sucesso e no segundo por transmitir muitas mensagens que ndo trazem
informacoes. J4 o personagem “Riquinho™ foi atribuido pelo curso de Servico Social a
Administracio e pelo curso de Jornalismo a Economia, pelos esteredtipos que
envolvem ambos os cursos, os quais tratam o dinheiro como principal.

“Pink, o cérebro™ foi atribuido pelos alunos de Servigo Social a Economia e por
Administracio ao Servico Social, pelos mesmos motivos, ambos os grupos de
estudantes indicaram que o outro curso tem a intencio de dominar o mundo assim
como esse personagem. “Zé Carioca” foi atribuido pelos estudantes de Administragio
a Economia e Servico Social a Jornalismo, também pelas proprias caracteristicas dos
cursos, econdmicos e comunicativos, respectivamente. Por fim, tem-se o personagem
mais citado pelos estudantes, “Tio Patinhas”, atribuido pelos trés cursos aos cursos de
Administracido e Economia, o que pode ser explicado pela relaco com o dinheiro € o
lucro, bem como a necessidade de economizar.

Dessa maneira, percebe-se que todas as representacoes que cada sujeito possui
do seu proprio curso e do curso do préximo estd diretamente ligada a identidade de

cada curso, a qual ¢ ilustrada pelas caracteristicas que foram compondo os cursos ao
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longo do tempo. Nota-se também que as representagdes sdo diretamente relacionadas

as caracteristicas de cada personagem, que podem ser atribuidos a diferentes cursos,
mas com visdes diversificadas. Assim, fica evidente que as representacdes que 0s
sujeitos constroem de si proprios e dos outros dependem do lugar em que estes

ocupam no €spaco.
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