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Resumo:

O objetivo deste trabalho é analisar como um alusteorganiza para se adaptar a um
ambiente competitivo, rapido, dinamico e intensdém conhecimentos dos dias atuais.
Essa € uma pesquisa explicativa, de métodos duedgautilizando como estratégia de
pesquisa o0 estudo de caso. Identificou-se que quPaide Software de Curitiba néo
apresenta desenvolvidas todas as vantagens deustercbevido ao reduzido niumero de
integrantes. Como conclusédo, a configuracéo orgamaal do Parque de Software de
Curitiba é apontada como mais adaptada ao ambientpetitivodo século XXI, pois
une os polos ecléticos e especialistas.
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Abstract

The purpose of this paper is to analyze how a etustganizes itself to adapt into a
competitive, fast, dynamic and intensive knowle@g®ironment, such as encountered
now a days. The research here presented is explnat qualitative methods, using

case study as its strategy. It was identified thatSoftware Park did not have all clusters
advantage developed, due to the small number efgiahts. As a conclusion, the
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organizational configuration of the Software PaflCaritiba is pointed as more adapted
to the competitive environment of the XXI centutyecause it unites eclectic and
specialist poles.

Key-words: Cluster, Organizational Configuration, Strategy

Introducéo

A estratégia € um dos principais temas de estudoppoe de académicos
envolvidos com a administracdo de organizacdesb&anps gestores, em praticamente
todos os niveis de uma organizacdo, preocupam-se @otema. Em geral, € a
previsibilidade em relagcdo ao futuro que justifecebusca por melhores maneiras de

planejar as operacdes de suas organizacoes.

Entre os varios aspectos estudados pela estratdgsiaca-se a configuracéo
organizacional. A configuracdo de uma organizagdcca a forma como a organizacao
alinha seus processos com 0s seus objetivos gitieA configuracdo organizacional
€ o resultado de trés componentes, a saber: auesiras relagcbes e 0s processos
(JOHNSON; SCHOLES; WHITTINGTON, 2007).

A estrutura pode ser definida como o modelo pelo qual a orggdio €
administrada, tendo como aspectos centrais asslideaautoridades hierarquicas e a
definicdo dos canais de comunicacéo e fluxo degl@dsprocessosao 0s responsaveis
pelo funcionamento da organizacdo, ou seja, iradudreas de planejamento, producéo,
coordenacdo, controle e as areas culturais. Pqrdsmelacbesestdo ligadas com a
integracdo, tanto das atividades internas quansoati@idades externas (JOHNSON;
SCHOLES; WHITTINGTON, 2007).

Tema e Problema de pesquisa
O conceito decluster considera as ligacdes e interdependéncias ent@aéomss na
cadeia de producéo; oferece uma nova forma dehae péra a economia, mais alinhada

com a moderna teoria da inovacdo, onde prevalecamamgas em nivel de
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desenvolvimento de mercado e na forma de se abesdas mercados, passando de uma
abordagem hierarquica para uma abordagem baseaalé&aagas (OECD, 1998).

As configuragBes organizacionais do tigaster podem contribuir para a saude
organizacional em um ambiente competitivo, em paldr para as pequenas e médias
empresas (PME) do setor de tecnologia da informagimmunicacdes.

Assim, este trabalho considerou o0 seguinte problel@apesquisa: como a
configuracdo organizacional tipo cluster do Pard@eoftware de Curitiba se adapta ao
ambiente competitivo dindmico, veloz e de interdgdale conhecimento, como o

vivenciado pelas organiza¢des nos tempos atuais?

Justificativa teorica e pratica

A justificativa do presente trabalho deve-se {ihportancia das pequenas e médias
empresas para a economia de um pais; (i) a redevato setor de tecnologia da
informacédo e comunicacdes nos dias atuais; eafiifato de ndo terem sido identificados
trabalhos que analisem a configuracao organizalcttnamcluster.

A aparente dialética entre cooperacdo e competifdiece um obstaculo para
estudo doglusterse redes. Estudos sobre organizagdo delusterpodem representar
uma nova visao sobre as configuragdes organizasjgp@is considera um conjunto de
empresas como integrante de um sO processo prodidiv ponto de vista pratico, a
identificacdo e o correto entendimento dos mecaysstie funcionamento de uttuster
podem proporcionar ferramentas de apoio para ccioteato das organizagdes que
compdem esses ambientes, devido ao melhor conh#oirde possiveis vantagens que

podem apresentar, como, por exemplo, a interacgipalticipantes.

Objetivos

O objetivo geral deste trabalho é analisar comociuster se organiza para se
adaptar a um ambiente competitivo, rapido, dinami@stensivo em conhecimentos dos
dias atuais ao ambiente competitivo, rapido, dicénei intensivo em conhecimento dos

dias atuais.

Revista Administracdo em Dialogo
ISSN 2178-0080
Programa de Estudos P6s-Graduados em Administracao
Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo

Pégina9 O



Jansen Maia Corso, Antonio Guilherme de Arruda hoiredNobuiki Costa Ito, Mihail de Pieri Mirica.
RAD Vol.13, n.2, Mai/Jun/Jul/Ago 2011, p.88-112.

De maneira especifica, buscou-se conhecer a coadi@o organizacional do
Parque de Software de Curitiba, wiuster de empresas do setor de tecnologia da
informacéo e comunicacgdes.

A estrutura do trabalho segue da seguinte forma, fumdamentacao tedrica sobre
os temas configuracdo organizacionalésters ApoOs isto, uma descricdo os aspectos
metodoldgicos para execucao da pesquisa, seguidapesentacdo dos resultados do
estudo de caso realizado sobre o Parque de Softar€uritiba. Por ultimo séo
apresentadas as conclusoes.

Fundamentacéo Teorica

Como forma de melhor conhecer os temas configuragganizacional eluster,
sdo apresentados, a seguir, alguns principios gskiergam teoricamente o presente
estudo.

Configuragdes organizacionais

Os componentes de uma configuragdo organizacioodérp se combinar de
formas diversas. Mintzberg (2003) apresenta seifigroacOes estereotipadas: estrutura
simples; burocracia mecanizada; burocracia profigdj forma divisionalizada;
adhocracia; e missionarias. Cada uma dessas caif@®s possui maior adequabilidade
a tipos de fatores situacionais ou contextuais @m aempresa se encontra. Assim, a
configuracdo organizacional possui influéncias thderes contextuais; entender esses
fatores é relevante para o estudo da configuracéo.

A relacéo entre os fatores ambientais e a formardanizacdo de uma empresa
para competir neste ambiente € um assunto que taraonnicio do préprio campo da
estratégia empresarial (Chandler, 1962; Galbrdif¥7; Miles; Snow, 1994; Miles;
Snow, 2003). Esses trabalhos relacionam o aumentbndmica e da complexidade do
ambiente competitivo a crescente descentralizac@specializacdo da configuracdo

organizacional.
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Apés a queda do muro de Berlim e o surgimento da neundial de computadores,
0 mundo vem acompanhando uma série de transforsag@elucionarias em uma
velocidade sem precedentes, o que originou termw® ¢o mundo € plano” e “a cauda
longa” (FRIEDMAN, 2005; ANDERSON, 2006). Os modelds negdcios das décadas
de 1960, 1970 e 1980 vém demonstrando algumasétefias para atuacdo em um novo
contexto.

Como observado no quadro abaixo, a estrutura foatiera bem utilizada em
mercados de massa em nivel nacional, entretantmencados segmentados e globais, a
diversificagdo em estruturas divisionais passoer amais eficaz.

QUADRO 1 - Evolucao e caracteristicas das formgarozacionais

Caracteristicas do Forma Mecanismos-chaves de
Periodo
mercado organizacional gerenciamento
Colonial Local/ mercado Centralizado n Controle direto e pesst
até 1880 regionais proprietario
188(-192( | Desenvolvimento d Funcional, Planejamento e orcamer
mercado de massa verticalmente centralizado; departamentos
nacional integrado gerenciados por especialistas
192(-196( | Segmentacao c Diversificado, Sele¢do de metas corporativ
mercado e crescimentodivisionalizado decisbes operacionais feitas nos
global niveis de decisao
196(-198t | Mercado madurc Matriz Formas mistas combinan
consolidacéo e equipes de projeto e
colheita departamentos funcionais; formas
globais combinando divisdes de
produto e regionais

Fonte: Miles e Snow (1994).

O Ambiente competitivo do século XXI
Schumpeter (1939) aborda a questdo do que ele chde®gucessivas revolugoes

industriais seguindo o economista russo Kondratieff e desodwy as longas fases -
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meio século - de crescimento econdmico como ciokmsbora muitos economistas
prefiram o term@ndasoufasesde crescimento.

Schumpeter (1939) considera as atividades econémiaeontecendo em
movimentos ciclicos e associados a diferentes soec@ndémicas. Alguns economistas
consideram que, embora existam eras de crescim&pito, seguidas por periodos de
crescimento lento, o padrao € de tal forma irragglee o termciclo pode se mostrar
inadequado; a explicacdo principal de Schumpetex {aas ciclos baseia-se no fato de
gue periodos econdmicos distintos sdo marcadotepoologias e industrias associadas
igualmente distintas (FREEMAN; SOETE, 1997).

Essas revolugbes industriais podem ser identifeagta diversas passagens da
histéria, como a repentina concentracdo urbanaridaona Europa no século XllI; a
invencao da imprensa por Gutenberg em 1455, a Raf&rotestante e 0 Renascimento;
o Capitalismo, 0 Comunismo e a Revolucéo Industhiatle-se sugerir que, atualmente, o
mundo passa por uma dessas transformacdes; preakesera este futuro é arriscado,
mas é certo que o recurso basico desta transfoonm@giconhecimento (DRUCKER,
2002).

A internet, a globalizacdo, a Tecnologia da Infagdta as Comunicacdes, a
velocidade sem precedentes das mudancas e o auseenieel de incerteza fazem parte
do novo ambiente competitivo do século XXI. Nestebgente competitivo dinamico,
veloz e de conhecimento intensivo, novas formasrorgcionais sao exigidas e duas
guestbes podem ser levantadas:

Primeiro, o conceito estatico de estrutura formatadla vez menos
apropriado. As organizacdes tém se organizado amieshente em
resposta as condicbes mutantes. Por essa razéos algtores sugerem
gue devemos usar o verbo organizar-se mais do gsebstantivo
organizacdo. Segundo, para controlar o conhecimgatioso que
permeia toda organizacdo, é necessario mais dbieraequias formais
de cima para baixo (JOHNSON, SCHOLES e WHITTINGTQROQ7,
italico no original).

Como destacado anteriormente as sucessivas evsldgdambiente demandaram
sucessivas evolucdes organizacionais das emprsamidanca mais significativa nas

Ultimas décadas se relaciona ao conhecimentopardislidade do conhecimento; a sua
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facil e rapida transferéncia; e, principalmentejetocidade e a especializacdo de seu

desenvolvimento.

Clusters

Estudos recentes remetem a aglomeracdo espacinpeesas correlatas como
criador de vantagens competitivas. Houve o “redast@nto” da obra classica de
Marshall (1996),Principios de Economijapublicado originalmente em 1890, que ja
dedicava um capitulo sobre o tema organizacdo tndlismais especificamente a
concentracdo de industrias especializadas em clextakdades. Neste trabalho ja se
destaca as condi¢cdes favoraveis criadas pela aglogee como as interacdes dos
integrantes, o aprimoramento continuo, o aumentprddutividade, a economia pela
aglomeracdo, especializagdo da demanda, deseneoldmda qualidade dos
fornecedores e as inovacoes.

Os segredos da profissdo deixam de ser segredpey @ssim dizer,
ficam soltos no ar, de modo que as criancas ahbsorve
inconscientemente grande nimero deles. Apreciaesiamente um
trabalho bem feito, discutem-se imediatamente a#taséle inventos e
melhorias nas maquinarias, nos métodos e na oggditizda empresa.
Se um lanca a idéia, ela é imediatamente adotadayitos, que a
combinam com sugestfes préprias e, assim, essa sdétorna uma
fonte de outras idéias novas. Acabam por surgis, praximidades
desse local, atividades subsidiarias que fornecéndi@stria principal
instrumentos e matérias-primas, organizam seu @mnéy por muitos
meios, lhe proporciona economia de material (MAREHAL996).

Porter € um dos autores de maior influéncia na osip@o estrutural do conceito
de cluster Para o autor, “[a]glomerados [@luster§ sdo concentracdes geograficas de
empresas e instituigcdes inter-relacionadas em usrmdmado segmento. Aglomerados
envolvem um conjunto de inddstrias e outras enégdthportantes para a competicao
(PORTER, 1998)

Um cluster é um agrupamento concentrado de empiliesasrelacionadas e
instituicbes correlatas numa determinada area,uladas por elementos comuns e

* O termo cluster foi traduzido como aglomeradoretanto, neste trabalho foi mantido o termo emésg|
do original.

Revista Administracdo em Dialogo
ISSN 2178-0080
Programa de Estudos P6s-Graduados em Administracao
Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo

Pégina9 4‘



Jansen Maia Corso, Antonio Guilherme de Arruda hoiredNobuiki Costa Ito, Mihail de Pieri Mirica.
RAD Vol.13, n.2, Mai/Jun/Jul/Ago 2011, p.88-112.

complementares. Os clusters geralmente tambémemckmpresas em setores a jusante,
fabricantes de produtos complementares, fornecedieeinfraestrutura especializada,

instituicdes governamentais e outras, dedicadaseammento especializado, educagéo,
informacdo, pesquisa e suporte técnico, e agéndgsnormatizacdo. Os 0rgaos

governamentais com influéncia significativa sobragbomerado seriam uma de suas
partes integrantes. Finalmente, muitos aglomeragdsem associagcdes comerciais e

outras entidades associativas do setor privadoapdam seus participantes (PORTER,
1999).

Este conceito de cluster tem origem em um ampladestie Porter (1989) sobre a
vantagem competitiva de uma nacéo. Este estudo)vemo dez paises, concluiu que a
vantagem competitiva de uma nacao estava relaa@omagatro fatores: (1) condicdes de
fatores, relativo a posicdo quanto aos fatoresrddugéo; (2) condigcbes da demanda,
relativo a natureza e qualidade da demanda intimmais para determinado produto; (3)
setores correlatos e de apoio, relativo aos setiomescedores e outros correlatos
internacionalmente competitivos; e (4) estratégitrutura e rivalidade das empresas,
relativo as condi¢cdes do pais, como as empresasgs@izam e sdo gerenciadas e a
natureza da rivalidade do mercado interno — modekimado diamante da vantagem
nacional.

O forte desenvolvimento desses fatores resultana edevados ganhos de
produtividade e os clusters representariam naoagp@ma das facetas do diamante — os
setores correlatos e de apoio — mas sim a margéestdas relacdes entre as quatro
facetas. Ou seja, o0 desenvolvimento da compettiled nacional esta diretamente
relacionado ao grau de desenvolvimento de slesters

Existem trés resultados gerais obtidos pela formalgé cluster: (1) aumento da
produtividade — a atual competicdo depende cadanaéz dos niveis de produtividade;
fazer parte de um cluster permitira a empresa @sac& informacado, tecnologia,
melhores fornecedores, distribuidores e méo-de-efpacializada. Promovera, também,
a interagdo com outros 0rgaos de representacacenpa complementares; (2) aumento

das inovacdes — relacionado com o aumento da pvathde, pois a habilidade em
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inovar € essencial no processo produtivo. As relagistabelecidas costakeholders
altamente especializados e os fluxos de informag$tsbelecidos criardo melhores
condicbes para a inovacao; e (3) formacéo de noggécios — como era de se esperar,
as condicdes de formacao de novos negécios é aalii um cluster, pois as lacunas
no processo produtivo séo facilmente identificavassbarreiras de entrada sdo baixas e
sao encontradas facilidades de financiamento.

Na literatura cientifica brasileira, o0s sistemasodptivos concentrados
geograficamente sdo tratados ora corhgsters ora como arranjos produtivos locais
(APLs); e ora como sistemas produtivos e inovatieesis (SPILs). Considerando que
0s sistemas produtivos em paises emergentes sent@moo em estagios de
desenvolvimento inferiores aos encontrados em $gad&senvolvidos, restringindo
principalmente a capacidade inovativa do sistenda,ufm certo consenso que estes
sistemas “quaselusters$, localizados nos paises emergentes, devem semideados
como “arranjos produtivos locais” (APLs) (CROCCGEgt2003).

Foram considerados, neste trabalho, estudos d#fickgéo de APLsglustersou
SPILs, como investigacoes do mesmo fendmeno, pergrastagios de desenvolvimento
diferentes, sendo APL um “estagio rudimentar” eLSPUm estagio mais complexo e
articulado” (CASSIOLATO e LASTRES, 2005), podendadikmo ser considerado o
mesmo que uroluster.

Apresenta-se, a seguir, a metodologia do trabalho.

Aspectos metodoldgicos

E possivel classificar as atividades de pesquisdr@ngrandes grupos com base
em seus objetivos: exploratérias, descritivas dieatfvas. Pesquisas exploratérias tém
como objetivo principal o aprimoramento de idéiasadescoberta de intuicdes; seu
planejamento é bastante flexivel, de modo a pdisaita consideragdo dos mais variados
aspectos relativos ao fato estudado. Pesquisastiasctém como objetivo principal a
descricdo das caracteristicas de determinada m@oulau fendmeno ou, entdo, o

estabelecimento de relagbes entre variaveis. Jaesguisas explicativas tém como
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preocupacdo central identificar os fatores que rot@am ou contribuem para a
ocorréncia dos fenémenos (GIL, 1996). A pesquisai apresentada é a do tipo
explicativa.

Gil (1996) identifica que, para analisar os fatospnto de vista empirico, para
confrontar a visdo tedrica com os dados de reaidtmna-se necessario tracar um
modelo conceitual e operativo da pesquisa, istoseu delineamento. O elemento mais
importante para a identificacdo de um delineameénto procedimento adotado para a
coleta de dados; os principais grupos de delineims&dio aqueles que se valem das
chamadas fontes de “papel” e aqueles que se vatedados fornecidos por pessoas.
Neste ultimo grupo encaixa-se o estudo de casmedehento escolhido para a execucéo
da pesquisa.

Um estudo de caso pode ser entendido como umatigag®o empirica de um
fenbmeno contemporaneo em seu contexto da vidaegacialmente quando os limites
entre o fendmeno e o contexto ndo estdo clarandefitados; a investigacdo baseia-se
em varias fontes de evidéncias e beneficia-se dengelvimento prévio de proposi¢cdes
tedricas para conduzir a coleta e a andlise desdadil, 2001).

O estudo de caso é caracterizado pelo estudo pi@fun
exaustivo de um ou de poucos objetos que permisgwamplo e
detalhado conhecimento, tarefa praticamente impelssiediante os
outros delineamentos considerados (GIL, 1996).

Destaca-se que o0 estudo de caso € uma pesquisprdtdBva na qual o
pesquisador se envolve pessoalmente no proceassfettindo seus valores e interesses
pessoais na analise dos dados (CRESWELL, 2007)addedo com Gil (1996), este
delineamento caracteriza-se por uma grande fleatoié.

O problema de pesquisa, qual sej@omo a configuracdo organizacional tipo
Cluster do Parque de Software de Curitiba se adagtambiente competitivo dinamico,
veloz e de intensidade de conhecimento, como moiadd pelas organizacdes nos
tempos atuais? pressupde o desenvolvimento de um trabalho gsgue responder as
seguintes perguntas:

4 Como o Parque de Software formou-se? Qual a st@ih®
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Como o Parque de Software se organiza? (ha umatuwestr

organizacional?)

v
v
v
v

Como sao 0s seus processos?
Como acontecem as relagbes?
Quais 0s seus objetivos e estratégias?

Quais as principais caracteristicas da configuragganizacional

do Parque de Software de Curitiba que a habilitammadesempenho

superior?

Para a coleta de dados foram realizadas entrevistasestruturadas com trés

diretores-presidentes de empresas integrantes pdéPde Software de Curitiba, com

duracdo média de quarenta minutos, que foram gaavad transcritas. Além de

entrevistas, foram utilizados como fonte de dadas documentos e planos

confeccionados no préprio Parque de Software deikzaur

A entrevista é a forma mais comum de coleta de slado estudos qualitativos e

diferencia-se da conversa cotidiana pelos seguiasgectos: (1) a participacdo do

entrevistado e do entrevistador conta com expgaggxplicitas: um de falar e outro de

escutar; (2) o entrevistador anima constantemesmtgrevistado a falar, sem contradizé-

lo; (3) aos olhos do entrevistado, o encarregadorganizar e manter a conversacao é o
entrevistador (GODOI; MATTOS, 2006).
Como técnica de analise dos dados foi utilizadadgise de conteddo, entretanto,

sem enfatizar a “tecnizacdo” nesta analise, naatigat de evitar uma possivel

contaminacdo dos reais significados interpretadwscpnceitos pré-estabelecidos. Para

Mattos (2006), a aproximacdo de uma andlise pragaala linguagem muito

contribuiria na analise das entrevistas nao estad#éis, pois:

[e]m tal interacdo linglistica, ndo é possivel ignoo efeito da
presenca e das situacdes criadas por uma das paregrevistador’)

sobre a expressao da outra (o ‘entrevistado’). E:nteh sempre um
significado de acao para além do significado ternatia conversacao
[...]. Ora, é falso interpretar o que alguém ‘dissem se perguntar
também o que, na ocasido, ‘deu a entender’, oigalizava para além
do que dizia, enfim, o que também fazia ao respomaie e tais

perguntas. Isso é o ‘sentido pragmatico’ da erataVi(MATTOS,
2006, p. 349).
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Y

Esta € uma perspectiva alternativa a abordagem mastitativa e objetiva
adotada por Bardin (2002), em que a analise deegdaté “[ulm conjunto de técnicas de
analise das comunicacdes que utiliza procedimemnstesmatico® objetivosde descricdo
do conteudo das mensagens” (p. 34, itdlico dosresjto Apesar das criticas a
sistematizacdo excessiva da andlise das entrevadgasis procedimentos necessitam ser
planejados com a finalidade de “apoiar os primepassos, que se espera continuados
em passos livres” (MATTOS, 2006, p. 365).

A organizacdo da entrevista foi uma organizacdoicapou seja, foram
selecionados previamente quatro topicos princigaisserem abordados, a saber:
estratégig estrutura, processose relacbes Os trés ultimos topicos formam a
configuracdo organizacional propriamente dita, coné definicdes encontradas na
introducdo deste trabalho. Para possibilitar a ecdnélizacdo da analise dos tdpicos
ligados a configuracdo organizacional, buscou-gagiramente identificar a estratégia
do Parque de Software, sendo, neste trabahbtvatégia definida como acbes
empreendidas em conjunto (de empresas) para ataamgabjetivo comum.

Pode-se indicar que houve uma hierarquia entresegsgicos, pois houve
preocupacdo em tentar identificar a estratégiaaitqu® de Software antes de analisar os
trés topicos seguintes. Esta analise foi feita comapoio do software Atlastti,
possibilitando a interpretacdo de cada um dos @§pita entrevista. Além disso, foram
analisados, também, documentos e projetos do Palgugoftware, para subsidiar a
elaboracdo da descricdo de sua formacao e evolGgéwo terceira etapa, é realizada a
interpretacdo dos topicos, visando responder agup&s de pesquisa, cujos resultados

sdo apresentados na préoxima secao.

Apresentacao e analise do Caso

Séo apresentados, a seguir, a descricdo do Paeg@eftivare de Curitiba, sua

histéria, configuragéo, e os resultados da pesgeszada.

Pégina9 9
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O parque de software de Curituba: Formacgéo e Evoludp

A cidade de Curitiba buscou, nos ultimos anos, omadanca em seu perfil, com o
objetivo de tornar-se um centro de exceléncia rsemlvimento de tecnologias de
ponta, em particular na area de tecnologia dernmdgéo. Uma das formas identificadas
para se atingir esse objetivo foi através da coiaf@Parque de Softwareque reune
empresas de base tecnoldgica com caracteristicasesi&acdo de servigos de alto valor
agregado.

A selecdo pela area de software, no caso de Curi@st4 justificada na
documentacdo técnica do projeto Parque, que rasgaé a comunidade empresarial;
universidades; e governos perceberam que Curitiba as pré-condicdes necessarias,
em termos de recursos humanos; base industriadyacteristicas culturais, para uma
atuacdo destacada no mercado de software, tantoressmplmente como
academicamente.

Entendeu-se que a vocacéao de Curitiba pelos altessrde qualidade de vida e de
integracdo ao meio ambiente ndo s6 sdo compatb@is) favorece o desenvolvimento
da industria de software, devido as suas carateds— pequenas empresas nao-
poluentes concentradas em atividades intelectuaiSIARDI, 1997).

O Parque de Software de Curitiba esta instaladorem area de bosques e fundos
de vale a aproximadamente dez quilometros do cel@rGuritiba; foi criado em 1996
com a proposta de transformar a cidade em um ceetesenvolvimento de idéias e
inteligéncia através do software, de maneira aigi@pum ambiente adequado a criacao
de produtos competitivos, normatizados e tecnoéogente inovadores.

O conceito basico que envolveu a criagdo do Patqugoftware de Curitiba é o de
gue o trabalho desenvolvido por varias empresasreraspaco comum tende a se somatr,
propiciando maior produtividade a todo o conjurécechpreendimentos.

Dentre os fatores considerados quando da criacAdPatgue de Software,
destacam-se: a facilidade para aquisicdo da frdedsolo destinada a construcdo; a

orientacdo para obtencdo de linhas de recursosngde pprazo, destinadas a financiar as
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edificacOes, instalacdes e equipamentos; o apsiduocional dos 6rgdos municipais; a
disponibilidade de apoio técnico e de laboratores; existéncia de uma infraestrutura
comum a todas as empresas, o0 que contribui, deiraangnificativa, para a diminuicao
de seus custos operacionais.

O Parque de Software de Curitiba possui, aproximadée, 190 mil metros
guadrados; tem capacidade para abrigar pouco reaisnte empresas, de pequeno e
médio porte (integradas a area de preservacao atabjecom areas, por empresa, que
variam de 2,7 mil metros quadrados a 5,6 mil mefueedrados. Edificios de escritorios
deverao abrigar, em um segundo momento, micro eepeg empresas ligadas a area de
software, inclusive aquelas provenientes de incotzed

Atualmente o Parque de Software conta 23 organgzacgendo que apenas 19
estdo em operacao. E responséavel por 2.000 empedguagamento anual superior a 150
milhdes de reafs Além das 23 organizacées instaladas no parqonda axistem varias

instituicdes de ensino e pesquisa com vinculo fegivo com o Parque de Software.

A configurag&o organizacional do parque de softwarde Curitiba
A configuracdo de uma organizacdo indica a forma gorganizacdo opera e é

resultado de trés componentes: a estrutura, aesa os processos. Esta configuracao

organizacional é modelada para atender as exigéacaimplementacdo das estratégias

formuladas. Assim, para entender como o Parque oféw&e se organiza, €

imprescindivel entender a sua estratégia, suatestyuas relacdes estabelecidas e os

processos compartilhados.
v Estratégia: pode-se identificar que a estratégia formulada pel
Parque de Software esta diretamente ligada ao d@seanento do local
em que ele esta instalado. Desde sua criacaoja@stfutura do parque se
apresentou deficiente para atender as necessidiaesempresas ali
instaladas e criou obstaculos para instalacdo deasnempresas.
Atualmente existe um trabalho junto a prefeitura Qaritiba, sob a
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coordenacdo da Associacdo do Parque de Softwar®S°® Apara o
desenvolvimento da infraestrutura local, com o tlgede aumentar a
atratividade do Parque e, conseqientemente, o pldeeintegrantes, o
gue levara a maiores opcdes de negdcios, ao aumiaernmdutividade, e
ao incremento da sinergia entre os participantes.

v Estrutura: ndo é possivel classificar um conjunto de diversas
empresas encontrado no Parque de Software em unmatues
organizacional. A estrutura identificada se apres@or um conjunto de
vinte e trés organizacdes, entre empresas, orgéeizarepresentativas
(APS e ASSESPRO), 6rgdos governamentais (Curitba S.A) e
instituicdes de ensino e pesquisa (UPFRIFPR e PUC-PRL?). O
principal érgdo de coordenacdo e debate é a ARSmpsem nenhuma
funcéo de coordenacédo gerencial dos negocios.

v Processosas reunides mensais da APS sdo os principais gaxes
de formulacdo e implementacdo de estratégias dgu@aEm relacdo a
formacdo de parcerias e negdcios, este processcea® maneira nao-
coordenada, por iniciativa isolada dos integradteparque. Este aspecto
ligado ao desenvolvimento de produtos/servicos eotiipados no parque
€ muito incipiente e carece de desenvolvimento, algismas iniciativas
ja aparecem. Ressalta-se a importancia da coordenaercida pelos
dirigentes das empresas envolvidas nos “processopartiihados” e e
nesse sentido que as reunides da APS sdo impaertpata manter o
contato pessoal freqllente entre esses atores.

v Relacdes as relagbes mais significativas acontecem nasidesl
da APS, em contatos pessoais, com os dirigentessixes das empresas.

Existe um intenso fluxo de informacbes, principaiteeticitas, que

® Deste ponto em diante as referéncias & Associig@arque de Software serdo feitas pela sigla APS.
" Associacéo das Empresas Brasileiras de Tecnalagiaformacéo, Regional Parana.

8 Universidade Tecnolégica Federal do Parana.

° Universidade Federal do Parana.

19 pontificia Universidade Catélica do Parana.
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formam uma “energia empreendedora” que conduz &®esi de
crescimento e desenvolvimento dos negécios. Agnrdgdes trocadas
séo diversas, sendo elas de caréter técnico, adraihio ou operacional.
Ha, entretanto, uma deficiéncia das relacbes estdmais colaboradores
das empresas (nivel operacional), o que impede engenheiros e
desenvolvedores diretos de tecnologias tenham etagdio construtiva.
Além disso, os 6rgdos governamentais e as ingiggigde ensino e
pesquisa (universidades), apesar de presentespaticipacdo ainda

timida nas relacfes estabelecidas.

A configuragao organizacional do parque de softwar@o ambiente competitivo do
Século XXI
O Parque de Software apresenta uma co-localizagd@ntpresas com forte
potencial de complementaridade, entretanto, ainda @apresenta as vantagens
competitivas fornecidas por um cluster, principalteeaquelas vantagens ligadas a
aumentos de produtividade e inovacgdes tecnologiessa deficiéncia pode ser atribuida
a trés causas principais:
4 A falta de infraestrutura inicial, que impediu atalacdo de um
grande numero de empresas, que pudessem apresemia, outros
aspectos, uma maior diversidade e complementaridadsolucées em
termos de tecnologia;
4 O alto custo da compra do terreno para uma emplesaftware
gue normalmente possui poucos ativos imobilizadmsum erro de
concepcao;
v A ndo construgdo do prédio de oito mil metros qados previstos
no projeto inicial, prédio este voltado as pequeeaspresas, que
apresentam, por vezes, uma forte vertente tecmaldgnais do que
habilidades de gestao.
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Esses fatores contribuiram diretamente para o pode®ro de interessados em se
instalar na area do Parque de Software, o que itedsz oportunidades de negdcios
compartilhados.

O nuamero reduzido de empresas participantes na@ae Software ndo permite a
diversidade necessaria para criar um ambiente dendelvimento compartilhado de
produtos/servicos. Aliado a isso, e também reladorao aspecto da baixa diversidade,
as relacdes entre os 6rgaos do governo, as igdide ensino e pesquisa e as empresas
sdo muito frageis; pouco duradouras; e pouco sogiifas.

Os objetivos estratégicos compartilhados pelas esaprdo Parque de Software se
concentram apenas no desenvolvimento da infraesdridcal, com intensa atividade de
sensibilizacdo dos 6rgdos governamentais, comsvigta atrair futuros integrantes.
Entretanto, estes objetivos ndo podem ser enca@duos suficientes para formar um
polo de alta tecnologia na cidade de Curitiba. Oiagovernamental foi fundamental
para o funcionamento inicial do parque, mas o paleelgoverno ndo pode ser de
financiador ou fornecedor de facilidades para atica privada.

O papel do governo é criar condicdes econdmicasiggestaveis e trabalhar na
regulacdo o funcionamento dos mercados, a fim dengaque a cooperacdo nao leve a
um comportamento que impec¢a a competicdo. Embpapel do governo, a longo prazo,
ndo seja o de manter o empreendimento, em termosdmico-financeiros, sua
participacdo como Orgdo de regulacdo é de fundainémiportancia para que as
organizacdes que ali se estabeleceram possam desarse de maneira articulada e
sustentada.

O que se observa € uma visdo curta dos dirigemtesngpresas, que encaram as
vantagens do Parque de Software apenas pelo ladondmtivo fiscal e o
compartilhamento de despesas operacionais querdade, sdo secundarias ao processo
produtivo, como por exemplo, dividir um restauraate auditorio. A concentracdo em
apenas fazer atividades de discusséo e conscgitizie entidades governamentais pode
criar vantagens na melhoria da infraestrutura eneentivos fiscais, mas nao resultardo

em vantagens competitivas significativas nos negddas empresas.
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Uma Unica pergunta pode ser feita para avaliarcgaronho sendo percorrido pelas
empresas do Parque de Software € o caminho dowibbgemento econémico de nivel
internacional: A estratégia adotada proporcionaréagens de aumento de produtividade,
inovacao e formacdo de novos negdcios? Tudo imglieaa resposta para essa questdo é
nao. A infraestrutura e o incentivo fiscal podenaroar a atencéo para o local, mas a
oportunidade de desenvolver algo novo, um novo giegdma nova parceria ou alianca
em um ambiente fértil para a aprendizagem e inavaggue formaria uma real vantagem
competitiva sustentada para a empresa, para aregdara o Pais.

Para o Parque de Software realmente dé certo, peraaquela aglomeragcao de
empresas resulte em uma atmosfera fértil paraszionento produtivo e para inovacdes
tdo necesséarias ao desenvolvimento econdmico ngmofeatuais, sera necessario mais
gue um incentivo fiscal do governo. Sera necessaeiovolvimento da iniciativa privada
em enxergar além de seu negoécio e além, até memgseu setor de atividade. Esses
dirigentes devem se conscientizar que a compeéigiobal e o processo produtivo para
estar no topo dessa nova competicdo se fundamemtalusters. Para o Parque de
Software, o abandono da pré-disposicdo em nao faregcios compartilhados deve ser
0 primeiro passo.

“Puxa, que negocio eu vou fazer com meu vizinho?
N&o consigo ver” (transcricdo do trecho de uma das
entrevistas).

O crescimento e o fortalecimento do Parque dew@odt serdo o crescimento e
desenvolvimento de cada negdécio envolvido. Essecienento ndo decorrera de
melhores condi¢gbes de infraestrutura ou de vansafierais. A vantagem fiscal inicial
deve ser vista apenas como um catalisador par#cio ida exploracdo de um grande
negdcio e ndo a Unica razdo para existéncia deegdcio no parque. Ac¢des que focam
em buscar subsidios governamentais, segundo PD9@8, p. 88), ocorria no passado. A
nova competicdo deve levar os dirigentes a repeasaegras para parcerias e buscar
formar dominios de conhecimentos compartilhadosoguajudem a superar barreiras de

produtividade e inovacao.
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A formacdo e o desenvolvimento de whister ndo dependem somente da co-
localizacdo espacial das empresas ou de iniciaty@gernamentais. O ambiente
competitivo atual exige um novo pensamento pardtigas econdmicas, estratégias
empresariais e procedimentos na formacdo dos p=cimsmanos. A interdependéncia
entre os atores é elevada e os principais respeisgaeio desenvolvimento de um cluster
sao todos os que estdo diretamente envolvidosaballro conjunto e na cooperacéo,
guem devem pensar ndao s6 no desenvolvimento prépsolado, mas também ter uma
visdo mais longa para trabalhar em conjunto noredamento de todas as facetas do
diamante da vantagem nacional (condicdes dos ftooadic6es da demanda; estratégia,

estrutura e rivalidade; e setores relacionadosapdm).

Consideragoes finais

A construgdo de empreendimentos, como o Parqueofti@a®e de Curitiba, deve
passar por um processo de grande integracao de ésdatores ali presentes, ou por ele
responsaveis. Atores em ambito do governo; dasesapy e das instituicdes de ensino
superior, devem participar ao longo de todas a®sfada vida deste tipo de
empreendimento. Percebe-se que o Parque de SofteaCeritiba passou, ao longo de
seus primeiros anos de vida, por situacdes de graeshfio, onde a falta de recursos e o
apoio limitado por parte do governo colaboraranapan crescimento limitado.

A criacdo do Parque de Software apresentou algualaas de concepcao e
implementacao. Inicialmente, a necessidade de gj@ecas do parque fossem compradas
e a ndo construcdo do edificio de oito mil metrosdgados, previsto no projeto,
dificultou a instalacdo das empresas de softwaee fipglientemente possuem poucos
ativos imobilizados. Além disso, a falta de inftagsira oferecida pelo governo, tais
como esgoto, energia elétrica, manutencao e limpeaasporte, inibiu a entrada de
novos negocios na area do Parque. Nestas condig@s;esso de desenvolvimento e
consolidacdo do Parque de Software dependeu omiicte da iniciativa e trabalho

conjunto das empresas pioneiras no local.
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Implicacdes praticas e gerenciais

O momento atual parece ser propicio para uma didousobre o futuro do Parque,
mesmo porque as dificuldades enfrentadas, seja Patque, como pelas préprias
empresas que ali se estabeleceram, nédo foram p@inas pequenas. Devem servir de
ponto de partida para um novo ciclo de sua vidamgortante que o formalismo esteja
presente neste momento, e que todas as partegssddas — governo, empresas,
instituicbes de ensino superior — se engajem deemzamefetiva nessa fase, pois 0s
resultados certamente serdo fruto de um trabalbperado, e n&o isolado.

Para a Regido Metropolitana de Curitiba obter destae competitividade em
mercados internacionais, a Economia ndo pode depeiel atividades que exploram
somente uma mao-de-obra mais barata ou a abundd@aian recurso natural. Serdo
necessarios clusters altamente desenvolvidos. ddos¥XI, ndo cabe mais a separacéo
de industria de alta tecnologia das demais. Atualengualquer atividade depende do
desenvolvimento de novas técnicas e de inovacdesdasdes. Na verdade, ndo existem
indUstrias com baixa tecnologia, mas sim empresabaika tecnologia, pois qualquer
empresa em qualquer indastria pode competir dedfonais sofisticada (PORTER, 1998,
p. 86).

Os dirigentes das empresas devem, dessa formar adot pensamento além de
suas proprias empresas. A realidade atual estAndoda a nova regra da competicéo
exige um aumento cada vez maior da produtividade sofisticacdo. Pode parecer um
contrassenso discutir as vantagens da aglomerag@sial em um contexto do século
XXI, no qual as informacdes sdo compartilhadas empb real para qualquer parte do
globo. Entretanto, a mesma tecnologia que pernsis@ €omunicacao instantanea, € a
tecnologia que demanda atividades de pesquisanw#genento e producdo com
conhecimentos cada vez mais especializados e, amanempo, com a combinagao de
diversas disciplinas ou areas de conhecimento.mAsaico-localizacdo permite que o
processo produtivo passe em varias “maos” difesemi®m competéncias especializadas

para cada etapa.
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Quando se trata especificamente de pequenas esm@dj@esas (PME) essa co-
localizag&o tem impacto ainda maior. Mesmo as gsempresas normalmente ndo séo
capazes de dominar todas as etapas do processdiyopod PME, por conseguinte, tem
dificuldades ainda maiores. Participar de um clugtga a PME passa a ser uma forte
fonte de vantagem competitiva, pois a empresa @dide a flexibilidade propria da
estrutura da PME e, ao mesmo tempo, participarardprocesso produtivo sofisticado e
de alto valor agregado, além de facilitar a suf@@ragos problemas de obtencdo de

financiamentos que a PME enfrenta.

Implicacdes tedricas

As investigacdes cientificas sobre cluster, sejBmagil (CROCCO et al., 2003) ou
no exterior (PORTER, 2003), utilizam exclusivamenteétodos quantitativos,
especialmente utilizando informagfes sobre conagdds do niumero de empregos para
identificar a localizagdo e especializacdo de elgstEste trabalho busca ampliar as
pesquisas quantitativas da identificacdo dos chkisteferecendo uma perspectiva
gualitativa dos seus mecanismos de funcionametitm, @ identificar os condutores das
vantagens competitivas do cluster na nova commetica

Um cluster parece ser uma nova estrutura organizacional attiesguada ao atual
contexto do século XXI, compativel com a velocidaden precedentes das mudancgas,
intensiva em conhecimentos, e da grande demandanpwacdes. Essa conclusao
fundamenta-se na afirmacgéo que o cluster é umagooagdo que combina um ambiente
eclético e especializado, pois permite que difee®mpresas altamente especializadas
dividam etapas de um mesmo processo produtivongoessita de uma grande variedade
de competéncias em diversas areas do conhecin@mésultado disso sao vantagens de
produtividade, inovagao e incremento da competidigie.

Além do desenvolvimento das quatro facetas do “digenda vantagem nacional”
o cluster necessita de elevado numero de empresas diferequies possibilitem a
formacdo de parcerias, aliangas, canais de foreetome distribuicdo. Dessa forma, o

cluster forma um ambiente eclético pela diversidade e, mesmo tempo, de
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competéncias altamente especializadas pelas erspi@egrantes. A combinagédo da
desses polos eclético e especialista, aparentendiotedmicos, indica que uma
configuracdo organizacional tipduster € a mais adequada a competicdo de rapidas
mudangas e intensiva em conhecimento, por ndo pstaa a rigidez interna de uma
organizacao isolada e por estar menos vulneraswhascas externas.

Utilizando uma abordagem contingencial, o quadanxabreflete esse pensamento
dos autores em relacdo ao ambiente competitivd, atonplementando a evolucéo

estrutural dos negdcios sugeridos por Miles e S®84).

QUADRO 2 - Atualizacéo da evolucdo e caracteristitzes formas organizacionais

Periodo Caracteristicas do Forma Mecanismos-chaves de
mercado organizacional gerenciamento
Colonial Local/ mercado Centralizado n Controle direto e pesst
até 1880 regionais proprietario
188(-192( | Desenvolvimento d Funcional, Planejamento e orcamer
mercado de massa verticalmente centralizado; departamentos
nacional integrado gerenciados por especialistas
192(-196( | Segmentacao c Diversificado, Sele¢do de metas corporativ
mercado e crescimentodivisionalizado decisbes operacionais feitas nos
global niveis de decisao
196(-198t | Mercado madurc Matriz Formas mistas combinan
consolidacéo e equipes de projeto e
colheita departamentos funcionais; formas
globais combinando divisdes de
produto e regionais
1985 até os| Velocidade, Cluster Auto-controlado. Combinacao
dias atuais | dinamismo e de polos ecléticos e
intensivo em especializados no processo
conhecimento produtivo

Fonte: adaptado pelos autores de Miles e Snow {1994
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O baixo grau desenvolvimento do Parque de Softwaneo um cluster pode ser
citada como principal limitacdo desse estudo. Cemlasvimento de um cluster esta
diretamente relacionado a interacdo entre todafa@tas do diamante da vantagem
nacional. No caso estudado, o baixo desenvolviméa® “condicdes dos fatores”,
evidenciado pela pouca infraestrutura, e a fragstratégia, estrutura e rivalidade”,
evidenciada pelo pequeno nimero de empresas integrdo parque tecnolégico criaram
obstaculos para a obtencdo das vantagens do clastpre prejudicou a avaliacdo de
aspectos relevantes nas vantagens obtidas peteal®acao.

O emprego de métodos qualitativos para o estudccldster é raro de ser
encontrado. Dessa forma, pesquisas futuras queaatiimétodos qualitativos poderéo
abordar, de forma mais profunda, os polos ecléteaspecialistas como explicacao
central das vantagens deste tipo de configuracaiuab ambiente competitivo, quando

aplicadas em clusters mais desenvolvidos.
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