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Resumo

Este estudo analisa fatores intervenientes da transformacgao digital vivenciados por equipes
promotoras de Hackathons Académicos na Embrapa entre 2016 e 2017. Trata-se de pesquisa
qualitativa, exploratdrio-descritiva, baseada em analise documental e entrevistas com seis
participantes, com roteiro semiestruturado e andlise de conteudo. Os resultados relativos aos
fatores intervenientes facilitadores, demonstram que os promotores desses eventos
valorizam parcerias com instituicdes educacionais publicas e privadas. Quanto aos fatores
dificultadores, trazem como desafios as barreiras legais, a dificuldade de acesso a recursos
financeiros para custear as despesas, tendo recebido apoio e doagdes de instituicOes
parcerias. Como contribuigdes, a pesquisa sobre a promogado de Hackathons Académicos pela
Embrapa, traz novos olhares e perspectivas no planejamento de eventos alinhados a
transformacao digital.

Palavras-chave: Apoio & inovagdo, Hackathon, Parcerias externas, Pesquisa agropecuaria,
Transferéncia de tecnologia.

Abstract

This study analyzes factors involved in the digital transformation experienced by teams that
promoted Academic Hackathons at Embrapa between 2016 and 2017. It is qualitative,
exploratory-descriptive research, based on documentary analysis and interviews with six
participants, with a semi-structured script and content analysis. The results related to the
facilitating factors show that these events' promoters value partnerships with public and
private educational institutions. The complicating factors, the legal barriers, the difficulty of
accessing financial resources to defray expenses have been challenged, having received support
and donations from partner institutions. As contributions, the research on the promotion of
Academic Hackathons by Embrapa brings new perspectives and perspectives in planning events
aligned to the digital transformation.
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Introducao

No contexto atual, hd potencial interesse por cases de sucessos organizacionais na
teoria e na pratica para compreensdo do uso de dados provenientes do relacionamento
entre cliente e empresa, em canais fisicos e digitais, com o propdsito de otimizar a
experiéncia, o engajamento ¢ a centralidade do cliente como parte fundamental da
transformagcdo digital nos negdcios, em beneficio ao desenvolvimento do agronegécio e
da agricultura familiar (Botelho & Guissoni, 2020).

Um dos desafios que tém se destacado em organizacoes publicas e privadas rumo
a inovacio pode ser exemplificado pela jornada de inovagdo, momento que os
participantes de desafio Hackathon vivenciam o conhecer de metodologias, tecnologias,
mentorias de peritos e especialistas multidisciplinares nas dreas do saber, e atividades
praticas que instigam o desafiar, o encorajamento, a criatividade, a motivacio para a
inovacio (CPBR, 2020). Em sua 13 edicdo no ano 2020, a Campus Party Brasil - CPBR,
pioneira na promocdo de FHackathons com propositos sociais, proporciona aos
participantes ambientes voltados a transformacio digital, onde devolve a sociedade algum
tipo de melhoria e beneficios por meio da mudanca de mindset (pensamento e mentalidade)
(Ney Neto, 2020).

A Escola Nacional de Administracio Publica (ENAP, 2017) visualiza o desafio
Hackathon como possibilidade para o desenvolvimento de solucoes tecnologicas, bem
como a busca por fomento a processos inovadores organizacionais em prol da continua
melhoria das acoes do setor puiblico a sociedade. O apoio as politicas publicas setoriais
contribui para ampliar a competéncia de servidores e empregados publicos federais para
gerenciar e atuar como agentes de gestdo de politicas publicas para o setor agropecudrio,
visando a melhoria dos processos, com a¢des transversais e integradoras no ambito federal,
estadual e municipal (ENAP, 2019).

De acordo com Schwella (2005), as organizacoes do servico piblico vém
enfrentando desafios complexos, que requerem abordagens inovadoras. Naville,
Quintanilha e Flosi (2020) sio entusiastas na ideia da construcio de bases de tecnologia
da informacio que suportem o futuro de uma organizacio rumo a inovacio.

Um desses desafios pode ser elucidado pelo desafio Hackathon, compreendido
por Moraes (2017) como iniciativas de cizizen-sourcing em que profissionais hackers e
profissionais ligados as cadeias produtivas multidisciplinares se encontram em um evento
para a busca de solucio a um problema que acomete a sociedade.

No decorrer dos anos 2012 e 2016, Moraes (2017) realizou andlise documental e
identificou o quantitativo de 51 Hackathons ocorridos no setor publico brasileiro. Um ano
apos, Guizardi et al. (2018) ao mapearem as maratonas hackers no Brasil, no segmento da
saude, identificaram o quantitativo de 16 iniciativas de Hackathons que abordaram
solucdes tecnoldgicas na drea da saide piblica, realizados a partir do ano 2012.

Ferreira e Farias (2019) investigaram Hackathons como estratégia de cuizen-
sourcing € inovacdo aberta no setor publico. O levantamento dos desafios Hackathons
promovidos por organizacoes do setor ptiblico brasileiro mostrou que a pratica estd em
crescimento e vem sendo aplicada com diferentes objetivos.
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Ao integrar o servico publico federal, a Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecudria (Embrapa), vinculada ao Ministério da Agricultura, Pecudria e
Abastecimento (MAPA), faz uso de projeco técnica e institucional para promover eventos
de capacitacio presencial e online com vista a aproximar de seus piblicos internos e
€xLernos prioritarios.

Nesse direcionamento, no ano 2016 ocorreu o primeiro desafio Hackathon
Embrapa Universitario (EMBRAPA, 2016), expandindo no ano posterior para edicoes de
Hackathon Académico Embrapa (Costa, 2017) em municipios, estados e Distrito Federal.
Esses esfor¢os, ao longo dos anos, contribuem na promogao de um ambiente de inovacio
aberta e colaboracio entre a institui¢io e o setor académico, mesclando conhecimentos
universitarios e académicos com praticas do mercado profissional da pesquisa
agropecudria, estimulando a criacio de produtos com base em solucdes tecnologicas
agricolas e pecudrias desenvolvidas pela instituicdo (Costa, 2017; Staretz, 2017).

Este estudo objetivou analisar os fatores intervenientes facilitadores e
dificultadores da transformacio digital vivenciados por equipe técnica e gerencial
promotora do desafio Hackathons Académicos na Embrapa nos anos 2016 e 2017.

Marco Teorico

A transformacao digital no agronegocio

No decorrer do tempo os avangos em tecnologias da informagao (TI) e em
tecnologia da informacio e comunicagdo (TIC) tém tido um carater estratégico e politico
a nivel nacional e internacional (Massruha & Leite, 2017). As tendéncias globais e as
previsoes para o planeta indicam que nos proximos 50 anos os principais desafios da
humanidade girardo em torno de temdticas como energia, agua, alimentos, ambiente,
pobreza. O agronegdcio, considerado um setor de suma importancia para a economia
brasileira e mundial, por ser participe da geracdo de renda e emprego, tem propiciado ao
Brasil um papel privilegiado no comércio exterior (Assad, Martins & Pinto, 2016).

Nas dltimas décadas, o Brasil se tornou um dos lideres globais na producio
agropecuaria. Os fatores que contribuem para tais resultados incluem disponibilidade de
recursos naturais, condicdes climdticas favoraveis, pesquisa agricola, o
empreendedorismo na agroindustria e aos agricultores, e politicas governamentais
agropecudrias (Bolfe etal., 2018).

Nos tltimos anos, a tematica visiondria transformacio digital tem sido foco de
eventos corporativos da drea empresarial, em decorréncia dos ciclos de inovacio em
organizagoes publicas e privadas. Na contemporaneidade, a inovacao digital, em especial
nas empresas estatais, tem possibilitado tanto a descoberta de como se pode melhorar e
resolver problemas das interagdes entre pessoas, empresas € governos, quanto a obtengao
de alcance de ganhos social e economico (FGV, 2019). Assim, em plena era digital,
diversas empresas — principalmente as que atuam hd mais tempo no mercado e possuem
um modelo de negdcios mais engessado — podem apresentar dificuldades para se adaptar
a esse novo cendrio (Equipe TD, 2018).
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A inovacao aberta no servico publico e fatores intervenientes no

meio organizacional

A inovagao pode ser explicada como a aplicacio de temas e ideias criativas com o
objetivo de gerar maior valor, geralmente convertendo essas novas ideias em um conceito
de negocio bem-sucedido (Drucker, 1985). Dobni (2008) elenca quatro resultados de
desempenho para a cultura da inovagdo: intengio para inovacio, infraestrutura para a
inovagdo, orientacdo de mercado para inovacio, contexto de implementacio para
motivacio.

Para Capdeville, Alves, Brasil (2017) atualmente e no futuro poucas organizagoes
detém ou deterdo todas as competéncias, recursos, estruturas e capacidades para
desenvolverem, individualmente, inovacoes de grande impacto e que sejam incorporadas
pelo mercado. Diante disso, um modelo de inovagio tem sido o de inovacio aberta,
conceituada como um fluxo aberto, no qual os recursos (know-how, tecnologias) que sao
disponibilizados para parceiros externos ao sistema organizacional, por meio das
estratégias de transferéncia de tecnologia, se movem na fronteira entre empresa e mercado,
em ambas as dire¢des, favorecendo a promocio da inovagao.

Na administracio piblica brasileira e internacional podem ser observadas
iniciativas que possuem como principio a busca por maior transparéncia, colaboracio e
participacio dos cidaddos na construcio de solucoes para problemas elencados pela
instituicdo e da sociedade (Ferreira & Farias, 2019).

Em 2016, a Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria (Embrapa) iniciou o
movimento de inovacio aberta em busca de colaboracio e participacio de cidadaos (Costa
etal., 2018).

Crusoe e Melin (2018) ao investigarem barreiras de dados governamentais abertos,
por meio de revisdo de literatura e conceitualizacio, identificaram um foco nos tipos de
barreira técnica, organizacional e legal. Lammi (2018) citou barreiras regulatorias e legais
a uma empresa de tecnologia para entrada no mercado. Kirchherr et al. (2018), ao
pesquisarem sobre economia circular, relataram que ¢ impulsionada por barreiras de
mercado que, por sua vez, € induzida pela falta de intervencoes governamentais sinérgicas
para acelerar a transigdo.

O estudo realizado por Soto (2003) sobre os fatores criticos que tém impacto na
complexidade dos projetos resultou em sete critérios: (i) origem da demanda:
governamental, institucional, interna e externa; (ii) complexidade técnica: metodologia
(continuidade, adaptagdo, inovagdo); execucio (desenho amostral — pequeno, médio,
grande —, estratégia operacional — continuidade, adaptaco, inovacio) e tecnologia
(existente, adaptacdo, nova); (iii) recursos humanos: disponibilidade segundo o
cronograma do projeto (disponivel, ndo-disponivel) e nimero de pessoas alocadas no
projeto (pequeno, médio, alto, muito alto); (iv) dreas técnicas envolvidas: internas (uma
geréncia, mais de uma geréncia) e externas (ndo existem, existem institui¢des externas
envolvidas na execucio do projeto); (v) custos: baixo, médio, alto; (vi) duragio: pequena,
média, grande; (vii) dificuldade de obten¢do de recursos materiais: pouca, média, alta
(regras das institui¢des publicas).

Na viso de Bouwman et al. (2005), esses fatores podem integrar perspectivas
tecnologica, organizacional, econdmica, e do usudrio. A organizacional envolve os fatores
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relacionados a natureza da organizacio e seu ambiente: estratégia, estrutura e cultura,
processos e tomada de decisdo. Cresswell e Sheikh (2013) identificaram trés tipos de
classificacoes para os fatores intervenientes: perspectiva técnica, social e organizacional.
Farias e Almeida (2014) organizaram cinquenta fatores organizacionais, que sio
considerados intervenientes do processo decisorio de difusao de tecnologias no segmento
da saude.

Rosell, Shepherd, Kumar (2014) descrevem a motivagio e objetivos iniciais da
equipe para a realizacdo de desafio Hackathon, suas experiéncias no pioneirismo de um
Hackathon interno na companhia AT&T, incluindo assuntos especificos que fizeram para
tornar o Hackathon interno bem-sucedido. Concluiram com os beneficios (esperados e
inesperados) que alcancaram com a abordagem interna do Hackathon e as recomendacoes
para continuar o uso dessa valiosa ferramenta na companhia.

Ferreira e Farias (2019) ao investigarem a finalidade e resultados de desafios
Hackathons utilizadas como estratégia para inovacio aberta no setor publico brasileiro,
considerando a perspectiva de agentes publicos promotores das iniciativas, elencaram
onze categorias de objetivos e beneficios e suas descri¢des, na perspectiva de agentes
publicos promotores das iniciativas de Hackathons, apresentadas na Tabela 1 a seguir.

Tabelat
Categorias de objetivos, beneficios e suas descri¢des, na perspectiva de agentes
publicos promotores das iniciativas de Hackathons.

Categorias de objetivos e

beneficios encontradas na Descricéao
pesquisa
Aceleracdo de mudangas - . ~
ragao ¢ Preparagdo do corpo estatal para o processo de inovagao aberta.
organizacionais
. Troca de conhecimento e aprendizado em rede e aproveitamento
Aprendizagem

do valor da inteligéncia coletiva.
Transformar informagdes de interesse publico acessivel a todos

Aumento da transparéncia

os cidaddos. Busca por maior transparéncia nas informagdes
publicas, abertura de dados, geragdo de informagdo e
Accountability.

Evitar problemas legais relacionados
a criagdo de softwares

Evitar problemas relacionados a propriedade intelectual de
solugdes digitais.

Formulagdo de politicas

Apoiar na criagdo de novas politicas publicas para os cidadios.

Geragdo de inovagdes

Envolve a ideag@o e construgdo de solugdes para resolugéo de
problemas. Implementagdo de praticas ou ideias mais eficientes e
efetivas em servigos publicos.

Melhoria da
problemas sociais

consciéncia  de

Conhecimento da populagdo de problemas de outros cidadios.

Melhoria da imagem institucional

Aumento da confianga entre governo e cidaddos, parecer legal
(cool) e fortalecimento da confianga no governo.

Melhoria da qualidade das decisdes

Aumento da qualidade das decisoes.

Participag@o social

Envolve aspectos de participagdo dos cidadaos, criagdo de um
ambiente de alta valorizagdo da colaboragdo com cidaddo,
coproducdo de servicos e fortalecimento da democracia e
capacidade civica.

Reducdo de custos

Oportunidades para reducdo de custos para o setor publico.

Fonte: Adaptado de Ferreira e Farias (2019).

As categorias desse framework apresentam variaveis que possibilita andlise de
motivacoes e barreiras procedentes, como fatores intervenientes facilitadores e
dificultadores, que pontuam situagdes positivas e negativas, respectivamente, ou seja,
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circunstancias essas que organizacoes podem enfrentar no trilhar da gestdo no bom uso
de recursos financeiros, humanos, materiais, tecnolégicos.

0 Hackathon como ferramenta para o conhecimento

Criado no fim da década de 1990, Hackathon pode ser conceituado como evento
que une pessoas de diferentes perfis, em curto espaco de tempo, para desenvolver solucio
tecnolégica para algum problema que substitua ou melhore uma solugio existente (Costa
etal., 2018). O termo deriva da jun¢do das palavras hack (individuo que conhece muito de
tecnologia e ¢ capaz de criar, invadir, decifrar e resolver questdes complexas) e marathon
(maratona, competi¢ao, jornada, desafio) (Nogueira, 2016; MPBA, 2019).

Denominam-se Hackathons os eventos que retinem equipes de programadores,
consultores, designers, especialistas em inovacao e clientes durante periodos de 24 a 48
horas para desenvolver aplicacdes de forma rapida e colaborativa/competitiva a partir de
solugdes tecnoldgicas, desafios ou temas propostos (Nogueira, 2016; CPBR, 2020).

O Hackathon é um evento no qual a criatividade para inovacio dos participantes
¢ explorada (Moblee, 2019). Os melhores hackers trazem equipes multidisciplinares para
o brainstorm de idéias, a introducio de novas ferramentas e metodologias e a criacdo de
prototipos de solucdes. E uma experiéncia que pode levar a solucdes de forma
relativamente rapida quando o objetivo, as metas e as regras sdo claramente definidas
(Borne, 2019).

Assim, os Hackathons tornaram-se uma abordagem cada vez mais popular para as
organizagoes testarem seus novos produtos e servicos, além de gerar novas ideias (Rosell,
Shepherd & Kumar, 2014). De acordo com Connekt (2019), os desafios Hackathons
também tém sua importancia no recrutamento e selecdo de profissionais de tecnologia,
momento em que as habilidades técnicas dos participantes devem ser muito bem expostas
e aproveitadas.

Os primeiros eventos desse tipo foram realizados em junho de 1999 nos Estados
Unidos e, desde entdo, as maratonas hackers se expandiram e vém se popularizando no
Brasil, onde tém sido realizadas a partir do inicio da década de 2010, incentivando
profissionais, alunos e entusiastas a descobrirem novas solucoes em tecnologia da
informacao (Nogueira, 2016).

Os resultados encontrados por Guizardi etal. (2018) no mapeamento da realizagao
de Hackathons com desafios voltados para o campo da satde evidenciam o crescimento
desses eventos no Brasil a partir de 2012. Ferreira e Farias (2019) relatam que o primeiro
desafio Hackathon realizado no setor publico brasileiro ocorreu em 2012. A partir desse
ano, observou-se um crescimento no namero de FHackathons no setor publico.
Considerando o periodo de 2012 a 2016, Moraes (2017) identificou 51 Hackathons no
setor publico.

Entre os anos 2016 e 2017 foram promovidos sete Hackathons pela Empresa
Brasileria de Pesquisa Agropecudria (Embrapa). No ano 2016 ocorreram dois eventos
pilotos, com editais distintos, nas cidades de Brasilia/DF e Campinas/SP, e no ano 2017
ocorreram cinco eventos, amparados por um template de edital, adaptados aos eventos
ocorridos nas localidades Belém/PA, Boa Vista/RR, Brasilia/DF, Seropédica/R] e
Teresina/PI, representando assim a etapa em nivel nacional, coordenadas por duas
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unidades centrais da sede da Embrapa: Departamento de Tecnologia da Informacio e
Departamento de Transferéncia de Tecnologia.

Metodologia

O estudo se classifica como exploratdrio-descritivo, de abordagem qualitativa.
Quanto a caracterizagdo do 16cus do estudo de caso, escolheu-se a Empresa Brasileira de
Pesquisa Agropecuaria (Embrapa), criada em 26 de abril de 1973. Conforme Bassi e Silva
(2014) € Embrapa (2018) essa empresa ¢ considerada a maior e a principal institui¢io de
pesquisa agropecudria brasileira, e tem se destacado na esfera internacional como o
principal centro de tecnologia agropecudria tropical do mundo.

Com relagdo a definicdo dos sujeitos do estudo, conforme Mendes (2015), a
amostra ndo probabilistica e intencional dos promotores de eventos Hackathons
entrevistados foi definida considerando o perfil de cada um, principalmente em relacio
aos seus trabalhos e pesquisas em temas relacionados a promocio de Hackathon, em
processos de transferéncia de tecnologia, em processos de inovacio e em processos
educacionais. Para tanto, acordou-se que os sujeitos fossem os participantes das edicoes
do Hackathon Académico Embrapa: agentes publicos promotores das iniciativas, lotados
na sede ou em centros de pesquisa da empresa, localizados em estados e municipios
brasileiros e no Distrito Federal.

Para incrementar as evidéncias empiricas obtidas nas entrevistas, na secio de
discussdo dos resultados serdo apresentados trechos/depoimentos. No intuito de
preservar o anonimato, e assegurar que o local onde os profissionais entrevistados atuaram
ndo fossem identificados, adotou-se o uso desta codificacio: Entrevistado 1, Entrevistado
2, Entrevistado 3, Entrevistado 4, Entrevistado 5, Entrevistado 6. Conforme Duarte
(2004), cabe aos pesquisadores que fazem uso de entrevistas em suas investigacoes
explicitar as regras e pressupostos tedrico/ metodologicos que norteiam seu trabalho, de
modo a ampliar o debate acerca da necessdria definicdo de critérios para avaliacio de
confiabilidade de pesquisas cientificas que langam mao desse recurso.

Sobre a coleta de dados, utilizaram-se na fase de preparacio e coleta, os seguintes
documentos/fontes: documentagdo externa (ja publicados na internet, por ex.: Embrapa
(2019) relatorio de gestdio da Embrapa; Costa et al. (2018) educacio de qualidade:
contribui¢cdes da Embrapa; Costa 2017 Hackathon Académico Embrapa; Capdeville et al
(2017) — documento da diregao executiva de pesquisa e desenvolvimento e de inovacio e
tecnologia da Embrapa); documentacdo interna (ex.: relatorio conclusivo do grupo de
trabalho - Hackathon Universitario Embrapa (Staretz (2017); Planilhas com dados dos
participantes dos Hackathons, que ajudaram a contatar as pessoas; contatos dos
profissionais-chave de 5 centros de pesquisa que participaram da edi¢do 2017, etapa
nacional; E-mail recebido de fonte internas emrs/06/2018; contatos das
unidades/centros de pesquisa; lista de participantes do DF (edicio 2016 e 2017); lista de
contatos nas institui¢coes de ensino do DF; pesquisa de satisfacdo do evento nacional de
2018; gestdo/guia PMBOK); e, por fim, as entrevistas com promotores de eventos
Hackathon Académico da Embrapa, participantes das edicoes de Hackathon na
localidade Brasilia/DF e em estados nos anos 2016 e 2017, utilizando-se o roteiro de
entrevista semiestruturado previamente elaborado. Tais entrevistas foram gravadas — com
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permissdo e autorizaco escrita assinada — e, posteriormente, transcritas manualmente,
sem uso de ferramentas online, para posterior andlise de contetdo (Anselmo, 2007).

As questoes formuladas aos entrevistados, excetuando-se as de perfil (ano em que
participou do Hackathon como promotor do evento, género etc.) foram as seguintes: a)
Qual foi a motivacio da Embrapa para passar a promover iniciativas de Hackathon? b) O
que motivou esse processo? ¢) Quais as dificuldades e desafios enfrentados pela Embrapa
ao promover os desafios de Hackathon Académico?

No proposito de contatar os sujeitos da pesquisa, utilizou-se e-mail para o
agendamento de dia e hora. Para tanto, priorizou-se no convite os profissionais atuantes
no Distrito Federal, como também em iniciativas que ocorreram nos estados e municipios
brasileiros no ano 2017. Os entrevistados assinaram Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) para participar da pesquisa. Obteve-se o consentimento institucional
por meio da coleta de assinatura no Termo Formal de Anuéncia da Institui¢io junto a
presidéncia do Comité Técnico Interno (CTI) de um dos 43 Centros de Pesquisa da
Embrapa que tem a razio social denominada Centro Nacional de Pesquisa de Recursos
Genéticos e Biotecnologia (Cenargen) e o nome fantasia identificado por Embrapa
Recursos Genéticos e Biotecnologia, localizado em Brasilia/DF. Os dados foram
coletados ao longo do segundo semestre de 2018 e durante o primeiro semestre de 2019.

Para a andlise das evidéncias empiricas qualitativas, adotou-se a andlise de
conteudo, considerando-se que se tratava de corpus de textos. Orientando-se em Franco
(2005), foi lido o contetido do corpus de textos, depois lancado em planilhas e, em seguida,
realizada a categorizagdo. A criacio de categorias ¢ o ponto crucial da andlise de conteudo.
Paraa elaboragio de categorias existem dois caminhos que podem ser seguidos: categorias
criadas a priori e categorias a posteriori (Franco, 2005). Adotou-se a andlise tematica de
conteudo com categorizacdo a priori, a partir da literatura como a grade ou rol de
categorias ja existentes e a busca por sua ocorréncia na leitura das entrevistas. A principal
referéncia que contribuiu com a categorizacio, na andlise, foi Ferreira e Farias (2019) com
categorias de andlises que ajudam a classificar motivacoes e desafios de gestores publicos
promotores de Hackathons, ao realizarem tais eventos no Brasil. A partir disso,
promovem-se tais iniciativas visando, principalmente: aceleracio de mudancas
organizacionais, aprendizagem, formulacio de politicas, geracao de inova¢des, melhoria
daimagem institucional, melhoria da qualidade das decisoes, participagio social e reducio
de custos. Outras referéncias e/ou legislagio vigente complementam as andlises ¢
discussoes ao longo da secio a seguir.

Apresentacao e Discussao dos Resultados

As entrevistas foram realizadas de forma presencial nas estruturas da sede da
Embrapa, em Brasilia/DF, e via Skype. Dos empregados da Embrapa entrevistados
durante a pesquisa de campo, dois sdo vinculados a centros de pesquisa, e quatro sio
vinculados a sede da empresa, sendo duas profissionais do género feminino e quatro
profissionais do género masculino. Todos ocupam o cargo de Analista na instituicdo, com
formacgdo académica em Agronomia, Ciéncias da Informagio, Comunicacio Social -
Jornalismo, Processamento de Dados, Psicologia. Nos anos 2016 ¢ 2017, trés
entrevistados ocupavam cargos de funcdo: chefia ou supervisdo. Na atualidade, apos a
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reestruturacio regimental ocorrida no ano 2018 na sede da Embrapa, trés ocupam cargo
de funcio: geréncia ou supervisao.

Fatores intervenientes facilitadores da promocao de Hackathons sob
aotica de promotores dos eventos

As motivacoes da equipe de promotores dos eventos Hackathon foram obtidas por
meio de relatos analisados a partir das categorias de objetivos e beneficios registrados na
pesquisa de Ferreira e Farias (2019), como também a partir de documentos e publica¢oes
da Embrapa de acesso ptiblico, e legislacoes vigentes.

A categoria Aceleracdo de mudancas organizacionais (Ferreira & Farias, 2019)
pode ser discutida em trecho da entrevista do Entrevistado 6:

“A gente estava querendo dentro dessa logica de processo, de uma jornada digital para a
transformacio digital, inserir a Embrapa em uma série de iniciativas, dentre as quais
algumas voltadas a inovacdo aberta. Ento a motivacdo nesse processo foi mudar um
pouco o foco da Empresa no campo da tecnologia da informacio para olhar esse
movimento que estava acontecendo no mundo, muito timidamente, que era a
transformacdo digital (...) E ai trouxemos o Hackathion para mais esse passo na jornada
digital que a Embrapa deveria ento estruturar” (Entrevistado 6)

O Marco Legal da Ciéncia, Tecnologia e Inovacio no Brasil (BRASIL, 2016a;
BRASIL, 2018) tem sido um importante salto a aceleracio dos processos organizacionais
frente as demandas e as lacunas que a tecnologia da informacio e a inovacio motivam a
atacar de forma propositiva, positiva, emergencial. Desde o ano 2014 a Embrapa atua com
iniciativas inerentes a transformacio digital. Além da iniciativa Hackathon, objeto
principal do estudo, a partir do ano 2018 a Diretoria-Executiva de Inovacao e Tecnologia
priorizaem Relatdrio de Gestdo da Embrapa a tematica Startups. Essa Diretoria-Executiva
¢ estritamente associada em normativa e organograma a Secretaria de Inovagdo,
Desenvolvimento Rural e Irrigacio do Ministério da Agricultura, Pecudria e
Abastecimento (MAPA), que dentre as reparti¢des, encontra-se o Departamento de Apoio
a Inovacao para Agropecudria.

O projeto de transformacio digital, concluido em 2018, propos a Estratégia
Digital da Embrapa que orienta a empresa em principios digitais, eixos estratégicos e
acdes que permitam acelerar o processo de maturidade organizacional para que, por meio
de iniciativas digitais a empresa possa inserir seus ativos tecnologicos no mercado digital

conjuntamente com parceiros, ¢ lidere uma plataforma digital da agricultura brasileira
(EMBRAPA, 2019).

Lima (2009) relata que o processo de modernizacio das organizacoes depende de
fatores internos e externos, e ressalta que ndo ¢ possivel modernizar sem mudancas na
cultura organizacional, e orienta que as organizacoes publicas devem rever suas premissas
basicas de conduta e assimilar posturas diferentes diante da realidade global.

A categoria Melhoria da qualidade das decisoes (Ferreira & Farias, 2019) ¢
compreendida em trecho da entrevista do Entrevistado 1:

“Nos identificamos que essa iniciativa do Hackathon seria ndo somente uma agio para
resolver uma solugo, mas desenvolver uma solucio para um problema especifico, voltado
a cadeia produtiva” (Entrevistado 1)
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Os avangos da tecnologia da informacfo oportunizaram a tomada de decisao mais
célere. A motivagdo, a criatividade para inovacio e a ac¢io em equipe para atuar em
jornada/maratona/competi¢io/desafio impulsionam a internalizacio do projeto de
transformacdo digital da empresa, vigente a partir de 2018, em prol de parceiros
estratégicos e da sociedade civil, principais clientes da empresa publica.

Soto (2003) aborda a demanda cotidiana por planejamento no ambiente de
trabalho, e relata a necessidade de desenvolver diretrizes de desenvolvimento institucional
e a eficiéncia na producio e gestio, e associa ao desempenho da atividade de planejar, a
capacidade de coordenacfo, a persisténcia € a motivacio.

A categoria Geracao de Inovacoes (Ferreira & Farias, 2019) se faz presente em
trecho da entrevista do Entrevistado 4:

“E uma grande oportunidade de utilizar o modelo de Hackathon pra colocar tecnologias
da Embrapa, ou ajudar a finalizar algumas coisas da Embrapa para disponibilizar no
mercado” (Entrevistado 4)

Rios e Farias (2016) apontam fatores organizacionais que incidem sobre etapas de
adogao de novas tecnologias para auxiliar gestores envolvidos em processos de adogao de
novas TICs em 6rgos piblicos.

Ano a ano surgem novos problemas a espera de solucoes. Nessa situacio o papel
da Embrapa ¢ fundamental para a geracio de tecnologias que diminuam as desigualdades
regionais, promovam a insercio de pequenos agricultores no mercado, gerando novas
oportunidades de emprego e renda, e viabilizem cada vez mais a insercdo do Brasil no

agronegocio € no mercado externo, primando pela sustentabilidade econdmica, social e
ambiental (EMBRAPA, 2008).

A categoria Formulacio de politicas (Ferreira & Farias, 2019) ¢ sinalizada em
trecho da entrevista do Entrevistado 4:

“A agricultura esta cada vez mais ligada, e dependente de processos de tecnologia, de
informatica, de automaco, de tecnologias que facilitam a tomada de decisao no campo”
(Entrevistado 4)

Brochado (2017) compreende por agricultura digital os avancos cientificos
verificados no campo rural a partir do uso de tecnologias na producio agropecudria, como
sensores (aéreos, terrestres, em maquinas, equipamentos e infraestrutura, drones), para
coletar informagdes e o processamento de dados sobre dgua, clima, solos e nutrientes, que
possibilitem antever situacoes e ajudem na tomada de decisoes, seja para o produtor rural
seja para os formuladores de politicas publicas, proporcionando maior produtividade e
sustentabilidade no campo rural. Conforme Guaraldo (2019), a Embrapa contribuir com
subsidios para a construcdo de politicas e politicas publicas e tem se aperfeicoado no

didlogo e articulacio entre a empresa, o parlamento, as entidades envolvidas e o governo
federal.

As categorias Reducdo de custos e Melhoria da imagem institucional (Ferreira &
Farias, 2019) podem ser verificadas em trecho da entrevista do Entrevistado 4:
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“Tem varias vantagens do processo como um todo, questio de custo, questio de
incentivo aos estudantes, e¢ tem também questdo de visibilidade da Embrapa, né?”
(Entrevistado 4)

Como estratégia da instituicio para o fortalecimento da imagem institucional,
principal marca da Embrapa, tem-se a divulgacio de resultados de pesquisa e
desenvolvimento, no ambito da inovagdo, dos negdcios, e como ferramenta importante no
processo de comunicacdo (Galerani, 2016), preferencialmente, no formato digital,
garantindo transparéncia na utilizacio de recursos a sociedade e a gestao publica. No
portal da internet da organizagdo, sitio: embrapa.br//Aackathon, a Embrapa mantém a
pagina e o repositorio de informacoes inerentes aos avancos das edi¢oes do Hackathon
Académico Embrapa realizados com recursos financeiros oriundos de quadriénio do
plano plurianual (PPA) e parcerias estratégicas.

A categoria Participacio social (Ferreira & Farias, 2019) ¢ evidenciada no trecho
da entrevista do Entrevistado 5:

“A principal motivacio foi a gente ter produtos digitais que estimulem as criangas e jovens,
a conhecerem melhor as tecnologias que a pesquisa agropecudria desenvolve, s6 que de
uma forma ladica” (Entrevistado 5).

Para Reis (2007), a responsabilidade social das empresas corresponde a postura
de compromisso com a vida em sociedade e com a dignidade humana, sendo responsavel
e comprometido com os problemas sociais que assolam o pais € o mundo, tomando
atitudes concretas para enfrentd-los de modo a melhorar as condicoes de vida,
contribuindo para a sustentabilidade da sociedade e do meio ambiente e, como
consequéncia, dos negocios em servicos publicos. A ludicidade associada a design
thinking em estratégia pedagogica e de comunicacio organizacional contribui para atingir
a participacdo social, em especial, produtores rurais, criancas, adolescentes, jovens,
adultos, idosos.

A categoria Aprendizagem (Ferreira & Farias, 2019) pode ser evidenciada na
entrevista do Entrevistado 5.

“A gente buscou envolver, além de profissionais da tecnologia da informagao da Embrapa,
também profissionais da drea pedagdgica, que pudessem dar esse olhar para as equipes
do que ¢ mais interessante, do ponto de vista pedagogico, e também, claro, pesquisadores
das dreas” (Entrevistado 5).

De acordo com Guizardi et al. (2018), o trabalho colaborativo e intensivo durante
as maratonas, unindo varias expertises em equipes, potencializa o surgimento de ideias
criativas para solucionar problemas. O envolvimento de equipes multidisciplinares com
profissionais da tecnologia da informacao de uma instituicdo ¢ um momento inovador no
campo da aprendizagem, pois orienta pesquisadores de ciéncias agrarias e afins,
direcionando-os a um formato adequado de apresentagio do conteido/informagio,
conforme projeto e objetivo acordados. O engajamento de equipes da Embrapa, com
representantes de institui¢des educacionais, juntamente com alunos, favorece resultados
eficientes de trabalhos, o que pode tornar os produtos finais inovadores - premiados
dentre as trés primeiras colocacoes -, como potencial para participar de
concursos/selecdes a nivel local, regional, nacional, internacional, com aval das
institui¢des apoiadoras e promotoras das iniciativas.
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Fatores intervenientes dificultadores sob a ética de promotores dos
eventos Hackathon

As dificuldades e os desafios da equipe de promotores dos eventos Hackathon
foram obtidas por meio de relatos que também foram analisados a partir das categorias de
objetivos e beneficios registrados na pesquisa de Ferreira e Farias (2019), a partir de
documentos e publica¢des da Embrapa de acesso publico, e legislacoes vigentes.

A categoria Aprendizagem problemas legais relacionados a criacio de softwares
(Ferreira & Farias, 2019) pode ser compreendida em trecho do Entrevistado 5:

“A principal dificuldade ¢ mais do ponto de vista juridico, institucional. Por qué? Porque
se eles vao entrar com recursos, eles vao ter que colocar esses recursos dentro da Embrapa?
Nao tem como esses recursos entrar na Embrapa. Entdo para isso uma alternativa foi
trabalhar com a Fundacio de apoio (...)” (Entrevistado 5).

A Embrapa iniciou os preparativos antes do ano 2016. A época se dedicavam ao
cumprimento da Lei n° 8.666/1993, que institui normas para licitacdes e contratos na
administracio publica. A Lei das Estatais, Lei n° 13.303, trouxe orientacoes, favorecendo
a celeridade nos processos em empresas estatais (BRASIL, 2016b). A Fundacio Eliseu
Alves (2019) apoia projetos de pesquisa, ensino, extensao e desenvolvimento institucional,
cientifico e tecnolégico. A institui¢do pode ter em seu leque de recursos captados,
doadores em potencial, bem como simpatizantes da obra que se identificam com a missao
e valores e também recursos humanos, que sdo fundamentais para o desenvolvimento de
qualquer atividade, seja ela voluntiria ou nao (Silva, Vasconcelos & Normanha Filho,
2012).

Silva e Farias (2016) concluiram que a adocfo e a implementacio de tecnologias
devem considerar fatores organizacionais e tecnolégicos, sendo também imprescindivel
planejar adequadamente e ter conhecimento prévio de interesses e necessidades
organizacionais, a fim de gerar beneficios esperados com a adogdo de determinada
tecnologia da informacio e comunicacio (TIC).

A categoria Qualidade das decisoes (Ferreira & Farias, 2019) € sinalizada em
trechos das entrevistas dos Entrevistados 5, 3 ¢ 6.

“A dificuldade principal foi, como realizar um evento desse, em curto tempo, que o prazo
¢ pequeno; a gente tinha trés meses, quatro estourando, entre a concepgao da proposta,
elaboracdo e divulgacio do regimento, dos editais, e a conclusio com premiacio”
(Entrevistado 5)

“A maior dificuldade nossa foi é... por ser uma coisa nova, né?, conseguir envolver e
acionar a... o ptblico alvo (...)” (Entrevistado 3)

“Quando voce fala em pesquisa, pesquisa agropecudria, pesquisa avancada, seja ela na
drea vegetal, animal, genética, ndo ¢ um tema que as pessoas saibam o que significa. Isso
de modo geral, né?, principalmente esse publico de computaciao. Uma coisa é vocé falar
com um publico que faz veterindria, que faz biologia, que faz agronomia” (Entrevistado 6)

O planejamento do cronograma dos eventos de Hackathon necessita estar
alinhado com o calendario letivo das institui¢des educacionais participantes do evento.
Pondera-se a importancia de um desenho bem definido referente ao desafio, uma vez que
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as maratonas hackers sdo atividades que requerem clara orientacdo, com estratégias
metodoldgicas especificas, direcionadas pelos objetivos tragados (Guizardi et al., 2018).

A categoria Participacio social (Ferreira & Farias, 2019), pode se faz presente em
trechos da entrevista do Entrevistado 4.

“Em geral os estudantes saem muito empolgados com o processo, mas depois, no dia
seguinte, na semana seguinte ja estdo 14, tendo prova. Se tiver um processo de
continuidade desse trabalho feito nesse dia, mais estruturado, e tal, com previsdo de
reunioes a cada trés dias, com o padrinho do grupo. E os participantes sentiriam mais
comprometidos, a entregar o produto final. Para que ndo fique s6 naquele dia. Acho que
isso seria algo que poderia melhorar” (Entrevistado 4)

Os pesquisadores, padrinhos/madrinhas das equipes, foram fundamentais na fase
de desenvolvimento dos eventos, em mentoria e na orientacio de equipes, subsidiando-as
com informacdes técnicas da drea agropecudria. Isto incentiva as equipes, promovendo
maior suporte a busca de uma solucio compativel em repositorio institucional de
publicacdes técnico-cientificas tal como o Infoteca-e (infoteca.cnptia.embrapa.br/)
mantido por um centro de pesquisa da Embrapa. No pos-evento priorizaram estratégia que
contribuisse para o andamento dos projetos, tais como uso de ferramentas e recursos do
WhatsApp, telefone, e-mail, que oportunizaram mais a participaco social.

A categoria Custos (Ferreira & Farias, 2019) pode ser verificada em trechos das
entrevistas dos Entrevistados 4, 1.

“A dificuldade nossa foi questao de recurso, a gente nio tinha o recurso, talvez, suficiente
para fazer uma coisa um pouco melhor (Entrevistado 4)

“Assim, eu posso dizer que a principal dificuldade foi a questao da auséncia de recursos.
Um recurso que pudesse é... apoiar a realizacdo do evento. Que recursos sao esses?
Recursos financeiros, né?, para que a gente pudesse ter a possibilidade de estruturacao
do evento em si, fazer a divulgacio do evento, de dotar o evento de uma infraestrutura
mais adequada, no que tange a questdo de mobilidrio, a questdo de alimentacio, questio
de materiais de uso durante o evento” (Entrevistado 1)

Devido a pouca disponibilidade de recursos financeiros para apoiar o evento,
equipes técnica e gerencial se articularam com institui¢des educacionais e instituicoes
privadas visando parcerias que viabilizassem Hackathon quanto a logistica e ao apoio
necessario. Os patrocinios geraram a doagio de camisetas, prémios, além de alimentacio
no formato food truck.

Mendes (2015) indicou nos resultados de sua tese sobre transferéncia de
tecnologias da Embrapa rumo a inovacio algumas observacoes: a trajetdria institucional
da empresa que necessita ser alinhada ao contexto das mudancas da agricultura; as
dificuldades em celebrar parcerias com a iniciativa privada; a comunicacio social pouco
direcionada ao mercado; a valorizacdo da producdo cientifica em detrimento da
tecnologica e o modelo mental de que o trabalho da pesquisa termina na publicacio.

A inovacio tem sido uma meta de diferentes tipos de organizagdes, assim, em cada
realidade, aspectos devem ser observados a fim de fomenta-la ou eliminar as barreiras que
podem dificultd-la (Bruno-Faria & Fonseca, 2014).
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Consideracoes Finais

A andlise dos fatores intervenientes facilitadores e dificultadores da transformacio
digital vivenciados pela equipe técnica e gerencial promotora do desafio Hackathons
Académicos na Embrapa nos anos 2016 e 2017 contribuiu para um maior conhecimento
da atuacdo de uma organizacio piblica do segmento de pesquisa agropecudria na
promocio de desafios que segue a tendéncia da transformacio digital, cada vez mais
inovadora.

Desde o ano 2014 a Embrapa atua com iniciativas inerentes a transformacao digital,
cuja institucionalizagdo se deu a partir do “Projeto de transformacao digital” (EMBRAPA,
2019) que propoe a partir do ano 2018 direcionamentos, eixos estratégicos € acoes
organizacionais no campo da “Estratégia digital” (EMBRAPA, 2019) que possibilita a
“Inovago aberta para gerar valor” (Capdeville, Alves & Brasil, 2017) pela empresa aos
setores puiblico e privado e demais stakeholders.

Dois eventos de Hackathons foram organizados no ano 2016 como eventos pilotos
e cinco foram realizados no ano 2017, em uma etapa nacional. A partir da experiéncia
vivenciada no ano 2016, a Embrapa organizou templates de editais e regulamentos que
contribuiram para a execuco das acoes pelas equipes dos centros de pesquisa da Embrapa.
Isso, para a maioria dos entrevistados, foram um fator importante ¢ motivador na
criatividade para inovacio pela celeridade no convencimento das chefias e das equipes, e
na tomada de decisio gerencial.

Ao analisar os fatores intervenientes facilitadores, os trechos dos relatos de
promotores participantes da pesquisa valorizam como motivacio as parcerias junto as
institui¢des educacionais publicas e privadas e as institui¢des privadas, essenciais na
realizacdo das maratonas Hackathons.

Ao analisar os fatores intervenientes dificultadores, os trechos dos relatos de
promotores participantes da pesquisa demonstram como desafio a importancia de
recursos financeiros para continuidade das iniciativas, que se relaciona na andlise da
pesquisa a barreiras legais, em especial as legislacdes vigentes na época da realizacio dos
eventos, quando houve dificuldade no acesso aos recursos financeiros para custear as
despesas. Por meio de parcerias, conseguiram apoio e doagdes, o que contribuiu para o
desenvolvimento e finalizacdo dos eventos. A partir de 2016 a Lei das Estatais traz
orientacdes, que favorecem a celeridade nos processos em empresas publicas, como a
Embrapa.

A pesquisa oferece subsidios determinantes para a implementaco, melhoria de
projetos similares, ¢ idealizacio e gestdo de outros projetos por meio de trechos de relatos
de licoes aprendidas (Souza et al., 2010).

Para estudos futuros, recomenda-se expandir a pesquisa a outros estados
brasileiros que sediam centros de pesquisa da Embrapa, por meio da replicacdo da
metodologia adotada. Acredita-se que ao aprofundar o entendimento sobre a promogao
de Hackathons Académico pela Embrapa, o resultado da pesquisa possa gerar
contribui¢des futuras que permitam novos olhares e perspectivas no planejamento de
eventos alinhados a transformacao digital.
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Recomenda-se a realizacio de mais estudos de caso sobre o processo de adocao de
tecnologias em drglos publicos visando comparagdes com os resultados advindos do
levantamento dos fatores intervenientes facilitadores e dificultadores que influenciam
processos decisorios de adocao de tecnologias (Rios & Farias, 2016). O resultado desta
pesquisa pode subsidiar agentes publicos e privados na criacio, cocriacio e
desenvolvimento de solu¢des que melhor contribuam para a sociedade e aprimorem as
praticas de promocdo de eventos Hackathons (Ferreira & Farias, 2019), além de
proporcionar insights ao apoio e subsidio a construcio e a formulacio de politicas publicas
em prol da valorizacio da tecnologia da informacio e da inovacio aberta e digital a
diferentes estratos da sociedade, em especial, da drea rural brasileira.

Conforme Mendes (2015) pontua, ha necessidade de a Embrapa se reposicionar
no sistema de ciéncia, tecnologia e inovacio (CT&I). Para tanto, a empresa necessita
operar com competéncias que vao além da pesquisa, intensificar suas interacdes com
institui¢des que detém competéncias de mercado ndo associadas apenas a CT&I e a
pesquisa e desenvolvimento (P&D) e engendrar um modelo organizacional sistémico e
horizontal que se reflita em uma governanca transversal.

Diante do exposto, o trabalho contribui com estudos académicos e corporativos
na medida em que apresenta um diagnostico de acoes sobre Hackathons como estratégia
de inovacdo no agronegdcio nos setores publico e privado, como também, apresenta
elementos orientadores que provocam o despertar a realizacdo de novos estudos sobre o
tema, em distintos segmentos de dreas do conhecimento e setores produtivos (Weber,
Fuscaldi, Militdo & Farias, 2019).
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