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Resumo

A metodologia de estudo de caso é amplamente utilizada na drea de ciéncias sociais aplicadas.
Esta pesquisa tedrica tem como objetivo trazer a discussao os elementos, as convergentes e
as divergentes nas abordagens epistemoldgica de Yin, Eisenhardt e Stake no que concerne ao
estudo de caso. Este estudo justifica-se devido a necessidade de um debate quanto a
literatura concernente ao estudo de caso, e visa contribuir com uma melhor utilizagdo e
interpretagao na escolha do paradigma em pesquisas com este método. Como resultados
este estudo visa contribui com a literatura ao fornecer uma confrontagdao das nuances
apresentadas por cada autor de destaque e evidenciar uma visdo dos paradigmas
epistemoldgicos que delineiam as abordagens para a formagao de teorias futuras..
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Abstract

The case study methodology is widely used in the field of applied sciences. This theoretical
research aims to discuss the elements, as converging and diverging in the epistemological
approaches of Yin, Eisenhardt, and Stake in what concerns the case study. This study justifies
the need for a debate on the literature concerning the case study and aims to contribute to
better use and interpretation in choosing the paradigm in research using this method. As a
result, this study aims to contribute to the literature by providing a confrontation of each
prominent author's nuances and showing a vision of the epistemological paradigms that outline
the approaches to the formation of future theories.

Kegworcls: Case Study, Scientific Research, Epistemological Approaches.
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Introducao

O estudo de caso ¢ uma metodologia aplicada amplamente nas ciéncias sociais,
como na psicologia, sociologia, antropologia e economia, além de campos orientados para
a pratica como em ciéncias sociais aplicadas em estudos organizacionais, de negocios,
ambientais e de trabalho social (Johansson, 2007).

A pesquisa em ciéncias sociais aplicadas utiliza-se fortemente do estudo de caso
como instrumento em suas investigacdes, isto porque o estudo de caso fornece
oportunidades de maior aproximagdo com a realidade (Eisenhardt & Graebner, 2007), e
também pela caracteristica deste método em expor um rétulo adaptavel a diferentes
projetos de pesquisa social (Tight, 2009).

Os métodos baseados em casos apresentam-se por diferentes técnicas como
ocorre na utilizacdo de caso tunico, andlise de cluster, raciocinio baseado em casos,
etnografias, estudos de casos legais, MDSCO e MSDO que sdo casos distintos que
resultam em resultados semelhantes e casos semelhantes que resultam em resultados
distintos respectivamente, além de estudos de caso historicos. Porém, o objetivo destas
diferentes configuracdes ainda permanece o mesmo, pesquisar um caso ou conjunto de
casos e obter uma compreensao holistica de um topico especifico (Castellani, Johnson &
Schimpf, 2019).

O estudo de caso difunde-se com uma literatura conflitante e paradoxal, visto que,
fornece diferentes abordagens epistemologicas para sua constituicio (Appleton, 2002).
O conceito de estudo de caso tem como ponto de intersecgio alguns elementos em comum
entre diferentes autores, sdo eles: a necessidade de o “caso” de objeto de estudo ser uma
unidade funcional complexa, ser investigado em seu contexto natural e com uma
infinidade de métodos, além de ser contemporaneo (Yin, 1994, Merriam 1994, Stake 1995,
Miles & Huberman 1994, Johansson, 2007).

O estudo de caso ¢ utilizado como estratégia metodologica ou como método de
pesquisa e representa parte relevante das publicagdes brasileiras em ciéncias sociais
aplicadas (Chizzotti, 2018). Esta modalidade nem sempre tem sido utilizada com a
qualidade desejada e/ou com as abordagens epistemoldgicas que fundamentam a
estratégia metodologica (Mariz, Goulart, Régis, & Dourado, 2005; Alves-Mazzotti,
2006).

Mesmo ap6s o avancar na utilizagdo de estudos de casos, as bases epistemologicas
dos autores seminais ainda necessitam ser mais bem esclarecidas e investigadas. Desta
forma, este ensaio tedrico tem como objetivo trazer a discussdo os elementos, as
convergentes ¢ as divergentes nas abordagens epistemolégica de Yin, Eisenhardt e Stake,
no que concerne ao estudo de caso. Por conseguinte, este estudo justifica-se devido a
necessidade de um debate a respeito da literatura quanto as diferentes abordagens do
estudo de caso, o que pode vir a possibilitar a interpretacio e a utilizaco mais adequada
em futuras pesquisas, ao fornecer um embasamento mais consistente para escolha do
paradigma a ser utilizado em futuros estudos.

Visa contribuir com a literatura ao denotar uma confrontacio das nuances
apresentadas por cada autor e trazer para evidéncia os paradigmas epistemologicos que
delineiam a visdo de cada abordagem. Busca contribuir com pesquisadores iniciantes na
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escolha do paradigma predominante para cada projeto de pesquisa ao utilizar-se do estudo
de caso. A escolha dos autores ocorreu a partir da observacio de pesquisas na drea da
ciéncia sociais aplicadas, em que os autores Yin, Fisenhardt e Stake aparecem com
frequéncia na se¢o metodoldgica das pesquisas que utilizam o estudo de caso.

O estudo estd dividido em quatro secoes, a comegar pela introdugio apresentada,
logo apos apresenta-se a fundamentagio tedrica referente ao tema, na sequéncia a
discussdo dos dados ¢ fornecida pelas caracteristicas dos elementos que constituem o
projeto, a selecio de casos, coleta de dados, triangulacio, analise dos dados e validagao
dos dados de acordo com avisdo de cada autor analisado. Encerra-se com as consideracoes
finais e contribui¢des que esta pesquisa alcangou.

Fundamentacao Teorica

Esta secio visa fornecer ao leitor conceituagdes quanto ao objeto estudo de caso e
apresentar as diferentes perspectivas epistemologicas de cada autor sujeito de andlise
neste estudo, portanto inicia-se com elucidagdes quanto a natureza do estudo de caso.

Estudo de caso: elucidacoes quanto a sua natureza

O status do estudo de caso ainda permanece incerto, por ndo haver uma definigao
aceita pelos metoddlogos quanto a sua classificacdo, “trata-se, portanto de um método,
uma metodologia, uma estratégia, um design, uma abordagem ou o qué? ” (Tight, 2009,
P-329). Apos avaliacdo critica dos estudos de Stake e Yin o autor supracitado afirma tratar-
se de um rotulo conveniente a ser utilizado em pesquisas sociais, especialmente quando
nenhum outro apresenta-se possivel para o enquadramento do estudo.

Destarte, percebe-se que o estudo de caso apresenta natureza ambigua e
idiossincratico, que fornece uma adaptacdo a cada caso especifico de utilizago,
caracteriza-se por analisar um fenomeno especifico delimitado pelo tempo e espaco e
fornecer observacoes tinicas ou multiplas (Gerring, 2007).

As defini¢des de estudo de caso para os autores que sdo objetos de andlise deste
ensaio também fornecem subsidios para o entendimento da natureza desta estratégia de
pesquisa. Para Eisenhardt (1989) “o estudo de caso ¢ uma estratégia de pesquisa que se
concentra em entender a dindmica presente em configuracoes tnicas” (Eisenhardt, 1989,
P- 534)- A énfase principal de Eisenhardt (1989) ¢ na inducao de teoria a partir de estudos
de caso, destinadas principalmente para novas dreas tematicas.

Eisenhardt (1989) apresenta um roteiro para construir teorias advindas de estudo
de caso com a utilizacdo de um projeto de pesquisa que parte de questdes elaboradas a
partir de variaveis resultantes de teorias ja existentes, mas que nio contemplam o
fenomeno estudado. Este roteiro concentra os esfor¢os em casos tteis para a construgao
tedrica, utiliza triangulacdo de evidéncias por multiplos métodos de coleta de dados em
combinacfo quantitativa e qualitativa. Para a autora esse processo utilizado apresenta uma
abordagem positivista de pesquisa, pois o processo € direcionado para o desenvolvimento
de hipoteses e teorias testdveis generalizavel quando nas mesmas configuracoes e utiliza-
se também da logica da replicagio (Eisenhardt, 1989).

Para Yin estudo de caso define-se como “uma investigacdo empirica que investiga
um fendmeno contemporaneo (o “caso”) em profundidade e em seu contexto de mundo

Revista Administracio em Didlogo
ISSN 2178-0080
Programa de Estudos Pés-Graduados em Administragdo
Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo

Pagina 1 2 4



RAUV

Klein, S. B., Colla, P. E. B., & Walter, S. A. (2021). O caso da abordagem de Estudos de Casos:
elementos, convergéncias e divergéncias entre Yin, Eisenhardt e Stake. RAD - Revista
Administragcéo em Didlogo, 23(1), 122-135. http://dx.doi.org/10.23925/2178-
0080.2021v23i1.49136

real, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto puderem ndo ser
claramente evidentes” (Yin, 2015, p. 17). A hegemonia deste autor em referéncia ao estudo
de caso € indiscutivel, isto porque sua obra inicial de 1984 apresentou um protocolo para
utilizacdo do estudo de caso, a partir de sua experiéncia pessoal como pesquisador, num
contexto norte-americano, €m que os orcamentos € estruturas para pesquisas diferem-se
do contexto brasileiro de pesquisa (Martins, 2008). A utilizacio do estudo de caso, a luz
de Yin, ¢ muitas vezes empregada fora de um contexto epistemologico proprio (Walter,
2019).

Para Stake (1995) ndo € possivel uma definicao clara para o estudo de caso, porém
o autor concorda com a defini¢io de Louis Smith (1978) em que o caso ¢é visto como “ um
sistema delimitado, chamando a atencio para ele como um objeto € ndo como um processo”
(Stake, 1995, p.2). Stake ¢ um especialista credenciado no meio universitario americano,
e apublicacio de seu artigo “O método de estudo de caso na investigacio social” forneceu
fortes contribui¢des para o ponto de vista teorico da construcio do estudo de caso.

Stake (1995) apresenta uma abordagem epistemologica contraditoria a de Yin e
fornece forte alusio ao estudo de caso tinico, como estudo de caso intrinseco, que tem o
proposito de entender especificamente “este tinico caso”. O estudo de caso instrumental
apresentado por Stake fornece subentendimentos que maximizam a aprendizagem
objetiva no estudo, visa realizar algo além de compreender um tnico caso, e, o estudo de
caso coletivo, ¢ voltado para a representacdo de um grupo, em que sdo estudados os casos
individualmente e escolhida as caracteristicas mais relevantes. Esta classificacio visa
fornecer métodos diferentes para interesses proprios de cada projeto de pesquisa (Stake,

1995, P-536)-

Abordagens epistemologicas em estudos de caso

A visdo dos pesquisadores respeito da natureza e da producio do conhecimento
formam os elementos epistemologicos subjacentes de um projeto de pesquisa. A
inclinacdo epistemoldgica permeia todas as etapas do processo de investigacio, desde o
momento da escolha do fendmeno a ser estudado até a forma final do relatorio de estudo
(Scotland, 2012). Estudos positivistas consideram que as relagdes entre os fenomenos sdo
fixas e a realidade pode ser medida pelo investigador. Os estudos interpretativistas
assumem que as pessoas sdo construtoras da realidade pois atribuem significados ao
interagir com os objetos de pesquisa e os estudos criticos consideram o pesquisador um
agente que deve interferir na realidade investigada com a inten¢do de dar consciéncia ao

coletivo da sociedade a respeito dos mecanismos de manipulacio do status quo
(Orlikowski & Baroudi, 19gr).

Os metodologos Yin, Fisenhardt e Stake apresentam seus proprios
embasamentos epistemoldgicos ao explanar o estudo de caso, o que impacta nio so as
perspectivas a respeito da metodologia, mas também os passos recomendados por cada
autor para a execucdo do estudo de caso (Walter, 2019). Esse posicionamento
epistemologico se manifesta explicita ou implicitamente ao longo dos textos que abordam
o estudo de caso e também determina os pontos fundamentais para a concepcio desta
estratégia de estudo. Pesquisadores de diversas disciplinas tém contribuido com pesquisas
de estudo de caso, e desta forma, fornecem diferentes perspectivas epistemoldgicas e
filosoficas, resultando em uma variedade de abordagens. Isto dificulta o uso do estudo de
caso para pesquisadores iniciantes, diante de uma variedade de perspectivas, que acaba
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sendo confusa para sua aplicacio (Yazan, 2015; Larrigana, 2017; Harrison, Birks, Franklin
& Mills, 2017).

O estudo de caso explanado por Yin fornece uma orientagdo positivista, isto
devido aos critérios de objetividade, validade e generalizacio expostos pelo autor. Outro
fator que fornece vestigios deste posicionamento ¢ a maneira como o pesquisador refere-
se as descobertas do estudo de caso. Yin aborda os termos “fatos estabelecidos que
possibilitam a investigacdo” o que significa que a abordagem apoiadora deste estudo ¢ o
positivismo (Crotty, 1998). O autor ndo apresenta explicitamente seu posicionamento
epistemologico, entretanto, pela perspectiva do autor, o estudo de caso necessita
maximizar a validade do construto, a validade interna, a validade externa e a confiabilidade
(Yin, 2015).

Quanto a abordagem epistemoldgica de Fisenhardt (1989), mesmo a autora
trabalhando com o fundamento de construcio de teoria, sua abordagem pode ser
considerada positivista, visto que o resultado final de seu trabalho consiste em um roteiro
a ser seguido. A autora evidencia em seu texto, ter incorporado as nogdes de projeto de
estudo de caso, logica de replicacio e preocupacio para a validade interna da obra de Yin
de 1984. Outro ponto que refor¢a este posicionamento epistemolégico concentra-se na
replicacdo da teoria gerada a partir do estudo de caso, devido o roteiro determinado
direcionar para a criaco de hipotese e para teorias testaveis. Confirmando sua abordagem
epistemologica, Eisenhardt (1989 p. 546) expoe que “o processo descrito adota uma visao
positivista da pesquisa, ou seja, o processo ¢ direcionado para o desenvolvimento de
hipoteses e teorias testdveis que sdo generalizaveis entre as configuracdes”. Portanto,
conclui-se que o processo de desenvolvimento de teoria a partir de estudo de caso
desenvolvido pela autora aporta pesquisas de cunho positivista.

Ja Stake (1995) atribui grande parte de um capitulo de seu texto para explanar a
tradicio epistemoldgica sugerida por ele para a realizacdo do estudo de caso. Ele afirma
que o investigador do estudo de caso deve cumprir com sua obrigacio de fornecer ao leitor
a sua leitura de conhecimento e realidade, o que coloca os escritos do autor num
paradigma construtivista e existencialista (ndo-deterministico). O estudo de caso de
abordagem qualitativa é priorizado pela abordagem de Stake (1995) visto que afirma que o
conhecimento ¢ construido ao invés de descoberto, os pesquisadores sdo colocados como
intérpretes e coletores de interpretacdes dos dados reunidos pela pesquisa realizada
(Yazan, 20r15). Stake (1995) também apresenta o estudo de caso tinico como uma
compreensio mais exata das condicoes em que acontece o fenomeno, e com isto, torna-o
um estudo mais rigoroso.

Discussao

Para operacionalizacio deste estudo, utilizou-se a estratégia de identificacio dos
elementos abordados para o estudo de caso em uma sequéncia logica empregada
comumente no desenvolvimento e operacionalizacdo de uma pesquisa. Buscou-se
evidenciar o posicionamento dos autores estudados para cada um dos elementos
elencados, abordando as suas compreensoes e apresentacdes do estudo de caso pela
perspectiva de cada autor. Como complementacio a esta andlise aborda-se os aspectos
referente a teoria quanto a sua utilizagio e/ou a geracio de teoria. A Figura 1 apresenta o
desenho operacional deste ensaio teorico.
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Figura 1- Desenho da Pesquisa
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Fonte: Elaborado pelos autores (2020)

Para atingir ao objetivo deste estudo, desenvolveu-se a Tabela 1, a qual
compreende, a partir da leitura das obras dos autores observados, a selecio de trechos dos
textos que melhor representam a compreensio e interpretagio dos autores quanto aos
elementos pré-estabelecidos para o estudo de caso. Em sequéncia, a descri¢io destes
elementos ¢ realizada de maneira a evidenciar as convergéncias e divergéncias das
percepgdes entre os autores.

Tabela 1 - Elementos do Estudo de Caso

YIN EISENHARDT STAKE

“O projeto de pesquisa € alégica Envolve a definicdo da questdo de Projeto flexivel e realizado a partir de

o Que vincula os dados a serem pesquisa e a especificacdo de questdes. Os investigadores “usam
@ coletados s questdes iniciais do  variaveis a priori. questdes como estrutura conceitual a fim
09_ estudo” (Yin, 2015, p.28). de conduzir a atengdo para a
complexidade e a contextualidade” (Stake,
1995, p.2).
‘A selecdo dos casos deve “ Os casos podem ser escolhidos A sele¢do ocorre de acordo com o objetivo
seguir uma replicagdo emvezde para replicar casos anteriores ou do estudo.

Selegao do Caso

uma légica de amostragem. estender a teoria emergente, ou “Caso Unico: precisamos aprender sobre

Apesar de estudos de caso Unico  podem  ser  escolhidos para este caso em particular. Temos um
poderem render  insights preencher categorias teodricas e interesse intrinseco no caso’. Estudo de
inestimaveis, a maioria dos fornece exemplos de tipos polares” caso instrumental: “teremos uma questdo

estudos de casos multiplos tema  (Eisenhardt, 1989, p.537). de pesquisa, uma perplexidade, uma

probabilidade de ser mais forte
do que os projetos de caso
Unicos” (Yin, 2015, p. 28).

necessidade de compreensdo geral, e
sentimos que podemos entender a
questdo estudando um caso particular”.
Estudo de caso coletivo: “pode ser
projetado com mais preocupagdo para a
representagdo, mas, novamente, a
representacao de uma pequena amostra e
dificil de defender” (Stake, 1995, p. 3 e 4).

(continua)
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(continuagéo)

YIN

EISENHARDT

STAKE

Coleta de Dados

“O desenvolvimento do protocolo
do estudo de caso para guiar a
coleta de dados” (Yin, 2015, p.
74). “O protocolo contém o
instrumento, mas também os
procedimentos e as regras gerais
a serem seguidas” (Yin, 2015, p.
88).

“Pesquisadores de construgdo de
teorias combinam multiplos métodos
de coleta de dados” (Eisenhardt,
1989, p.537).

Com sobreposicdes de andlise e
coletas de dados ocorrendo de forma
iterativa, ~ “uma  caracteristica
fundamental da pesquisa de caso de
construcéo de teoria é a liberdade de
fazer ajustes durante o processo de
coleta de dados” (Eisenhardt, 1989,
p.539).

N&o tem momento especifico para iniciar a
coleta de dados, porém ela pode ocorrer
em diferentes momentos da realizagao do
estudo. Sugere um semi-protocolo com
“definicdo do caso, lista de perguntas de
investigagdo, identificagdo dos ajudantes,
fontes de dados, alocagdo de tempo,
despesas, relatério pretendido” (Stake,
1995, p.51).

Defende 6 fontes de dados:
documentagdo, registros em
arquivo, entrevista, observagoes
diretas, observagdo participante
e artefatos fisicos. Utiliza-se

Entrevistas, observagdes e fontes de
artigos  sejam  particularmente
comuns, 0s pesquisadores indutivos
nao se limitam a essas escolhas.
Utiliza-se; dados quantitativos e
qualitativos.

Instrumentos da coleta de dados:
Observagdo, entrevista e analise de
documentos.

Triangulagdo

dados quantitativos e
qualitativos.
‘com a convergéncia de

evidéncias, a triangulagdo dos
dados ajuda a reforgar a validade
do constructo do seu estudo de
caso” (Yin, 2015, p. 125).

‘A triangulagdo possibilitada por
multiplos métodos de coleta de
dados prové uma comprovagao mais
forte de constructos e hipoteses”.
“Os usos de multiplos pesquisadores
aumentam a riqueza de dados, (...) e
traz confiabilidade pela convergéncia
de observagdes (Eisenhardt, 1989,
p.538).

Reporta diferentes tipos de triangulagéo:
“Triangulagdo de fontes de evidéncias,
triangulagéo dos investigadores,
triangulacdo das teorias e triangulagéo
metodoldgica” (Stake, 1995, p. 108).

Anédlise dos Dados

“ A analise dos dados consiste no
exame, na categorizacdo, na
tabulagdo, no teste ou nas
evidéncias recombinadas de
outra forma, para produzir
descobertas  baseadas em
empirismo” (Yin, 2015, p. 136).

‘uma caracteristica marcante da
pesquisa para construir a teoria a
partir de estudos de caso é a
frequente sobreposi¢do da analise
dos dados com a coleta de dados”
(Eisenhardt, 1989, p.539).

“ Uma questdo de dar significados as
primeiras impressdes, bem como as
compilagdes finais” (Stake, 1995, p.71).
Enfase na intuicdo e impressao
desenhada a partir de conhecimentos
prévios do pesquisador.

Quatro estratégias gerais: contar
com as proposigdes tedricas,
tratar seus dados “a partir do
zero”, desenvolver descrigdes de
caso e examinar as explicagbes
rivais.

Cinco técnicas especificas de
analise do estudo de caso: a
combinagdo de padrdo, a
construcdo da explicagdo, a
analise de séries temporais, 0s
modelos légicos e a sintese
cruzada de casos.

Anédlise dentro de cada caso.

Trés  estratégias de  buscas
cruzadas: Selecionar categorias €
procurar similaridades e diferengas
intergrupais. ~ Selecionar pares de
casos e listar as similaridades e
diferencas em cada par. Dividir os
dados por fonte de dados.

Duas estratégias gerais para analisar
dados:  Agregacdo  categorial e
interpretacéo direta.

Técnicas especificas: “Procura padrdes,
codifica registros e agregar frequéncias”
(Stake, 1995, p. 74).

A andlise de dados  ocorre
simultaneamente aos processos de coleta
de dados, ndo havendo um ponto exato
para o inicio da analise.

(continua)
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(continuagéo)

YIN

EISENHARDT

STAKE

Validagédo

“Vocé pode entdo, examinar a
qualidade do seu projeto com
quatro  testes  comumente
utilizados na pesquisa de
ciéncias sociais: (a) validade do
construto; (b) validade interna;
(c) validade externa; (d)
confiabilidade” (Yin, 2015, p. 27).

A validade do constructo ocorre
quando “os pesquisadores usam
mdltiplas fontes de evidéncias para
construir medidas de controle que o
distinguem de outros constructos”
(Eisenhardt, 1989, p.541).

Correlaciona a validagdo de dados a
triangulacdo e busca a interpretagdo mais
crivel e conhecimento do caso. “Em
nossa busca por precisdo e explicagdes
alternativas, nos precisamos de disciplina,
precisamos de protocolos independentes
da mera intui¢do e da boa intengao de
acertar (...) esfor¢os que v&o além da

simples repeti¢do da coleta de dados
para o esforgo deliberativo com o fim de
encontrar validade nos dados
observados” (Stake, 1995, p. 107 e 109).

Fonte: Elaborado a partir de Yin (1984, 2015), Eisenhardt (1989) e Stake (1995).

As convergéncias existentes entre os autores referente ao elemento “projeto”
consistem em elaboracio prévia para direcionamento do estudo, no entanto, Yin (2015),
apresenta uma estruturacdo prévia mais minuciosa das etapas a serem seguidas na
elaboracao do estudo de caso, fornecendo estigios a serem seguidos do inicio ao fim da
pesquisa os quais devem ser elaborados pelo pesquisador na criacio do projeto. Sao eles:

a) as questoes do estudo de caso; b) as proposicoes se houver; ¢) a (s) unidade (s)
de andlise; d) alogica que une os dados as proposicoes; € €) os critérios para interpretar as
constatacoes.

Enquanto Eisenhardt (1989) utiliza-se de uma estruturacio prévia com menor
grau de rigorosidade, porém, o autor defende a necessidade do estabelecimento de
algumas diretrizes a serem seguidas no decorrer do estudo que sdo a questao de pesquisa
e as varidveis encontradas na literatura existente as quais servem para nortear o
desenvolvimento da pesquisa.

Ja Stake, € o autor que possui maior divergéncia na abordagem deste elemento,
pois, ele defende que € necessario apenas uma pergunta norteadora do estudo de caso, e
o desenvolvimento do estudo de caso deve ocorrer de forma livre e condizente com o
surgimento dos dados, sem amarras pré-definidas por um projeto de pesquisa.

No elemento “selecio de casos” a convergéncia entre os autores ocorre com Yin
(2015) e Eisenhardt (1989) refere-se a necessidade de escolha do estudo de caso que
atenda as exigéncias de uma replicacdo, no entanto, Eisenhardt (1989) visa estender a
teoria com o preenchimento de lacunas tedricas ou desenvolvimento de novas teorias,
assim a escolha dos casos a serem estudados deriva de lacunas ndo abordadas pela teoria
que sdo caracteristicas de casos com fenomenos diferenciados ou polares. Ja Yin (2015)
atenta-se a replicacdo, ndo por logica de amostragem, mas pela a necessidade de o caso
atender alguma circunstancia presente da pesquisa em desenvolvimento.

Outro ponto de convergéncia ocorre no numero de caso a serem utilizados, os 3
autores comentam a existéncia da realizacio do estudo de caso apenas com um caso
especifico ou com casos multiplos, estes que envolvem dois os mais casos.

Entretanto, Yin (2015) defende preferencialmente a utilizago de maltiplos casos
para reforcar a robustez da pesquisa, o que se justifica devido sua abordagem positivista
que da énfase na generalizacdo dos dados e na replicacio de instrumentos de pesquisa.
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Para Stake (1995) o estudo de caso tGnico apresenta maior significancia devido
proporcionar uma analise mais profunda e completa do caso abordado, o que demonstra
seu pensamento epistemologico construtivista que parte da construgao do conhecimento
pelos dados encontrados na realidade, classificando os casos em trés categorias: caso
tnico, caso instrumental e caso coletivo.

O elemento “coleta de dados™ apresenta-se em duas dimensdes na Tabela X a
primeira trata-se do momento da coleta e a necessidade de protocolos. Ja na segunda
dimensao € apresentado as fontes metodologicas utilizadas. Na primeira dimensao, nota-
se adivergéncia entre os autores observados, em que, Yin (2015) defende o inicio da coleta
em um momento determinado pelo protocolo ja desenvolvido anteriormente. Stake (1995)
apresenta uma flexibilidade para o inicio da coleta de dados, além da possibilidade de
alteracdes no decorrer do processo de coleta de dados, quando o pesquisador identificar a
necessidade. Para Eisenhardt (1989) a coleta de dados é¢ um processo retroalimentado com
a sobreposicoes de andlise e coleta de dados, apresentando uma caracteristica muito
similar a de Stake, com flexibilidade advinda dos dados, entretanto, a abordagem
epistemologica dos autores se difere, pois, Stake embasa-se no construtivismo na busca
das evidéncias dos dados e Fisenhardt (1989) ¢ embasado pelo positivismo que se utiliza
de uma flexibilidade limitada a pesquisas fundamentadas em hipédteses.

Na segunda dimensio referente ao elemento “coleta de dados” ocorre uma
convergéncia entre os autores ao mencionar diferentes fontes metodoldgicas para a coleta
de dados. A divergéncia ocorre no numero de fontes elencadas por cada autor, sendo que
Yin (2015) cita maior quantidade de fontes metodoldgicas como pode ser observada na
Tabela 1. Outra disparidade, refere-se a natureza dos dados, em que Yin (2015) ¢
Eisenhardt (1989) mencionam a utilizacio de dados quantitativos e qualitativos, em
sequéncias distintas, enquanto Stake (1995) defende apenas a utilizacio de dados
qualitativos como foco principal do estudo de caso, em que € utilizado para o embasamento
do conhecimento construido a partir do caso.

No elemento “triangulacio” a convergéncia ocorre na apresentacio da
necessidade de utilizar a triangulacdo, no entanto, cada autor possui uma abordagem
distinta quanto ao nivel de triangulagdo a ser utilizado. Yin (2015) e Fisenhardt (1989)
referem-se a utilizacdo da triangulacdo de dados para validacio dos constructos, porém,
Eisenhardt (1989) enfatiza a utilizacio da triangulacio de pesquisadores para aumento da
riqueza dos dados e confiabilidade dos resultados encontrados. Na abordagem de Stake
(1995) ndo ha limitacio da triangulacio para o nivel de dados, mas ela é expandida para os
niveis de triangulacio do pesquisador, de métodos e de teorias, buscando maior
veracidade para os dados encontrados na pesquisa.

Para o elemento “andlise dos dados™ a Tabela 1 possui duas dimensdes. A primeira
consiste na defini¢ao do que ¢ andlise dos dados para cada autor, e a segunda apresenta os
tipos de andlises sugeridas por eles. No que concerne as definicoes, os autores reforcam o
seu posicionamento epistemologico, pois Yin (2015) apresenta uma sequéncia
estruturada para analisar os dados, resultante da caracteristica da abordagem positivista.
Stake (1995) ressalta a utilizacdo da interpretacdo e da intui¢do do pesquisador para a
andlise dos dados, consequéncia de sua abordagem construtivista. Por fim, Fisenhardt
(1989) mesmo com o posicionamento positivista, reforca uma analise de dados conjunta

com a coleta, em que existe uma reiteracio continua entre as fases andlise e coleta de dados.

Revista Administracio em Didlogo
ISSN 2178-0080
Programa de Estudos Pés-Graduados em Administragdo
Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo

Pagina 1 3 O



RAUV

Klein, S. B., Colla, P. E. B., & Walter, S. A. (2021). O caso da abordagem de Estudos de Casos:
elementos, convergéncias e divergéncias entre Yin, Eisenhardt e Stake. RAD - Revista
Administragcéo em Didlogo, 23(1), 122-135. http://dx.doi.org/10.23925/2178-
0080.2021v23i1.49136

Na segunda dimensao, referente as estratégias de andlises a serem utilizadas os
autores convergem na concepcio de escolher entre estratégias gerais € em sequéncia a
utilizacdo de uma técnica especifica de andlise. Yin (2015) aborda de uma forma geral a
utilizacdo de proposicoes advindas da teoria, e também o tratamento de dados a partir do
zero, possibilitando uma flexibilizacio na escolha do método de andlise, ja as estratégias
de andlise consistem em codificagdes por meio de padrdes, séries temporais, modelos
légicos e sinteses cruzadas. Para Skate (1995) a andlise dos dados consiste em categorias
ou interpretacio dos dados, com a utilizacdo de estratégicas que buscam padroes,
codificacoes de registro ou agregacoes de referéncias. Eisenhardt (1989) utiliza-se apenas
de estratégias de andlise baseadas em similaridades e diferencas observadas a partir de
angulos distintos, com foco na singularidade do caso e um olhar na busca da confirmacao
estatistica. Portanto, nota-se uma similaridade entre as concepgoes dos autores, apesar de
suas epistemologias distintas.

No elemento “validacio™ fica evidente a abordagem epistemoldgica de cada autor,
em que Yin (2015) trata a necessidade da validacio do constructo, validacdo interna e
externa e a confiabilidade, posicionamento este positivista que trata a validacio da
pesquisa de uma forma ampla. Stake (1995) aborda a validacdo como uma necessidade para
fortalecimento das evidéncias encontradas nos dados da pesquisa, posicionamento
construtivista em que o conhecimento ¢ construido paulatinamente. Para Fisenhardt
(1989) a validade relaciona-se com as fontes de dados e evidéncias da pesquisa, como uma
busca pela destinago entre os constructos desenvolvidos e pré-existentes.

Além das diferencas quanto aos elementos de constitui¢io do estudo de caso, os
autores trazem visoes distintas referente a utilizado do estudo de caso na geracio de
teorias. Desta forma, a Tabela 2 apresenta as abordagens dos autores analisados para o
desenvolvimento de teoria.

Tabela 2- Convergéncias e Divergéncias na Geracio de Teoria

processo em si envolve uma constante de
retrocesso e avango entre as etapas”
(Eisenhardt, 1989, p.546)

YIN EISENHARDT STAKE STAKE

“Proposicdes  tedricas  podem “Os investigadores deve formular um Nao tem enfoque na teoria
< lepresentar questdes centrais da problema de pesquisa e possivelmente para basear os estudos. A
‘5 literatura de pesquisa ou questbes especificar algumas variaveis  escolha da teoria emerge dos
2 praticas (...). Tais proposicbes potencialmente importantes, com alguma  dados.
S permitirdo que o projeto de pesquisa referéncia & literatura  existente”.
g-i completo  proporcione,  entdo, (Eisenhardt, 1989, p.536).
§ orientagdo surpreendentemente forte
£ na determinagdo dos dados a serem

coletados e nas estratégias para a

analise dos dados” (Yin, 2015, p. 40).

A partir de proposicées tedricas que  “E um roteiro para construir teorias a Enfatiza a singularidade e a

representam questdes centrais da partir de pesquisas de estudo caso” particularizagdo do caso, ndo
o literatura  anterior.  Assim, ‘o (Eisenhardt, 1989, p.532) insistindo na geragdo da
§ desenvolvimento de teoria, anteriora  “O processo de construgdo de teoria da  teoria. “o dano ocorre quando
t5  coleta de qualquer dado, é desejado” pesquisa de estudo de caso é o compromisso de generalizar
2 (Yin, 2015, p. 40). surpreendentemente iterativo. Enquanto ou criar uma teoria é tao forte
§ um investigador pode se concentrar em que a atengdo do pesquisador
8 uma parte do processo de cada vez, o é retirada de caracteristicas

importantes para a
compreensdo do caso em
sim” (Stake, 1995, p.

Revista Administracio em Didlogo

ISSN 2178-0080

Programa de Estudos Pés-Graduados em Administragdo
Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo

Pagina 1 3 1



RAUV

Klein, S. B., Colla, P. E. B., & Walter, S. A. (2021). O caso da abordagem de Estudos de Casos:
elementos, convergéncias e divergéncias entre Yin, Eisenhardt e Stake. RAD - Revista
Administragcéo em Didlogo, 23(1), 122-135. http://dx.doi.org/10.23925/2178-
0080.2021v23i1.49136

Os estudos de caso partilham de diferentes objetivos, como apresentar “fatos”,
para propositos de ensino e com mais énfase o estudo de caso objetiva testar e elaborar
teoria, embora mais comumente tenham sido utilizados para a construcio de teorias e
geracio de hipoteses (Gerring, 2007).

Pelalente de Yin (2015) o estudo de caso visa explicar “como” e por qué” a teoria
prévia desempenha um importante papel para o desenvolvimento das proposicoes, que
ocorre antes da coleta de dados. O autor apresenta uma visao positivista que busca nos
dados de campo uma relevancia para o entendimento da teoria, além de utiliza-la para a
analise dos dados coletados. As proposicoes tedricas que representam as questoes centrais
daliteratura proporcionam orientacio forte na determinacio dos dados a serem coletados
e nas estratégias para a andlise dos dados (Yin, 2015, p. 40). Em sintese, o autor utiliza a
teoria para embasamento do estudo de caso, além de auxiliar na criacdo das categorias para
acoleta e andlise dos dados, sendo que seu foco nio consiste na geracio de teoria, mas sim
para testa-la empiricamente.

Para Stake (1995) a teoria pode emergir por meio do estudo de caso, entretanto,
ndo existe énfase no desenvolvimento de uma teoria, pois o destaque do método esta na
singularidade e particularizagdo do caso e a compreensdo do mesmo. Por tratar-se de uma
abordagem epistemoldgica construtivista, com caracteristica de pesquisa qualitativa o
autor distingue os estudos de caso com visdo holistica, pela inter-relacdo entre o fenomeno
€ 0s seus contextos, visio empirica, por que baseia-se em observacoes de campo, visao
interpretativa, pois o pesquisador apresenta sua intuicio e interacio pesquisador-assunto
e visdo enfatica, pois o pesquisador mostra suas experiéncias numa perspectiva émica, ou
seja, daquele que a vivenciou (Yazan, 2015). Portanto, para o autor a teoria vem a
complementar a interpretacio dos resultados, ndo devendo limitar o pesquisador na
observacio plena da realidade do caso.

Para Fisenhadt (1989) a construcao da teoria é plenamente vidvel a partir de estudo
de caso. Nesta perspectiva de estudo de caso, o desenvolvimento de teoria ganha maior
énfase, o pesquisador utiliza-se de varidveis existentes e inter-relacionadas a diversas
questdes de pesquisa, € a repeticio dos processos ¢ que delineardo a teoria subjacente
daquela realidade observada. A autora propde um roteiro que tem como pressuposto a
concentracio de esfor¢os em casos tteis para a construcio teorica, faz triangulagio de
evidéncias por multiplos métodos de coleta de dados em combinacio quantitativa e
qualitativa, na coleta de dados e andlise apresenta a possivel utilizagio de ajustes uteis para
adaptaco a melhor realidade estudada. O método forga os investigadores a olhar além das
impressoes iniciais pelas multiplas lentes utilizadas, e visa obter familiaridade com os
dados para gerar teorias preliminares. O roteiro sequencial visa construir hipoteses,
porém nao por dados amostrais, mas pela logica entre casos. Utiliza-se fortemente da
literatura no momento da analise, com comparacio da literatura conflitante e da literatura
similar, razdo pela qual constroi validade interna e eleva o nivel tedrico. Utiliza a saturacio
tedrica como determinantes para o encerramento da pesquisa (Fisenhardt, 1989).

Consideracoes Finais

O estudo de caso é comumente utilizado no meio de pesquisa social, possuindo
defensores e praticantes, no entanto, ndo se encontra uma hegemonia quanto a sua pratica
ou status (Tight, 2009). Desta forma, este ensaio teodrico teve por objetivo trazer a
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discussio os elementos, as convergentes e as divergentes nas abordagens epistemoldgica
de Yin, Eisenhardt e Stake no que concerne ao estudo de caso, buscando contribuir para
a literatura existente sobre o tema, e consequentemente para aos pesquisadores iniciantes
neste método.

A partir da leitura das obras dos autores observados, desenvolveu-se uma
confrontacio entre as abordagens, evidenciando os pontos de alinhamento de percepcoes
e pontos de discordancia entre as obras na construcio do estudo de caso, embasado pelos
posicionamentos epistemoldgicos especificos de cada autor.

Em consequéncia das abordagens distintas entre os autores, ¢ necessario
identificar uma abordagem epistemolégica para o desenvolvimento da pesquisa de estudo
de caso observando o alinhamento entre o objetivo proposto pelo estudo e a
operacionalizacio correta do estudo de caso.

Para casos que visam testar hipoteses ou constructos de teorias ja existentes, a
abordagem de Yin (2015) traz uma estruturacio consistente e ttil para o desenvolvimento
de uma pesquisa desta natureza. Cabe ressaltar que para pesquisadores iniciantes, a
abordagem de Yin (2015) proporciona e ampara o desenvolvimento do estudo de caso,
entretanto o posicionamento da pesquisa deve ser positivista, uma vez que nao se
apresenta condizente utilizar o protocolo positivista de Yin (2015) para uma pesquisa com
caracteristicas de interpretacdes amplas e intuitivas. Portanto, o autor apresenta o estudo
de caso numa perspectiva de raciocinio dedutiva.

Eisenhardt (1989), tem seu foco na criacio de teoria a partir de estudo de caso
desenvolvidos com uma abordagem positivista, no entanto, em determinados momentos
de seu posicionamento, a autora defende a flexibilidade na construgao do estudo de caso,
para que este atenda as caracteristicas necessdrias ao desenvolvimento de uma nova teoria.
Esta abordagem pode ser utilizada em estudos que exijam um direcionamento prévio, mas
que possuam a expectativa de produzir resultados capazes de gerar teorias que expliquem
fendmenos ainda ndo contemplados pela literatura existentes. A autora também fornece
uma linha de raciocinio dedutiva para a formulacio do estudo de caso.

Jaestudos que visam compreender fendmenos ndo interpretados ou atendidos por
uma ou mais teorias, o posicionamento construtivista de Stake (1995) supre a necessidade
do estudo, pois apresenta uma conduco flexivel ao desenvolvimento do estudo de caso,
em que visa a compreensdo do fenomeno a partir da interpretagio e intuicio do
pesquisador. O autor delineia o estudo de caso sob uma linha de raciocinio indutiva, o que
denota maior distin¢io nos estudos embasados neste autor.

Nota-se que o objetivo da pesquisa, ¢ o conhecimento prévio da caracteristica
epistemologica da pesquisa sdo necessarios para a escolha de qual abordagem de estudo
de caso empregar, evitando assim, a utilizacdo de uma estrutura inflexivel em um estudo
de caso que necessite de uma flexibilizacdo, maior abertura para interpretacio da coleta e
andlise de dados, ou ainda, a dispersao de foco e de tempo com dados irrelevantes em
estudos de casos que necessitem de diretrizes bem estabelecidas para a execucio da
pesquisa.

Apesar do estudo de caso ser uma tnica ferramenta metodoldgica aplicada para a
investigacao de fendmenos, esta necessita de cuidados evidenciados no campo cientifico,
pois possuir diferentes abordagens e métodos de aplicaco. E necessario que o autor tome
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o cuidado para que o estudo de caso ndo se torne um caso de estudo, ou entio seja
enviesada, prejudica pela utilizacio de uma abordagem inadequada no momento de
desenvolvimento da pesquisa.

Em decorréncia do vasto campo de pesquisa organizacional nas ciéncias sociais
aplicadas, conhecer e compreender os objetivos e as caracteristicas epistemologicas da
pesquisa a ser realizagdo, otimiza o processo de elaboracio do estudo, amplifica a
qualidade da pesquisa desenvolvida, além de poder amenizar gastos com recursos
financeiros e de tempo, uma vez que estes S3o €scassos.

A limitacio deste ensaio tedrico concerne ao acesso dos materiais dos autores,
uma vez que foram analisadas as obras de apenas trés autores. Como sugestio para
pesquisas futuras recomenda-se a utilizacio de outros autores para confrontacio quanto
aos elementos do estudo de caso ou ainda a utilizagdo de casos praticos para cada uma das
abordagens encontradas.
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