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Resumo E—
O objetivo deste artigo foi analisar as a¢des de responsabilidade social das industrias

metallrgica e de mineragdo no Brasil, além das contribuicdes para a protecdo do meio

ambiente, promogdo do desenvolvimento social e comunitario, condi¢des dignas trabalho e

renda, e fortalecimento dos direitos humanos, como parte da estratégia competitiva. A

pesquisa se caracteriza como exploratdria e descritiva, pois foi desenvolvida a partir de
levantamento bibliografico e documental em websites corporativos e relatérios de
sustentabilidade. Os resultados revelam um conjunto de caracteristicas da responsabilidade

social dos setores metallrgico e de mineragao no Brasil, e a articulagdo da responsabilidade

social com a estratégia competitiva.
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Abstract

The objective of this paper was to analyze the social responsibility actions of the metallurgical
and mining industries in Brazil, in addition to contributions to the protection of the environment,
promotion of social and community development, decent work and income conditions, and
strengthening of human rights as part of the competitive strategy. The research is exploratory
and descriptive, as it was developed from bibliographic and documentary research on corporate
websites and sustainability reports. The results reveal a set of characteristics of social
responsibility in the metallurgical and mining sectors in Brazil and the articulation of social
responsibility with the competitive strategy
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Introducao

O processo de desenvolvimento global tem sido marcado por imensos desafios
como o das mudancas climaticas, o agravamento das desigualdades e por clamores
populares que reivindicam melhores condicoes de vida. Sendo assim, inevitavelmente
coloca-se em voga a expressao responsabilidade social corporativa, que ¢ detentora de
uma profusido de sentidos, mas que pode ser definida inicialmente como a atuacio
empresarial na busca do bem coletivo, como forma de mitigar os impactos socioambientais
causados pela atividade produtiva.

Acoes sociais dessa natureza contribuem para a constru¢do de uma imagem
positiva para as firmas e possibilitam que as organizacdes crescam de forma sustentada.
Tratando-se de dreas de atuacdo industrial responsaveis por demasiadas alteracoes
ambientais e sociais nos locais em que estdo inseridas, a responsabilidade social deve ser
ainda mais atuante e criteriosa.

Diante disso, duas perguntas delinearam esta pesquisa: Quais sio as estratégias e
acoes de responsabilidade social de empresas metalirgicas e de mineracio no Brasil?. O
objetivo, portanto, foi conhecer as acdes de responsabilidade social das industrias
metalirgica e de mineragdo no Brasil, bem como: contribui¢des para a protecio do meio
ambiente, promocio do desenvolvimento social e comunitdrio, oferta de trabalho e renda
dignos, e fortalecimento dos direitos humanos, como parte da estratégia competitiva.

Além deste capitulo introdutério, ha um referencial tedrico, a fim de
contextualizar o leitor por meio de um breve historico a respeito da literatura que aborda
a responsabilidade social. Posteriormente, relaciou-se a responsabilidade social com a
estratégia empresarial. No capitulo seguinte, a luz dos websites corporativos e relatorios
de sustentabilidade de grandes empresas dos setores metalirgico e de mineracgo, por
meio de uma pesquisa exploratoria e descritiva, evidenciou-se como estas firmas
trabalham e divalgam suas acoes de responsabilidade social. Finalmente, nas
consideracoes finais ha uma sintese dos resultados obtidos e sugestoes de estudos futuros.

Referencial Teorico

Licenca social para operar

Parsons e Moffat (2012, p. 341) argumentam que as empresas precisam estar
preocupadas em satisfazer ndo apenas as condi¢des de suas licengas formais, mas também
as preocupacoes de comunidades anfitrids e sociedade mais ampla no intuito de conquistar
uma “licenca social” para operar. Isso significa que as empresas devem compartilhar valor
com as suas partes interessadas, considerando as suas necessidades (Freeman, 2001).

A expressao Licenca Social para Operar (LSO) diz respeito a importancia da
aceitacio social para a operacio continua das atividades com grande impacto economico,
social e ambiental como, a extracio e beneficiamento mineral (Franks & Cohen, 2012). A
operacio da industria mineral tem implicacdes importantes sobre o meio ambiente e a
sociedade. E a perda de reputacio pode resultar na interrupc¢o da producio e até mesmo
o encerramento de uma operacao devido a perda da Licenga Social para Operar.
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A Licenga Social para Operar diz respeito a legitimacao das atividades da industria,
ndo se trata de cumprir a lei ou conquistar um certificado. Cumprir a lei ndo € suficiente
para legitimar a atividade da empresa (Prno & Slocombe, 2012). A Licenca Social para
Operar ¢ “emitida” pela sociedade, incluindo governo, organizacoes nao governamentais
e comunidades. Entre outras coisas, através das acdes de responsabilidade social as
empresas tentam legitimar a sua operacio.

Responsabilidade social

A responsabilidade social corporativa ganhou importancia com a obra de Bowen
(1953), que a conceituou como uma obrigacdo do empresdrio, pois as corporacoes
impactam a vida dos cidaddos em variados aspectos e, assim, entende-se que hd uma
incumbéncia moral imposta aos gestores empresariais para que adotem praticas virtuosas
e desejaveis de acordo com os valores presentes no contexto social em que a firma esta
inserida.

Todavia, autores de inspiracio liberal como Friedman (1962), por exemplo,
entendiam que a responsabilidade social consistiria em uma oposi¢ao aos fundamentos do
capitalismo. O autor defendia que a tnica responsabilidade social nos negocios era
aumentar os lucros, numa competico aberta, livre e sem fraudes.

A partir das décadas de 1950 e 1960, o conceito de responsabilidade social passou
aser mais bem compreendido por toda a sociedade. Friedman (1970) retomou a discussao
sobre a responsabilidade social, e afirmou que as acdes de responsabilidade social sao
aceitdveis, uma vez que algumas delas elevam os lucros no longo prazo. Entretanto, elas
somente devem ser feitas se atenderem aos interesses da empresa praticante.

Neste contexto, Holmes (1976) argumentou que muitos gestores de empresas
estavam dispostos a abracar a responsabilidade social corporativa porque atendiam aos
interesses organizacionais. Dahlsrud (2008), por sua vez, demonstrou que as empresas
possuem incentivos como, por exemplo, melhorar a sua imagem e reputacdo, para
implementar a¢oes de responsabilidade social. Houve a compreensio de que as acoes de
responsabilidade social atendem aos interesses da firma. Pratic-las pode elevar os lucros
no longo prazo.

Carrol (1979) expandiu a ideia de responsabilidade social a fim de incorporar
outras preocupacoes, além da lucratividade. Aos requisitos legais e econdmicos a
responsabilidade social agrega as atividades de voluntariado e a preocupacio com a
tematica social. Decorre dai, na interpretacio de Carrol (1979), que a responsabilidade
social envolve as categorias economica, legal, ética e discriciondria. Assim, o modelo
conceitual indica que o desempenho econdémico € apenas um tépico da responsabilidade
social nos negocios.

Em consonancia, Jones (1980) pondera que a responsabilidade social diz respeito
as obrigacdes das empresas com os grupos constituintes da sociedade, exceto os acionistas,
e que ndo sejam prescritos por leis ou acordos sindicais. Em outros termos, nio € possivel
separar as empresas da sociedade na qual operam (Freeman, 2001). Estratégias e demais
objetivos econdmicos dependem do meio socioambiental em que a empresa estd inserida.
Dessa forma, depreende-se que a empresa deva atuar numa zona em que os objetivos
sociais e econdmicos sejam convergentes (Pinheiro, 2012).
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Outro marco na evolugo do conceito de responsabilidade social empresarial foi a
publicacio sobre o tema pela Comissao das Comunidades Europeias do Livro Verde
(2001, p. 4). A partir dele, a responsabilidade social empresarial passou a ser entendida
como

[...] um conceito segundo o qual as empresas decidem, numa base voluntdria,
contribuir para uma sociedade mais justa e para um ambiente mais limpo [...] Esta
responsabilidade manifesta-se em relacho aos trabalhadores e, mais
genericamente, em relacio a todas as partes interessadas afetadas pela empresa e
que, por seu turno, podem influenciar os seus resultados.

Logo, a responsabilidade social ¢ um dever da empresa que, por meio de suas
acoes, demonstra que estd disposta a contribuir para a prosperidade social e a protecio do
meio ambiente, de maneira harmoniosa, portanto, com o desenvolvimento sustentavel.

Responsabilidade social e estratégia
Para Faria e Sauerbronn (2008), as acoes de responsabilidade social sao
justificadas por um conjunto de motivos, desde a obtencao de vantagens competitivas e

superacio dos concorrentes no longo prazo, at¢ o desenvolvimento de novos produtos e
SErvicos.

Autores como Carroll e Shabana (2010), Faria e Sauerbronn (2008) e Barnett
(2007) demonstraram que a responsabilidade social fortalece os lacos com clientes,
governo, investidores, ativistas e outros, criando relacionamentos positivos € melhorando
areputacdo. Além disso, as acoes de responsabilidade social elevam o valor percebido da
empresa, ¢ contribuem para a sobrevivéncia e sucesso dos negocios, € a obtencdo de
maiores lucros no longo prazo.

Green e Peloza (2011), por sua vez, comprovaram que os consumidores enxergam
de forma positiva as acoes de responsabilidade social. Os autores verificaram que os
consumidores valorizam, sobretudo, atributos sociais ou ambientais das acoes de
responsabilidade social.

Segundo Keith Davis (1973), aquelas empresas que nio estio dispostas a financiar
acoes de responsabilidade social, especialmente as grandes, irdo, a longo prazo, perder a
sua participacdo no mercado para aquelas que satisfazem a demanda crescente da
populacio por acdes dessa natureza. Porter e Kramer (2006) entendem que, muito mais
que um custo, a responsabilidade social pode ser uma fonte de oportunidade, inovacio e
vantagem competitiva.

Quanto a reputacio corporativa, a transparéncia (confiavel, compreensivel e
pontual) nas acdes socialmente responsdveis acorre como um importante instrumento
para facilitar o bom relacionamento entre uma empresa e seus stakeholders (Baraibar-Diez
& Sotorrio, 2018).

Portanto, a responsabilidade social tem papel importante dentro da estratégia
competitiva nos negocios. Os estudos de Galbreath (2009) e McManus (2008) apontam
que o alinhamento da responsabilidade social com a estratégia da empresa ocorre em todo
o mundo.
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No que diz respeito ao setor de mineracdo, Hilson (2012) afirma que poucas
atividades possuem um impacto ambiental tao grande, além de tamanha influéncia sobre a
sociedade, quanto as industrias de mineracio, petroleo e gas. Porém, namaioria dos paises
em desenvolvimento, essas industrias contribuiram pouco para o progresso da sociedade.
Em regioes empobrecidas, essas empresas assumiram limitadas responsabilidades sociais.
Hilson (2012) ainda afirma que as empresas de maior porte poderiam ser mais engajadas
com a responsabilidade social, por terem mais recursos e, muitas vezes, impactos
negativos significativos.

Nesse sentido, Castro, Campos e Trevisan (2018) lancam um olhar critico a
sustentabilidade organizacional e as préticas de responsabilidade social corporativa,
citando exemplos de companhias ligadas a mineracio, dentre outras, que, apesar de
disporem de amplo conhecimento dos principios da sustentabilidade, permitem que
outros interesses prevalecam, como, por exemplo, o acimulo de capital e a expansao do
poderio politico e economico. Essa inversao de valores pode resultar em grandes desastres
e danos irreversiveis as pessoas € aos ecossistemas, como observado no Brasil em 2015 ¢
2019, respectivamente, nas tragédias de Mariana, sob a responsabilidade da empresa
Samarco (MPF, s.d.), e de Brumadinho, com a participacdo da mineradora Vale
(Passarinho, 2019), ambas no estado de Minas Gerais.

Dessa forma, conclui-se que, além do beneficio gerado pelas acoes responsaveis
para a perenidade dos negocios, a atividade industrial, por si s6, deve assumir o
compromisso de criar condi¢des para a manutencio da qualidade de vida das pessoas e
para a conservacio ou preservacio dos ecossistemas.

Além disso, ao criar um padrio elevado paraa responsabilidade social, as empresas
lideres, ao servirem de exemplo para as demais, estimulam o engajamento de toda a
sociedade com as acdes socioambientais. No caso brasileiro, as firmas dos setores
metalirgico e de mineracio devem investir tempo e dinheiro em ac¢des desse tipo, de
maneira a compensar seus expressivos impactos: essas companhias sdo geradoras de
externalidades negativas pronunciadas e, por isso, necessitam de um esforco excepcional

para minimizar as consequéncias do sistema produtivo sobre a natureza e o meio ambiente.

Por conseguinte, a responsabilidade social ¢ parte da estratégia competitiva do setor
estudado.

Donadelli, Veiga, Brandao e Martin (2016) evidenciam, por meio de um estudo de
caso em Juriti, no estado do Para, que ha métodos inovadores de responsabilidade social
protagonizados por uma empresa extratora de aluminio, através de abordagens
horizontais e de uma melhor distribuigao dos beneficios gerados pela producio, ainda que
exista um longo caminho a ser percorrido para que as expectativas dos atores ptblicos e
privados sejam alinhadas, tendo como métrica as acdes sustentaveis €, como meta, o
desenvolvimento sustentavel.

Metodologia

Caracteristicas da pesquisa
A pesquisa se caracteriza, em primeiro lugar, como qualitativa. Segundo Gil

(2008), a pesquisa qualitativa busca a explicacio sistemdtica de fatos que ocorrem no
contexto social que, geralmente, se encontram relacionados a uma multiplicidade de
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variaveis. I apropriada quando se busca estudar a subjetividade, as crengas, os valores, as
atitudes, as relacoes e praticas sociais, as estratégias, os modelos de gestdo e as mudangas
ocorridas no contexto organizacional, social, politico e economico.

A pesquisa também ¢ exploratoria, pois possibilita o aumento da experiéncia em
torno de determinado tema (Trivinos, 2010). Ademais, é um trabalho descritivo, definido
por Trivinos (2010), como aquele que descreve com exatiddo os fatos e fendmenos de
determinada realidade, o que configura um dos objetivos dessa pesquisa, ao buscar
conhecer as agdes sociais das inddstrias brasileiras de metalurgia e mineragdo.

Essa pesquisa também pode ser classificada como bibliografica e documental, pois
foi realizada a partir das informagdes publicas, veiculadas nos websites das empresas
metalirgicas e de mineragdo.

Foram estudadas as maiores empresas das industrias metalirgica e de mineragao
do Brasil. As empresas selecionadas, dispostas na Tabela 1, estdo presentes na lista das 100
maiores empresas do Brasil, com base na receita liquida do setor, em 2017, como
publicado no ranking Valor (2018). Foram selecionadas as empresas: Vale; Gerdau;
Arcelormittal Brasil; CSN: Usiminas; Nexa Resources; e Novelis. Os dados foram
coletados nos websites das empresas, entre os meses de abril e maio de 2019.

Tabela 1 - Ranking do setor metalirgico e de mineragdo, Brasil, 2017

Empresa Setor Origem capital Rec;gan:li?hug:: em
Vale Metalurgia e mineracao Brasil 108.532,0
Gerdau Metalurgia e mineragao Brasil 36.917,6
Arcelormittal Brasil Metalurgia € mineragao Espanha 20.317,6
CSN Metalurgia e mineragao Brasil 18.524,6
Usiminas Metalurgia e minerag&o ArgentT:pgoBrasn B 10.734,1
Nexa Resources Metalurgia e mineragao Brasil 7.828,0
Novelis Metalurgia e mineragao india 5.980,6

Nota: Valor. Ranking Valor 1000. N° 18, Ano 18, agosto 2018, p. 88-91

A seguir, a coleta e andlise de dados serdo apresentadas em detalhes.

Coleta e andlise dos dados

A coleta e andlise dos dados descritivos foi realizada com base nos indicadores
propostos por Castelo Branco et al. (2014). Os itens analisados foram: codigo de ética
e/ou conduta; link para secdo responsabilidade social corporativa; detalhamento dos
projetos de responsabilidade social corporativa; resultados dos projetos de
responsabilidade social corporativa; clipes de imprensa e artigos relacionados a tematica
responsabilidade social corporativa; link para o relatério de sustentabilidade e/ou Global
Reporting Iniciative (GRI); prémios e a presenca em rankings com foco em

responsabilidade social corporativa; e participagio em fundacdes e/ou associacoes
dedicadas a responsabilidade social corporativa.

A andlise das agdes sociais e sua articulacdo com a estratégia tomou como
referéncia o estudo da United Nations Economic Commission for Africa, (2011), que
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discutiu as iniciativas de responsabilidade social da industria mineral na Africa, e apontou
que as acoes de responsabilidade social geralmente sio articuladas em quatro dreas: (a) o
Meio Ambiente; (b) Desenvolvimento Social e Comunitario; (¢) Trabalho e Renda; e, (d)
Direitos Humanos. Foram estudados, ainda, os relatdrios de sustentabilidade das
empresas das industrias metalirgica e de mineragdo, com o proposito de identificar as
acdes sociais nessas areas.

Resultados

Anilise descritiva

Conforme exposto na Tabela 2, as empresas analisadas consideram relevantes suas
acoes de responsabilidade social, na medida em que todas apresentam link na pagina
principal do seu website para as iniciativas nesse campo. Isso sugere que o engajamento
nas acdes sociais ¢ de grande importancia para as maiores empresas de metalurgia e
mineraco no Brasil, como ja demonstrado, por exemplo, por Silva Filho et al (2019) ao
estudarem o setor farmacéutico brasileiro.

Hilson (2012) explica que nos paises desenvolvidos existem pressoes ”invisiveis”
que levam as empresas a adotarem praticas voluntdrias de responsabilidade social.
Entretanto, essas pressoes sio menores nas nacoes em desenvolvimento. Ainda assim, as
maiores empresas brasileiras dos setores de metalurgia e mineraco desenvolvem acoes de
responsabilidade social, o que indica a importincia da responsabilidade social na
estratégia competitiva nos setores. Salienta-se, também, que todas as empresas
pesquisadas disponibilizaram o codigo de ética e/ou conduta.

Silva Filho et al. (2019) argumentam que o codigo de ética estabelece os padroes
de comportamento aplicado aos empregados e, também, a terceiros, como fornecedores e
clientes, estabelecendo as bases para as a¢oes de responsabilidade social.

No que diz respeito aos setores metalirgico e de mineracio, os codigos de ética
e/ou conduta apresentam grande variedade e amplitude, pois tratam desde praticas de
producdo consciente, até requisitos humanitdrios e sustentdveis exigidos aos
fornecedores. Evidentemente, isso reflete o compromisso das empresas com as acoes de
responsabilidade social, considerando-se que o codigo de ética e/ou conduta define as
bases para as acdes de responsabilidade social. Efetivamente, as acoes de responsabilidade
social podem ser interpretadas apenas como instrumento de relagdes piblicas e/ou
marketing, se praticadas por uma empresa que agride os valores éticos da sociedade.
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Tabela 2. Comunicagao da responsabilidade social (RS) das empresas dos setores metalirgico e de mineragao. Brasil, 2019

Cédigo Detalhamento de projetos Resultados de projetos de Prémios | Participagao
cos . de RS RS . . . ~
. de ética | Link - - Clipes Relatérios / fundacgoes /
Firma Envolvimento o Envolvimento o . . S
/ RS . Praticas . Praticas imprensa | RS/ GRI rankings | associagoes
comunidade / . comunidade / -
conduta ) . responsaveis ) . responsaveis RS RS
filantropia filantropia
Vale v v v v v v v v v v
Gerdau v v v v v v v v
Arcelorrr.uttal v v Vv v v v Vv Vv v v
Brasil
CSN v v v v v v v v
Usiminas v v v v v v v v v v
Nexa v | v v v v v v v
Resources
Novelis v v v v v v v v

Nota: Elaborado pelos autores, com base nos dados da pesquisa.
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No que diz respeito ao detalhamento dos projetos de responsabilidade social,
todas as empresas estudadas indicaram, em seus respectivos websites, o envolvimento com
a comunidade, as acdes de filantropia e as praticas responsaveis. Isso evidencia a
importancia atribuida pelas empresas a responsabilidade social.

Contudo, naapresentacio dos resultados das acoes sociais existem oportunidades
de melhorias. As pessoas devem conhecer os resultados das acdes sociais de forma facil e
compreensivel. A disponibilidade do relatorio GRI (Global Reporting Iniciative) é
importante, pois € instrumento de referéncia utilizado para apresentar tais resultados. Por
conseguinte, ¢ importante realizar esfor¢os com o proposito de disponibilizar e aproximar
o relatorio de sustentabilidade das empresas estudadas ao padrao GRI.

Em paises em desenvolvimento, como o Brasil, que padecem por problemas como
a corrupgao estrutural e uma fragil legislacio que disciplina as atividades empresariais, as
industrias e corporacoes precisam aperfeicoar a sua capacidade de se autorregular.
Decorre dai a importincia de se elaborar e facilitar o acesso aos relatorios de
sustentabilidade. Entende-se que a responsabilidade social ¢ relevante para as empresas
estudadas e necessidade, por isso, ser mais que um instrumento de relacoes publicas. Para
tanto, na medida em que o monitoramento das acdes sociais pelos consumidores
brasileiros for incrementado, as pressoes sobre as empresas aumentarao e a prestacio de
contas, por meio dos relatorios de sustentabilidade, tornar-se-a mais efetiva.

No que diz respeito as empresas estudadas, com exce¢io da CSN, todas as demais
possuem uma pagina no website com clipes para a imprensa e publicacoes sobre acoes de
responsabilidade social. No que diz respeito aos prémios, somente as empresas CSN e
Gerdau nao informaram ter o reconhecimento por suas agdes sociais € ambientais.

Os resultados indicam que as empresas estudadas precisam dar mais atengio ao
trabalho desenvolvido por institui¢des e/ou fundacdes voltadas a responsabilidade social
e ambiental. O apoio as instituicdes que tém por missdo transformar a vida das
comunidades e outros grupos sociais vulneraveis deve ser incentivado, tendo em vista que
pode se desdobrar em um impacto positivo na imagem das empresas patrocinadoras, além
da notavel diferenca que fara na vida de milhares de pessoas.

A andlise descritiva demonstra, finalmente, que as empresas dos setores
metalirgico e de mineracio comunicam e expdem o seu comprometimento com as agoes
de responsabilidade social. Todavia, existem limitacoes no relato dos resultados e no apoio
as fundacoes sociais. A hipdtese levantada para explicar tal comportamento é que as
pressoes origindrias das regulamentacoes ambientais, sindicatos e consumidores sao
relativamente fracas e nao condicionam as empresas para que efetivamente se empenhem
nesse sentido.

Anilise dos relatorios de sustentabilidade

As empresas Vale, Gerdau, Arcelormittal, Usiminas, Nexa Resources e Novelis
possuem link no website corporativo para o relatorio de sustentabilidade. A CSN informa
que utiliza critérios de mapeamento dos impactos ambientais, sociais e economicos de
acordo com as diretrizes do Global Reporting Initiative (GRI), para todas as suas
operacoes. Nio obstante, o relatdrio nio esta disponivel no website corporativo, ainda que

a empresa disponibilize um conjunto de informacdes sobre responsabilidade social e
ambiental no website corporativo.
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Meio Ambiente

O quesito meio ambiente € relevante, sobremaneira, para as empresas dos setores
de metalurgia e mineragio, uma vez que suas atividades possuem elevado impacto
ambiental. Esses setores demandam grandes volumes de recursos naturais e falhas no
desenvolvimento das atividades operacionais t¢ém elevado potencial de prejudicar os
ecossistemas e impor custos a toda sociedade. Desastres ambientais com graves sequelas
sociais, como os citados anteriormente, ocorridos em Minas Gerais, requerem elevados
investimentos para a reparacio dos danos, e, também, na recuperacdo da imagem da
empresa.

Examinando os relatorios de sustentabilidade, verificou-se que as firmas
estudadas procuram evidenciar o seu compromisso com a protecio ambiental. Para tanto,
as empresas Vale, Gerdau, Arcelormittal, Usiminas e Nexa Resources informam os gastos
com as acoes ambientais, destacando, inclusive, os investimentos voluntdrios daqueles
realizados por exigéncia legal, decorrentes, por exemplo, de termos de ajustamento de
conduta, celebrados com 6rgios governamentais.

Apesar dos esforcos das empresas abordadas para com a prote¢do do meio
ambiente, ¢ evidente que existem possibilidades de melhorias. No caso da Vale, por
exemplo, houve reduciio, em termos nominais, nos investimentos socioambientais entre
2016 ¢ 2018. Na Arcelormittal, grande parte dos investimentos socioambientais foi
realizado por exigéncia da assinatura do Termo de Compromisso Ambiental Preliminar
com o Ministério Publico Federal e do Estado do Espirito Santo, em fins de 2017.

Nos relatdrios de sustentabilidade das empresas CSN e Novelis, constam metas e
acdes sociais ¢ ambientais. Entretanto, as mesmas ndo apresentam os investimentos
realizados de forma detalhada. Efetivamente, os relatorios de sustentabilidade dessas
empresas ndo revelam os seus compromissos com a sustentabilidade.

De qualquer forma, a andlise dos relatorios de sustentabilidade indica que os
investimentos anunciados para a protecio ambiental estdo voltados, sobretudo, para a
eficiéncia operacional. Constatou-se que os investimentos destinados ao meio ambiente
estdo concentrados em obras e reformas para melhorar os controles ambientais das plantas
industriais. Outros investimentos sdo dirigidos para a educacio ambiental, reciclagem,
preservacio da fauna e flora e reflorestamento, e afins. Quanto a motivacio para os
investimentos em protecio do meio ambiente, sendo parcela expressiva realizada por
exigéncia legal, desponta cristalina a relevancia das regulamentacdes como instrumento
de pressao.

A responsabilidade social é caracterizada por acdes concretas que trazem
beneficios a sociedade, ao meio ambiente e ao publico interno da empresa. Verifica-se,
entdo, a importancia do detalhamento das agdes sociais, dos resultados e investimentos
realizados, que precisam constar nos relatorios de sustentabilidade.

Desenvolvimento social e comunitirio

Todas as empresas estudadas apresentaram informagoes sobre as acoes voltadas
ao desenvolvimento social e comunitdrio. Para combater as injusticas sociais as empresas
oferecem apoio as institui¢des filantropicas. Isto parece ser, na percepcio dessas
empresas, importante para a construcao de uma imagem positiva. O apoio as instituicoes
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filantropicas ¢ um meio para demonstrar o envolvimento com as comunidades locais e,
além disso, contribui para o progresso social e cultural do pais.

Examinando os relatorios de sustentabilidade, asseverou-se que as empresas
realizam investimentos sociais em dreas como educacio, satide, cultura, esporte,
empreendedorismo, entre outras. Para tanto, utilizam recursos proprios e, também,
recorrem as leis de incentivo fiscal. A Nexa Resources, por exemplo, informa que, em 2017,
44% dos recursos aplicados em investimento social foram incentivados, constituindo um
exemplo primoroso da atuacdo de uma empresa privada em conjunto com o setor publico.

Contudo, os relatorios de sustentabilidade podem ser mais detalhados, de modo a
apresentarem, por exemplo, os recursos investidos em cada projeto, o numero de
beneficiados e os resultados alcancados. Além disso, o ato de explicitar as razdes que
motivaram os investimentos realizados, como faz a Arcelormittal, que afirma concentrar
os investimentos sociais em educacio para atender a demanda pela melhoria da formacao
geral dos jovens e criancas, faz-se indispensavel.

De qualquer forma, empresas como Vale, Gerdau, Arcelormittal, Usiminas, Nexa
Resources e CSN apresentaram os valores dispendidos em acdes voltadas ao
desenvolvimento social e comunitdrio. A empresa Novelis, por sua vez, relatou iniciativos
sociais sem apresentar os valores dos investimentos realizados.

Emprego erenda

A sociedade espera que as empresas oferecam condicoes de trabalho dignas aos
seus funciondrios, com saldrios justos e sem discriminaco de qualquer natureza.

A Vale privilegiou, no relatorio se sustentabilidade, a tematica saude e seguranca
ocupacional. Indubitavelmente, o tratamento dispensado aos funcionarios influencia as
decisoes das partes interessadas. No caso da Vale, essa temdtica ¢ relevante face o
rompimento da Barragem I da mina Corrego do Feijao, em janeiro de 2019, que resultou
na morte de centenas de pessoas (PASSARINHO, 2019). A empresa se propds, entdo, a
realizar a revisao critica dos protocolos e ferramentas de seguranca, visando a reducao dos
riscos ocupacionais dos empregados.

Empresas como Gerdau, Usiminas, Arcelormittal e Nexa Resources apresentam
os fundamentos da politica de gestdo de pessoas e exteriorizaram que procuram ser
transparentes quanto ao modelo de gestdo dos recursos humanos. Disponibilizam,
portanto, dados sobre o tipo de contrato de trabalho, empregados por faixa salarial,
empregados por faixa etdria, rotatividade da mao de obra, empregados por categoria
funcional, entre outras. Além disso, apresentam essas informacoes por género.

Quanto a isso, os dados indicam que tem crescido a participacdo feminina no
quadro de pessoal e, especificamente, em cargos gerenciais € com nivel superior. A Nexa
Resources, por exemplo, assumiu o compromisso de atingir 20% de mulheres em toda a
empresa at¢ 2025. Isso € relevante e deve ser apoiado, face as desigualdades de género
existentes no Brasil. A Gerdau, por sua vez, disponibiliza dados por etnia, o que é uma
informacao importante para se acompanhar, ao longo do tempo, os esfor¢os da empresa
com o proposito de reduzir a discriminagdo por raca.

Em relagdo aos relatorios de sustentabilidade das empresas CSN e Novelis, nao
foram encontradas informacoes significativas acerca dos esforcos para oferecer
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tratamento justo aos funciondrios, igualdade de oportunidades no desenvolvimento da
carreira, politicas que visem impedir a discriminacdo de género, raga, idade, religiao e
outros. Isto ndo significa que tais preocupacoes ndo estejam presentes em ambas as
organizacdes, mas a inexisténcia de dados referentes a essas pautas prejudica o
relacionamento dessas empresas com seus clientes, acionistas e com a sociedade civil, que
anseia padroes dignos de tratamento a seus colaboradores.

Direitos humanos

O artigo primeiro da Constitui¢ao Federal de 1988 estabelece que a Republica se
constitui em Estado Democratico de Direito, € tem como fundamentos, entre outras
coisas, a dignidade da pessoa humana. O artigo quinto esclarece que todos os cidadaos sao
iguais perante a lei, e tém direito a inviolabilidade da vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranca (Brasil, 1988).

Por conseguinte, o respeito aos direitos humanos ¢ elemento fundamental na
organizaco da sociedade brasileira. Nesse sentido, as empresas instaladas no pais se veem
obrigadas a respeitar e tomar iniciativas com o proposito de colocar em pratica os direitos
humanos de todos os cidadaos.

As empresas Vale, Arcelormittal, Usiminas e Nexa Resources abordam a temdtica
direitos humanos em seus relatorios de sustentabilidade. Fundamentalmente, anunciam
politicas de concordancia com os direitos humanos e exigem que seus fornecedores nao
utilizem trabalho infantil ou escravo, oferecam um ambiente de trabalho seguro e saudavel,
assegurem a liberdade paraassociagio e anao discriminacio por género, raca, classe social,
nacionalidade, religido, entre outros.

As empresas Gerdau, CSN e Novelis deixaram de tratar dessa temdtica no relatorio
de sustentabilidade. Efetivamente, para fazer da responsabilidade social um instrumento
relevante na construcdo do diferencial competitivo, essas empresas precisam demonstrar
maior preocupacio com o respeito aos direitos humanos e ao fornecimento responsavel.

Articulacio entre responsabilidade social e estratégia

Como destacado anteriormente, a literatura aponta que a responsabilidade social
esta diretamente ligada a estratégia.

Ao examinar os relatorios de sustentabilidade, atestou-se que as empresas Vale,
Gerdau, Arcelormittal, Usiminas e Nexa Resources parecem utilizar as acoes sociais
também com o proposito de melhorar a reputacio e fortalecer os lagos com as partes
interessadas: seus relatérios de sustentabilidade detalham o envolvimento das partes
interessadas e apontam as questdes prioritarias em termos de responsabilidade social e
sustentabilidade para cada uma das empresas.

A sociedade espera, das empresas, responsabilidades que vao além da geracio de
riquezas para os seus acionistas, investidores e dirigentes. Em verdade, aspiram que as
empresas assumam um compromisso com o desenvolvimento sustentavel. Os relatorios de
sustentabilidade mostram esforgos das empresas com o propdsito de elevar o bem-estar
das partes interessadas. Assim, empresas e sociedade aparentam estabelecer relacoes de
trocas virtuosas. Por conseguinte, a responsabilidade social irrompe como uma
ferramenta importante paraa construc¢io da vantagem competitiva dessas empresas e, mais
importante, para a edificacdo de um mundo melhor para todos os seres vivos.
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Consideracoes finais

Com base nas andlises realizadas e, através das correlacoes realizadas com a
bibliografia apresentada, tornou-se factivel afirmar que as empresas dos setores
metalirgico e de mineracio compreendem a relevancia das acdes de responsabilidade
social, pois demonstraram interesse em realizar e comunicar as suas iniciativas nessa area.
Para tanto, utilizam seus correspondentes websites corporativos, disponibilizando desde
o codigo de ética, até os relatorios de sustentabilidade.

Aspecto critico diz respeito a comunicago dos resultados das agdes sociais, tanto
no website corporativo, quanto por meio dos relatérios de sustentabilidade. Como
importante oportunidade de melhoria, enfatiza-se a realizacio de esfor¢os com o
proposito de publicar os resultados econdmicos e ambientais de acordo com as
orientacdes Global Reporting Initiative (GRI). Através do GRI, as empresas podem
incrementar sua transparéncia acerca do papel da responsabilidade social e da
sustentabilidade em suas estratégias competitivas, bem como o valor que pretendem
retornar para colaboradores, acionistas e sociedade.

Examinando as acoes de responsabilidade social das industrias metalargica e de
mineracdo para a protecio do meio ambiente, promocido do desenvolvimento social e
comunitdrio, geracdo de emprego e renda, e fortalecimento dos direitos humanos,
constatou-se que a maioria — cinco dentre as sete empresas estudadas — apresentou
transparéncia em relacio as suas iniciativas e aos resultados alcancados. Diante disso,
pode-se afirmar que essas empresas parecem utilizar a responsabilidade social como meio
para a construcdo do diferencial competitivo. Nesses casos, a responsabilidade social esta
diretamente ligada a estratégia.

No que diz respeito as limitacoes dessa pesquisa, em primeiro lugar, a amostra
ficou restrita as poucas grandes empresas listadas em um ranking especifico. Sendo a
amostra maior, possibilitando que as empresas de menor porte fossem incorporadas, os
riscos de distor¢io dos resultados seriam menores. Outra limitacio refere-se a pesquisa
documental, que ficou restrita as informacoes disponiveis no website corporativo. Formas
alternativas de comunicacio da responsabilidade social merecem ser estudadas, como nas
redes sociais, por exemplo. Além disso, a subjetividade na captura das informacoes pode
interferir nos resultados. Essa limitacio foi minimizada face o tamanho da amostra, o porte
das empresas e a observagdo do contexto social.

Finalmente, pesquisas futuras podem ampliar o nimero, o porte e a categoria das
empresas estudadas. Novos e populares meios para comunicagio da responsabilidade
social também devem ser analisados, assim como o contetido das informacoes divulgadas.
A ampliagdo da compreensio do fendmeno da comunicacdo da responsabilidade social
requer, ainda, o acompanhamento no tempo e a avaliacio qualitativa do contetdo do site
corporativo das empresas dos setores metalirgico e de mineragdo no Brasil
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