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Resumo

Esta pesquisa tem por objetivo compreender a Psicodinamica de prazer e sofrimento da geragao baby boomer em
contextos de trabalho inovadores em uma Instituicdo de Ensino Superior publica, tendo em vista caréncia de
estudos que retratem as vivéncias geracionais em contextos inovadores de trabalho. Metodologicamente, realizou-
se uma pesquisa qualitativa do tipo exploratorio-descritiva. A técnica para coleta de dados foi a entrevista
semiestruturada em profundidade com quatro servidores baby boomers. Como resultados, relata-se a existéncia
de um isolamento geracional e o esforco de baby boomers para lidar com tecnologias de informacdo e
comunicagdo. Vivéncias prazerosas no trabalho remetem a relevancia do trabalho e ao reconhecimento. Ja o
sofrimento é percebido pelas condigdes de trabalho precérias e instabilidade organizacional.
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Abstract

This research aims to understand the psychodynamics of pleasure and suffering of the baby boomer generation
in innovative work contexts in a public higher education institution, given the lack of studies that portray
generational experiences in innovative work contexts. The method was qualitative research of the exploratory-
descriptive type. The technique for data collection was the semi-structured, in-depth interview with four baby
boomer servers. The result reported the existence of generational isolation and the effort of the baby boomers to
deal with information and communication technologies. Pleasant experiences at work refer to the relevance of work
and recognition. On the other hand, they suffer from precarious working conditions and organizational instability.
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Introducao

O ambiente organizacional ¢ composto por diversos atores com caracteristicas
diferentes e opinides, certas vezes, colidentes. Dentre as diversas formas
sistematizadas na literatura para caracterizar trabalhadores, utiliza-se neste trabalho o
critério geracional. A literatura especializada costuma classificar as geracoes como
Tradicionalistas, Baby boomers, Geracio X, Geragdo Y e Geragao Z (Colet, Beck &
Oliveira, 2015; Veloso, Dutra & Nakata, 2016).

Salienta-se que essas geracoes estio ativas e interagindo cotidianamente no
trabalho. Nesse aspecto, o foco deste estudo concentra-se na geracio baby boomer, no
que tange a sua vivéncia com as demais geragdes e na dialética prazer/sofrimento
percebida por esse grupo de trabalhadores no ambiente organizacional em contextos
inovadores de trabalho no servico publico. Sobre tais contextos inovadores, destacam-
se correntes como a do gerencialismo e da governanca publica, e principios como a
flexibilidade e o fortalecimento de arranjos institucionais modernos competitivos
(Andion, 2012), com uso intensivo das tecnologias de informagao e comunicagio, além
de inovacdes nas relagdes interpessoais.

Em face desse cendrio, percebe-se que pouco se tem estudado sobre as
vivéncias de prazer e sofrimento dessa geracio em contexto de trabalho inovador e suas
consequentes implicagbes para gestdo de pessoas e para o estado de
satde/adoecimento desses trabalhadores.

Como lente teorica, utiliza-se a Psicodindmica do Trabalho (PDT) nesta
pesquisa, como via de acesso ao tema de maneira aprofundada, nio se limitando a
dimensdao ambiental externa, mas também aos conflitos psicoafetivos, subjetivos e
intersubjetivos, uma vez que a PDT se refere ao “estudo dos movimentos psicoafetivos
gerados pela evolucdo dos conflitos inter e intrassubjetivos™ existentes no trabalho
(Assis & Macedo, 2008, p. 119).

Partindo da reflexdo sobre geracoes, contextos de trabalho publico inovadores
e PDT, a pesquisa busca responder a seguinte questdo de partida: quais as vivéncias de
prazer e sofrimento de baby boomers em contextos de trabalho puiblico inovadores? O
campo de pesquisa escolhido foi uma organizacio publica educacional, uma IES federal,
haja vista a complexidade organizacional e de gestdo, presenca de metas institucionais

amplas, estrutura fragmentada e vulnerabilidade para conflitos de diferentes naturezas
(Andrade, 2002).

O estudo tem por objetivo compreender a Psicodinamica de prazer e
sofrimento da geracio baby boomer em contextos de trabalho inovadores em uma IES
publica. Além dessa introdugio, esse estudo revisa, na segunda parte, a literatura sobre
geracoes e PDT. Os procedimentos metodoldgicos sdo apresentados na terceira parte
do trabalho, seguidos pela andlise de resultados na quarta parte. As consideracoes
finais sdo apresentadas na quinta e ultima parte do trabalho.

Revisao da literatura

Abordam-se, em um primeiro momento, temas referentes as geracoes e, em
seguida, principais aspectos teoricos da PDT.
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Geracoes

O termo geracio ¢ cunhado para definir um grupo de pessoas que compartilha
anos de nascimento, visdes de mundo, experiéncias, valores e atitudes, conforme se
desenvolve com o passar do tempo, influenciando e sendo influenciado por fatores
criticos, como mudangas sociais, economicas, culturais e tecnolégicas (Brown, 2012;
Kupperschmidt, 2000).

A geracdo Tradicionalista corresponde aos nascidos antes de 1940. Sdo
individuos que respeitam autoridade, decisdes gerenciais e sdo leais as empresas.
Valorizam condicoes seguras de trabalho, estabilidade e beneficios. Ademais,
satisfazem-se por realizar um bom trabalho (Cogin, 2011; Kupperschmidt, 2000).

O termo baby boomer compreende os nascidos entre 1946 € 1964. Essa geracio
apresenta como principais caracteristicas a disciplina, respeito a familia, a hierarquia,
a tradicdo, bem como valorizacio da seguranca no trabalho, lealdade as organizacoes e
ndo sdo adeptos as novas tecnologias (Andrade, Mendes, Correa, Zaine & Trimer-de-
Oliveira, 2012; Colet et al., 2015). Essa geracao valoriza status e ascensio profissional
na organizacdo em que trabalha (Veloso et al., 2016) e possui o trabalho duro como
principal valor de trabalho (Cogin, 201r).

Por sua vez, denomina-se geracio X os nascidos entre 1965 € 1979.
Reconhecidos como empreendedores, multitarefas e com facilidade em assumir riscos.
Sdo também mais individualistas e menos leais as organizacdes que baby boomers,
apresentando maior propensdo a mudar de emprego em troca de maiores desafios e
recompensas (Cavazotte, Lemos & Viana, 2012; Cogin, 2011; Kupperschmidt, 2000).

Os integrantes da geracio Y nasceram durante os anos 1980 a 19go. Tiveram
contato com as novas tecnologias desde a infancia. Sdo flexiveis, individualistas e
competitivos. Possuem atitude questionadora e primam pela autonomia no trabalho,
colidindo com o modelo tradicional hierarquico. Buscam equilibrio na relagao vida-
trabalho, bem como valorizam reconhecimento e feedback (Andrade et al., 2012;
Cavazotte etal., 2012; Cogin, 2011; Colet et al., 2015; Veloso etal., 2016).

A geracio Z compreende “individuos nascidos em paises tecnologicamente
avancados e aderentes a revolugdo digital ocorrida no inicio da década de 1990”
(Batista-dos-Santos, Felix, Tavares & Melo, 2017, p. 403). Apresentam caracteristicas
como extrema autoconfianca, otimismo em relagio ao futuro, atitudes empreendedoras,
criatividade e inovacio. Por outro lado, sdo mais consumistas e individualistas que as
geracoes anteriores. Possuem menor habilidade social e sio mais impacientes, como
resultado de amplo acesso e uso intenso de tecnologias digitais e redes sociais (Batista-
dos-Santos et al., 2017; Colet et al., 2015; Santos & Lisboa, 2013).

Psicodinamica do Trabalho

Para a PDT, o trabalho ultrapassa a vinculacdo empregaticia ou percepcio de
remuneracio. Refere-se, sobretudo, a capacidade de engajar-se na resolucao de tarefas
(Dejours, 2014). Ao trabalho, relacionam-se dimensdes de contexto como condi¢oes,
organizacdo e relacoes de trabalho. As condi¢des de trabalho compreendem o ambiente
fisico, quimico e biologico a que os trabalhadores estdo expostos, bem como as
condi¢des de higiene e de seguranca do trabalho. Por suavez, a organizacio do trabalho
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¢ designada como a divisao do trabalho, conteudo da tarefa, sistema hierarquico, as
relacdes de poder e as questdes de responsabilidade (Dejours, 1992). Ja as relagdes de
trabalho sdo compostas por todos os lacos humanos criados pelo trabalho. Trata-se das
relacdes com a hierarquia, chefias, supervisao, com outros trabalhadores e com aqueles
que recebem o resultado do trabalho (Dejours, 1992).

O trabalho € reconhecido na PDT como fonte da dialética prazer-sofrimento,
pois o relacionamento que as pessoas mantém com o trabalho pode trazer-lhes o melhor,
como construcio da identidade, autorrealizacio, vivéncias de prazer, favorecendo o
estado de saude; ou tornar-se uma dimensdo patogénica, iniciada por vivéncias de
sofrimento, desencadeando crises de identidade, descompensagoes e, até mesmo,
colapso psicopatoldgico (Dejours, 2014, Dejours & Deranty, 2010; Gernet, 2016). O
sofrimento, paraa PDT, articula-se a propria existéncia do ser humano. Quanto as suas
manifestagdes no trabalho, torna-se importante identificar-lhe as causas, seus tipos € o
papel que o trabalhador e a organizagio podem exercer na sua transformago em prazer
e o trabalho equilibrante.

Paraa PDT, o sofrimento ¢ considerado resultado da organizacio do trabalho,
pois ele se origina quando o trabalhador encontra a impossibilidade de rearranjar seus
modos operatdrios, gerando um bloqueio na relacdo do trabalhador com a organizagao
do trabalho. Como consequéncia, a energia pulsional do trabalhador ndo encontra via
de descarga adequada para sua necessidade, acamulando-se no aparelho psiquico,
ocasionando um sentimento de desprazer e tensdo (Dejours, Abdoucheli & Jayet,

1994).

A lacuna existente entre o trabalho prescrito pela organizacido do trabalho,
denominado tarefa, e o trabalho real, ou trabalho efetivamente realizado pelo
trabalhador, também denominado atividade, € fonte de sofrimento, haja vista que esse
encontro se materializa pelo inesperado, incidentes e incoeréncias (Gernet, 2016).
Mas, a experiéncia com o real pode alterar-se em exigéncia do trabalho psiquico e
tornar-se o ponto de partida para a engenhosidade e habilidades mobilizadas em razao
da situacio de trabalho, obtendo como resultado, a inteligéncia astuciosa (Dejours et
al., 1994; Gernet, 2016).

Nesse sentido, para que o trabalhador vivencie e se aproprie do trabalho na sua
totalidade, percebendo relacdes de insucesso, ¢ necessdrio deixar-se habitar pelo
sofrimento, até mesmo fora do trabalho, materializando-se na insdénia ou mesmo em
seus sonhos, o que Henry (1987, como citado em Dejours, 2004) denomina de
corpopropriacio. Essa apropriacio subjetiva da experiéncia de falha ¢ nomeada como
subjetivacdo do real do trabalho (Dejours & Deranty, 2010).

Esse sofrimento que reclama habitacio pode ser de dois tipos: o sofrimento
criador e o sofrimento patogénico. O ultimo aparece quando todas as margens de
liberdade na transformacio, gestdo e aperfeicoamento da organizagio do trabalho ja
foram utilizadas. Por outro lado, o sofrimento criador € passivel de ser transformado
em criatividade (Dejours, 1992; Dejours et al., 1994).

Dejours et al. (1994) esclarecem que o sofrimento produz o trabalho, de modo
que a exploracio realizada pela organizaco ndo ¢ diretamente no sofrimento, mas no
uso de defesas psicologicas dos trabalhadores para permanecerem. Essas defesas
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funcionam como atenuadores do sofrimento, agindo inconscientemente no psiquismo
do individuo, com objetivo de manter o equilibrio mental do trabalhador. Podem ser
divididas em mecanismos de defesas individuais e em estratégias defensivas coletivas.
No entanto, tais estratégias agem no efeito que produz o sofrimento, ndo em sua causa
(Dejours etal., 1994; Mendes, 2007).

Mendes (2007) pontua que o sofrimento e as estratégias defensivas podem ser
considerados um caminho para a satide. O sofrimento ¢ visto como um mobilizador do
trabalhador na busca pelo equilibrio mental, agindo como um estimulante para a
mudangca do status quo e na busca por condicoes e modos operatdrios adequados para
sua estrutura de personalidade. A autora menciona que o “sofrimento esta sempre
impelindo o sujeito a0 mundo - e também ao trabalho - na busca de satisfacdes,
autorrealizacdo e identidade” (Mendes, 2007, p. 143), pois trabalhar ndo ¢ somente
produzir, ¢ transformar a si mesmo.

O desafio para a PDT ¢ definir as acoes suscetiveis de modificar o destino do
sofrimento e favorecer sua transformacio e ndo sua eliminacio, fazendo com que o
trabalho se torne um meio de criaco de identidade e satide para o trabalhador. Desse
modo, o sofrimento criador pode tornar o sujeito mais resistente ao risco de
desestabilizacdo psiquica e somatica (Dejours et al., 1994, Mendes, 2007). Assim,
quando um trabalho favorece o reconhecimento e valorizacdo, especialmente a
realizacdo de uma tarefa significativa e importante para a organizacio e sociedade,
permitindo o uso da criatividade, mantendo a possibilidade de expressar marca pessoal,
ele pode tornar-se fonte de prazer (Ferreira & Mendes, 200r).

Mendes (2007) afirma que esse prazer emerge quando o trabalho cria
identidade para o trabalhador, possibilitando apreender sobre um fazer especifico,
criar, inovar e desenvolver novas formas de interagir com os outros, de socializacio e
transformacdo do trabalho. A autora ainda acrescenta que “os processos
identificatdrios, ao longo da vida da pessoa, determinam sua identidade e sustentam a
posicao subjetiva no contexto de suas relacoes” (Mendes, 2007, p. 143).

Nesse sentido, Dejours e Gernet (2012) afirmam que o prazer no trabalho
depende da retribuicio, (i) do sucesso da capacidade de superar os obstaculos do real;
e (ii) do reconhecimento da qualidade do trabalho realizado. Para Ferreira e Mendes
(2001), quando ha compatibilidade entre tarefa prescrita e atividade real, ou
flexibilidade na organizacio do trabalho, ha lugar para o prazer.

Procedimentos Metodologicos

A pesquisa ¢ de natureza qualitativa com coleta e andlise qualitativa dos dados
(Deslauriers & Kérisit, 2008), com objetivos exploratdrio-descritivos. A pesquisa em
PDT baseia-se na tradicio compreensiva das ciéncias hermenéuticas, com interesse em
acessar o invisivel das vivéncias de prazer-sofrimento dos trabalhadores em suas
situacdes laborais. E a traduciio do real pela escuta, pela fala ¢ pela interpretaciio
(Dejours, 2005; Mendes, 2007).

A técnica de coleta utilizada foi a entrevista semiestruturada em profundidade.
Apos a parte inicial (agradecimentos, assinatura dos termos de consentimento e
confidencialidade, coleta dos dados de caracterizacio dos entrevistados), as entrevistas
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foram conduzidas com a utiliza¢do dos seguintes topicos-guia: i) contexto de trabalho
e sua avaliacdo; ii) sentimentos sobre o trabalho; iii) relacoes sociais de trabalho e
geracoes; iv) patologias sociais. As entrevistas foram gravadas (6 horas e 40 minutos),
integralmente transcritas e analisadas utilizando-se o software Atlas TI. versao 7.5.7,
fundamentada pela Andlise dos Nucleos de Sentido (ANS), técnica que adapta a andlise
temdtica de conteddo para o campo da PDT (Mendes, 2007). O fluxo de
operacionalizacio da andlise das entrevistas pode ser visualizado na Figura 1.

Figurat
Fluxo de Andlise das Entrevistas

Agrupamento

Leitura Ll dos nicleos

dos nicleos

Seletiva . de sentido
de sentido convergentes

Fonte: Elaborada pelos autores.

O campo da pesquisa foi uma IES localizada em uma capital do Nordeste
brasileiro. A IES passa por mudancas em sua forca de trabalho, tendo em vista o
crescente pedido de aposentadoria de servidores baby boomers e, em contrapartida, o
provimento de jovens servidores através dos ultimos concursos publicos realizados. Os
sujeitos da pesquisa sdo quatro servidores que representam a geracio baby boomer,
doravante denominados de Br, B2, B3 e B4 (Tabela).

Tabelat
Perfil dos Entrevistados

Sujeito Sexo Idade  Escolaridade Cargo Tempo na IES
B1 Feminino 59  Especializagdo  Auxiliar em Administragéo 26
B2 Feminino 55  Mestrado Secretaria Executiva 11
B3 Feminino 65 Especializagdo  Administradora 44
B4 Masculino 59  Graduagédo Assistente em Administracéo 38

Fonte: Elaborado pelos autores.

Chegou-se ao numero de quatro entrevistados mediante a utilizacio da técnica
de saturacdo empirica (Pires, 2008), conforme apresentado na Tabela 2. Verifica-se
que ndo houve acréscimo de novos temas ap6s a primeira entrevista € que todos o0s
entrevistados abordaram os temas elencados.

Tabela 2
Recorréncia dos temas nas entrevistas

Temas Entrevistas Totall dg
1 2 3 4 Ocorréncias
Contexto de Trabalho * - - - 4
Geragdes * - - - 4
Prazer e Sofrimento * - - - 4
Informatizag&o * - - - 4
Total de novos temas para cada entrevista 4 0 0 0 -

* novo tema; - recorréncias. Fonte: Elaborado pelos autores e adaptado de Fontanella et al (2011).
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Além disso, realizaram-se testes de representatividade e consisténcia interna
das entrevistas, conforme exposto na Tabela 3.

Tabela 3
Teste de representatividade e consisténcia interna

Temas Representatividade Consisténcia interna
Geragdes 4/4 159
Contexto de Trabalho 4/4 143
Prazer/Sofrimento 4/4 86
Informatizagdo 4/4 65

Fonte: Elaborado pelos autores.

O teste de representatividade indica a distribui¢do dos temas no grupo de
entrevistados. Neste estudo, identificou-se que todos os entrevistados abordaram os
quatro temas resultantes da categorizago das falas. Jd o teste de consisténcia interna
indica quantas falas compdem o tema nas entrevistas, conferindo-lhe for¢a. O tema
geracoes emergiu como o tema mais forte, pois possui a maior parcela de falas (159),
seguido por contexto de trabalho (143), prazer/sofrimento (86) e informatizacio (65).

Resultados

Recentes mudancas inovadoras assinalam o contexto de trabalho da IES em
estudo. Podem-se mencionar (i) inovacdes tecnoldgicas, como a implantacdo do
Sistema Eletronico de Informacoes (SEI), plataforma digital para movimentacdo de
processos; (ii) inovacdes gerenciais, como a utilizacdo do ponto eletronico e (iii)
inovacoes nas relagoes de trabalho advindas pela mudanca na gestio superior da IES.

Do processo de categorizagao dos nicleos de sentido, formaram-se os temas
expressos na Figura 2, que sdo apresentados como dimensdes de andlise que “gravitam”
em torno do objeto elegido para estudo e serdo analisados e discutidos a luz da teoria.

Figura 2
Temas Emergentes da Andlise dos Nucleos de Sentido

Contexto
de

Vicéncias de
Prazer/
Sofrimento

de Baby
Boomers

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Os temas que compoem esse estudo sdo contexto de trabalho, geracdes,
informatizaco e prazer/sofrimento.

Contexto de trabalho

Em relacdo ao tema contexto de trabalho, os subtemas analisados foram
condi¢des de trabalho, organizacio do trabalho e relacdes socioprofissionais (Figura

3).

Figura 3
Subtemas da dimensio contexto de trabalho

- Vivéncias de Prazer/Sofrimento de Baby Boomers

| \\ //
7 ‘ Contexto de Trabalho
/. N
fr— Condigdes de Trabalho
————8 Organizag@o do Trabalho
BN < Relagdes Socioprofissionais

Fonte: Elaborado pelos autores.

(Quanto ao subtema condi¢des de trabalho, Br e B4 relatam dificuldades quanto
aaquisicdo e manutencio de equipamentos e bens materiais, que ocorre morosamente
na instituicio, conduzindo os servidores a sentimentos de sofrimento.

D complicado, a gente ta sem ar-condicionado ha mais de 15 dias, hd um més.

Af ja reclamei, td entendendo? A gente td nessa peleja, nesse sofrimento, t4
entendendo? [...] Mas, as vezes, as coisas demoram muito aqui, a
universidade ¢ muito sucateada, né? Ta tentando acompanhar e as vezes nio

consegue, né? E agora que a gente ta sabendo que o governo vai cortar averba,
né, das universidades (Br).

Ainda tem o atendimento em relago a parte fisica que ainda se tem a desejar,
por exemplo, a gente ndo tem aqui um... digamos assim, o que oferecer, ainda
tem a desejar em algumas questdes como bebedouro, por exemplo (B4).

Percebe-se a implicagdo das condicoes de trabalho deficientes nas vivéncias de
sofrimento dos trabalhadores. Verifica-se ainda a natureza patogénica desse
sofrimento (Dejours et al., 1994), tendo em vista que as possibilidades de o alterar
dependem de recursos financeiros e de processos licitatorios. Ainda, infere-se que
desejos bésicos ndo supridos, como o das condigoes fisicas de trabalho deixando “a
desejar”, podem tornar as vivéncias de sofrimento associados ao fazer menos
suportaveis para o trabalhador; pois se o trabalhar envolve, de maneira mais profunda,
o engajamento de uma personalidade, ele primeiramente requer, de maneira mais
superficial, os movimentos de um “corpo que deseja” ser suprido de algo. E neste
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sentido que, nas condi¢des de trabalho, o corpo € o primeiro impactado (Dejours,
1992).

Quanto ao subtema organizacio do trabalho, B3 e B4 relatam uma rotina de
alto volume de trabalho, dificultando um melhor planejamento e o recebimento de
atividades extras, mesmo que temporarias. B4 ainda afirma que é necessdrio um maior
quantitativo de servidores para dar conta dessa alta demanda.

A gente chega e comega a fazer e comeca a fazer e comeca a fazer e ai ja td na
hora de ir embora. Ainda fica coisa pro outro dia. A pro-reitoria X toda
funciona assim. E, ¢ assim, ¢ por demanda, por demanda, tanto ¢, que quando
a gente tem qualquer trabalho extra, um levantamento, um planejamento, a
gente tem muita dificuldade de parar pra fazer (B3).

[...] a gente teria que ter mais pessoas pra trabalhar com que a demanda é
muito grande. Entdo, nos teriamos que ter mais ¢, ¢.. mais pessoas
trabalhando pra dar esse, esse suporte pra aqueles que nos procuram (B4).

O ndo pensar sobre o trabalhar de maneira equilibrada, pode causar
implicagdes para a carga psiquica dos trabalhadores, que ¢ originada pela relacio do
homem com a organizacio do trabalho (Dejours, 2004). Caso ndo encontre vias de
descarga eficazes para sua economia psiquica, o trabalhador pode entrar numa espiral
do sofrimento, bastante provavel para um trabalhador que passa um dia de trabalho na
recorréncia do “comecar a fazer” de novo, de novo e de novo, como relata B3. Isso
aponta para o risco de violacdo da racionalidade subjetiva, pela qual os trabalhadores
ficam impedidos de acionar o pensar critico sobre o préprio trabalho (Lancman &
Uchida, 2003).

Relata-se ainda a procura de servidores para encontrar um trabalho que os
satisfaca na instituicdo. B3 comenta que ha servidores que solicitam remocio por
consecutivas vezes, ao procurar um trabalho que gostem de realizar e estejam em
consonancia com seus cargos. No entanto, ela relata que nao ¢ possivel escolher nem o
trabalho, pois, para ela, ndo se trata de divertimento.

A gente tinha um servidor que a gente apresentou ele a trés lugares e em trés
lugares ele disse que o trabalho de 13 ndo tinha nada a ver com o cargo dele
[...]. Tem gente que fica escolhendo trabalho. A gente sabe muito bem que
nos estamos aqui na universidade, as vezes ndo tamos fazendo aquilo que a
gente gostaria de fazer [...] Isso aqui é trabalho! Nao ¢ divertimento.
Divertimento ¢ que a gente escolhe pra onde a gente vai (B3).

Constata-se a seriedade com que B3 trata o trabalho, de forma a separar o
divertimento das atribui¢des, as quais os servidores foram nomeados para
desempenhar. Isso confirma a descri¢do de baby boomers como possuidores do
trabalho duro como o principal valor de trabalho (Cogin, 2011). Além disso, a fala de B3
traz uma mudanca na logica burocratica de conformacio ao cargo, lancada pelas
inovagdes no contexto publico de trabalho, apontando, aparentemente, paraalogica da
polivaléncia dos servidores.

Quanto ao subtema relagdes socioprofissionais, relatam-se dificuldades
advindas das relacoes de trabalho. B4 compara os servidores com quem trabalha como
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sua familia e afirma que discussoes ocorrem nas dimensoes relacionais e de trabalho.
“Claro, como em qualquer familia, n6s temos umas discussoes, mas discussoes que sao
resolvidas com o didlogo. Entdo, isso ai ¢ tudo no relacionamento e no trabalho
também”.

Paraa PDT, um conflito nunca visa a postura subjetiva de um ou de outro, em
si. “Um conflito visa aquilo que na postura do sujeito relaciona-se a um fazer, um ato,
uma conduta ou a uma agdo sobre o real” (Dejours, 20035, p. 35). Em outras palavras,
o conflito pode surgir quando o ego percebe as interferéncias do outro sobre o real, de
modo que o agir do outro sobre o mundo compromete ou pode comprometer algo
considerado importante pelo ego. Percebe-se ainda uma suavizacio das situacoes
conflituosas na fala de B4, ao utilizar a metafora da familia no contexto de trabalho.

Geracoes

O tema geracdes ¢ composto pelos subtemas: caracteristicas da geracdo baby
boomer, caracteristicas dos jovens e convivéncia geracional, conforme Figura 4.

Figura 4
Subtemas da dimensio geracoes

Vivéncias de Prazer/Sofrimento de Baby Boomers
\\ // ~
7N Geragdes
N\

Caracteristicas da Geragdo Baby Boomer

Caracteristicas dos Jovens

Convivéncia Geracional

Fonte: Elaborado pelos autores.

Quanto as caracteristicas de baby boomers, percebe-se uma descrenca no que
se refere a mudangas organizacionais, pois ocorre uma inducio da experiéncia passada
de insucesso como um prognostico para o futuro. Essa descrenca foi mencionada por
B2, quando da implantacio do ponto eletronico na institui¢do. B3, por seu turno,
afirma que tenta controlar o impulso de negativar a expectativa de mudanca para nao
influenciar o desejo de mudanca dos jovens. Salienta-se que tais caracteristicas nao
foram encontradas na literatura e, dessa forma, sugerem-se maiores estudos sobre o
tema.

Eu percebi a resisténcia... ndo foi nem uma resisténcia, uma descredibilidade
das pessoas mais antigas da efetivacio do ponto eletronico, o pessoal diz:
"ndo, ja inventaram isso uma vez, ndo vai dar em nada! Vocé vai ver como isso
ndo acontece” e ta ai, o ponto ta acontecendo (B2).

O que eu procuro controlar em mim muitas vezes ¢ as coisas que eu nio
acredito mais. [...] Porque tem muita coisa que vocé ja viu acontecer € que nio
da certo. E eu procuro ndo falar, porque quando eu vejo uma pessoa chegar
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jovem achando que tudo vai acontecer, vai que acontece, né? Entdo, eu acho
que quando a gente tem mais experiéncia, a gente ndo deve levar a coisa
negativa pra pessoa (B3).

Confere-se ainda uma possibilidade analitica na fala de B3 com a dimensao do
medo. Percebe-se que o comportamento de permanecer em siléncio frente as
mudancas organizacionais sustentadas pelos servidores jovens pode se caracterizar
como uma estratégia individual de defesa, no caso de o servidor baby boomer estar
incorreto, apesar de toda a experiéncia no mundo do trabalho, e o servidor jovem obter
sucesso nas mudancas almejadas.

Br e B2 demonstram a capacidade de equilibrar o tempo dispendido entre
trabalho e lazer, concentrando-se no momento de trabalho para finalizar suas
atribuicoes. Entretanto, B3 apresenta uma fala dissonante das anteriores, pois costuma
levar trabalho para os fins de semana.

Eu procuro dar o maximo de mim quando eu t6 aqui, me envolver, sabe, tudo.
Mas quando eu saio daqui, eu sai. Eu tenho uma facilidade em me entregar ao
que eu estou fazendo, td entendendo? (Br).

Tem que separar, porque se vocé ndo conseguir separar, daqui a pouco vocé
ta levando trabalho demais pra sua casa e vocé termina fazendo da sua casa
extensdo do seu trabalho. Isso ¢ extremamente prejudicial pra gente. Pode
ser que aconteca umavez ou outra. Vocé ndo pode fazer disso uma rotina (B2).

E ainda levo coisa pra ler no fim de semana, porque nio tenho tempo de ler
aqui (B3).

Confere-se que os entrevistados possuem o “trabalho duro” (Cogin, 2011),
trabalhar arduamente, como um valor moral. Porém, apenas B3 fez transbordar a
centralidade do trabalho para todos os momentos da vida, aderindo a logica
contemporanea do “ndo parar”.

Quanto as caracteristicas dos jovens, B2 e B4 comentam faces negativas dessa
dimensao. B2 tem uma percepcio de que os servidores jovens sdo mais politizados, o
que pode trazer desafios ao ponderar o peso dos direitos e dos deveres. Ja B4 afirma

que os jovens servidores se utilizam da instituicio como trampolim para outro emprego.

Na época do meu probatdrio, eu lembro que teve uma greve que eu vinha
trabalhar, porque eu tinha medo, porque tava no probatorio. Hoje nao! A
turma sai, pinta a cara, vao pra rua. Entdo ¢ um povo mais politizado, acho que
mais esclarecido, sabe? Que eu percebo isso. Entdo, o choque qual ¢? Muitas
vezes, € de vocé confrontar os direitos e deveres, sabe? (B2).

Vocé percebe que na... muitos, muitos, essa geracio nova passa um tempinho
aqui, né? Trampolim pra outro emprego e tal etc. Outros simplesmente pra
se preparar, pra depois arranjar um emprego melhor e sair (B4).

QQuanto a ponderacao entre direitos e deveres, Cavazotte et al. (2012) fizeram
uma analogia a balanca e afirmaram que quanto mais jovem a geracdo, maior ¢ 0 peso
dos direitos. Enquanto B4 relata o fenomeno das carreiras sem fronteiras vivenciadas
pelas novas geragoes.
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Por sua vez, Br e B3 relatam faces positivas das caracteristicas dos jovens
servidores, como a facilidade com as midias digitais, raciocinio rapido e motivacio para
mudar e acreditar que as situacoes de trabalho podem ser alteradas.

[...] as pessoas mais novas elas tém muito mais facilidade assim nas midias
digitais, né? E... nas, nas plataformas e tudo, né (Br).

Sdo pessoas de raciocinio mais rapido, que acredita mais, porque uma das
coisas de quando a gente vai envelhecendo, é porque a gente vai acreditando
cadavez menos, né? [...] E ajuventude tem essa coisa boa. Essa coisa de achar
que vai acontecer, que vai dar certo [...] Fu acho que tem muito mais
vantagem num grupo jovem do que um grupo sem ser jovem (B3).

Diversos autores caracterizam a geracdo Z, bem como a Y, como hébeis na
utilizacdo de tecnologias de informacio e comunicacio e, como resultado,
desenvolveram capacidades de serem multitarefas e velocidade na captacio de
contetdos (Batista-dos-Santos et al., 2017; Colet et al., 2015).

Concernente ao subtema convivéncia geracional, Br e B2 mencionam aspectos
negativos dessa dinamica, no que se refere a grupos informais na institui¢ao. Br afirma
a existéncia de uma dificuldade comunicacional entre as geracdes jovens e as mais
experientes, pois ha uma preferéncia de formagao de grupos com idades homogéneas
e jovens, impactando negativamente na comunicacio e sociabilidade com os membros
externos de outras idades. B3 corrobora com Br, na qual existe a referéncia da exclusao
social da entrevistada em eventos fora do trabalho.

Quem tem [...] uma sociabilidade, fica sabendo por meio informal, porque ¢
amigo, porque conversa entre amigos [...]. J4 no meu caso, eu jd sou mais
velha, as pessoas que sao mais velhas que, num tem muito essa personalidade,
né, de almocar junto, de ir pra sala do outro, tudo, nio tem essa informalidade
e também ndo fica sabendo o que ta acontecendo nas outras salas, a ndo ser
quando ¢ demandado (Br).

[...] saem pra almogar, né, o grupo de jovens, eu acho que deve ir € o jovem
mesmo pra almocar. [...] No faco questdo. Mas existe nesse aspecto, mais do
convivio social, eu acho, a diferenca de idades. Eu sinto mais nesse sentido de
ndo pertencer a grupos, de nio estar em todas as conversas, de ndo ser
convidada pros aniversarios, pros almocos, pros happy hour que fazem (B3).

Br e B3 trazem a superficie uma dimensio de isolamento geracional, na qual ha
um impacto negativo nas relacoes sociais intergeracio, ocasionadas pelo fator idade.
As geracoes mais jovens, como Y e Z formam grupos informais para lazer e
comunicacio, dos quais os integrantes da geracio baby boomer ndo fazem parte.
Apesar disso, os entrevistados afirmam que ndo ficam magoados, o que pode se referir
a uma estratégia defensiva coletiva de negacido (Dejours & Deranty, 2010; Mendes,
2007).

Por outro lado, como beneficios da convivéncia geracional, Br e B4 afirmam
que pode haver uma troca benéfica entre as geragoes, a baby boomer pela experiéncia
eageracio Z e Y pelas ideias novas e conhecimento atualizado.
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[...] vocé aprende, é uma troca. Aquilo que vocé ndo sabe, ou que ndo tem
facilidade, essa facilidade chega e eles aprendem quando chega. E aquilo que
eles também ndo sabem, eles tém assim, digamos assim, de vivéncia, né, se
posicionar, eles vao aprendendo também, eles vao se soltando (B1).

Eu acho que a geragfo, essa geracio nova tem muito a contribuir, tem muito
que adquirir experiéncia com todos nos que somos da, né, mais antigos. Eu
acho que ha um espaco muito grande que nos juntos podemos ocupar. O
antigo com a experiéncia, o novo com as ideias novas e com a paciéncia (B4).

Portanto, baby boomers demonstram uma proximidade no trabalhar com as
demais geragcdes no ambiente organizacional, porém relatam um distanciamento nas
relacdes de trabalho. Apesar disso, essa geracio demonstra uma abertura para a troca
de conhecimentos com geracdes mais jovens, o que pode beneficiar o trabalho na
instituicio.

Informatizacao

O tema informatizacio traz subtemas como: modernizacio, dificuldade com
informadtica e necessidade de adaptago, conforme disposto na Figura 5.

Figura 5
Subtemas da dimensio informatizaco

Vivéncias de Prazer/Sofrimento de Baby Boomers

[ N7 .
‘ \/\ Informatizagdo
/ N\
A Modernizagdo
1 Desafios com informatica
(BN Y Necessidade de Adaptagio

Fonte: Elaborado pelos autores.

Quanto a modernizacdo, Br relata as mudancas tecnolégicas ocorridas na
instituicdo durante os anos trabalhados, como atualizacdes de sistemas e novas
plataformas de trabalho, para que houvesse uma adequacio as necessidades dos
usudrios do servico publico. Br pontua também sobre a aceleracdo do trabalho em
decorréncia desse contexto inovativo, tendo em vista que as demandas dos clientes
devem ser atendidas prontamente, em face da facilitacio de elaboracio e
acompanhamento de processos digitais.

Depois que eu entrei aqui, ja saiu o sistema de automacio universitdria [...],
porque nio tava mais acompanhando. Entrou o RH Net, td entendendo? Saiu
também, agora é SIGPRH, que ¢ o novo sistema paralelo ao SIGPRH, ja
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entrou o sistema eletronico de informacio, assentamento funcional digital
(B1).

[...] se uma pessoa faz uma demanda, ela quer ser atendida agora! Ela td
fazendo uma demanda hoje, entdo por que ela vai esperar 30 dias para ser
atendida, né? Entdo [...] mudou, porque tem que deixar tudo pronto, self
service do povo que ta precisando de uma informacfo, tu vai 1a no teu
computador, no teu tablet, né? Toma informaco. [...] tudo isso demandou
que a universidade se modernizasse, entende? (B1).

Em decorréncia dessa modernizacio, ocorrem desafios para baby boomers
desempenharem suas atividades. B2 menciona que servidores com tempo de
aposentadoria possuem limitacdes que os impedem de desenvolver atividades com
maior complexidade nos computadores, por meio do SEI. Apesar de a instituigio
oferecer capacitacio, esses servidores se recusam a realiza-la, utilizando como defesa
o tempo de servico ja disponivel para aposentadoria.

[...] n6s temos servidores limitados que ndo trabalham, que [...] ndo sabe
trabalhar com computadores. Essa ¢ arealidade. [...] a universidade hoje tem
um grupo expressivo de servidores ja com tempo de aposentadoria. E esse
povo hoje ele resiste em fazer qualquer tipo de capacitacio [...] (B2).

Ja B3 relaciona suas limitagdes em informatica ao fato de ser de uma geraco
ndo adepta ao seu uso. Elaacrescenta que possui uma rejeicio a maquinas, mas que isso
ndo a impede de trabalhar com servidores jovens e contribuir eficientemente com a
institui¢do. B3 pondera que a partir do momento que perceber que nao colabora com a
universidade, ela se aposentara.

[...] eu tenho as minhas limitagdes por ser de uma outra geragio, certo? Por
exemplo, eu tenho uma deficiéncia muito grande com relacao a informatica,
né? Porque eu ndo nasci nessa época do computador, né? Eu tenho uma
rejeicdo propria minha a maquinas [...] Mas eu ndo considero [...] que isso é
um fator pra que eu ndo possa contribuir com a universidade e trabalhar com
gente jovem, sabe? [...], porque no dia que eu achar que eu nao colaboro com
a universidade, eu vou ser a primeira a ir embora (B3).

Para Br, servidores mais jovens possuem uma habilidade natural na utilizacdo
de midias digitais e de plataformas. Entretanto, por exigéncia do trabalho, ela também
se esforca para trabalhar com essas novas ferramentas organizacionais. Relatou-se
também que a exigéncia do ponto eletronico influenciou a aposentadoria de baby
boomers.

[...] as pessoas mais novas elas tém muito mais facilidade assim nas midias
digitais, né? [...] Eu tenho, assim, porque me ¢ exigido. Mas pra eles assim, é
uma coisa tdo natural [...]. Nao existe problema em relacio a pegar uma
plataforma nova, navegar aqui, navegar acold. [...] Se inventarem hoje, vocé
bota um programa hoje 14 na minha sala que ele ¢ mastigadissimo na mesma
horal[...]. Ja eu, eu vou mastigar ele, mas daqui a quatro dias (Br).

A gente teve uma dificuldade e ela é pertinente, assim, quando foi implantado
o ponto eletronico, né?[...] algumas vezes a gente percebia que as pessoas
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ndo tavam no setor € que o ponto tava batido. E nos tivemos inclusive pessoas
que se aposentaram, porque nao tinha como continuar dessa forma (B2).

Pondera-se que a caracteristica constantemente mencionada na literatura de
que os representantes da geracio baby boomer ndo sio adeptos a tecnologia (Andrade
et al., 2012; Colet et al., 2015) deve ser relativizada, tendo em vista que este grupo
demonstra a adaptacio, mesmo que ndo natural, das habilidades necessarias para
continuarem atuantes na instituicio. No entanto, percebe-se que alguns servidores
dessa geracio ndo conseguiram adequar-se a exigéncia de ponto eletronico, solicitando
aposentadoria apos resisténcia, o que demonstra que novas exigéncias de trabalho,
tornadas possiveis via inovacio tecnolégica, deram causa a aposentadoria.

Prazer e sofrimento

O tema prazer/sofrimento traz subtemas como: cansaco, migoa e
reconhecimento, conforme disposto na figura 6.

Figura 6
Subtemas da dimensio prazer/sofrimento

Vivéncias de Prazer/Sofrimento de Baby Boomers

: /.\ Prazer/Sofrimento

A~

e Y Cansago

p— N\ Mégoa

— Reconhecimento

Fonte: Elaborado pelos autores.

No que tange ao tema sofrimento, B e B2 relatam situacoes em que esse
sentimento foi ocasionado por dimensoes fisicas. Br relata o impacto da falta de ar-
condicionado no humor dos trabalhadores, deixando-os mais cansados. Ja B2 afirma
que a ma postura no ambiente de trabalho ocasionou dores lombares, que foram
resolvidas pela pratica de pilates.

Influencia, porque a gente fica cansado, né? Assim, fica como ¢ que a gente
pode dizer [...] o trabalho nao rende. E muito ruim, né, vocé ta vivendo um
sofrimento, sabe? Num € que assim a gente vai brigar por causa disso, mas
fica realmente fica mais... ndo fica aquela coisa gostosa, né? Assim, o dia
demora a passar, ta entendendo? (B1).
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Eu fiz pilates trés anos, por qué? Porque eu tinha uma dor enorme na coluna,
por conta da minha ma postura na cadeira. E como eu ficava muito tempo,
telefone do lado, o gelagua.. a geladeira atras da cadeira, eu so virava a cadeira
e pegava, n¢? FEu ndo tinha, eu ndo me levantava (B2).

Ja B3 relata que o cansaco a atinge pelos momentos de instabilidade na
universidade, tendo em vista as mudancas advindas no governo federal, novas leis e
decretos, bem como a mudanca de reitor na universidade.

Ai, realmente me deixa cansada. Agora eu tinha assim uma esperanga, se eu
fosse continuar aqui, porque eu acho que eu cheguei num momento muito
dificil aqui, muito tumultuado, né? Que essa mudanca de governo federal,
muitas mudancas, muitos decretos em todas as dreas, né? E assim, cheguei
num momento de mudanca de reitor (B3).

A instabilidade resultante das mudangas organizacionais mencionadas por B3
pode ser considerada fator responsével pelo cansaco relatado, tendo em vista que essa
geracio valoriza a estabilidade no emprego e a tradicio (Andrade et al., 2012; Colet et
al., 2015). Além disso, para a PDT, mudancas na realidade estivel podem ser
causadoras de sofrimento, mobilizando a inteligéncia astuciosa do trabalhador, sendo
necessario para tanto deixar-se habitar pelo sofrimento, at¢ mesmo fora do trabalho, o
que Dejours (2014) denomina de corpspropriation.

B4, por sua vez, afirma que nunca se afastou para tratamento de saide, mesmo
havendo necessidade e que realiza exames médicos somente quando estd em férias. B4
relata que, apesar da dedicacdo ao trabalho, houve um desconto na sua remuneragio
por alguns minutos ndo justificados no ponto eletronico, o que o deixou magoado.

Entdo, nunca me afastei pra tratamento de saide. Nao que eu ndo
necessitasse, entendeu? Eu sempre faco meus exames ¢é.. quando estou de
férias, entdo nunca (B4).

[...] fiquei muito chateado assim, porque eu sempre fui uma pessoa que me
dediquei muito a universidade [...], e eu me lembro que ano passado eu tinha
essa questio da frequéncia. Isso me magoou um bocado. E, a frequéncia, ndo
justifiquei, era pra justificar alguns pontos e tal. E eu, quando foram somadas
as horas, eu fiquei tipo assim, devendo 30 minutos. E eu recebi um
comunicado da M, que a responsavel da frequéncia, que no caso seria a pro-
reitora adjunta, mandou descontar o financeiro (B4).

Percebe-se a consonancia do valor trabalho duro (Cogin, 2011) como
caracteristico dessa geracdo. Caso ndo haja a dindmica do reconhecimento pela
dedicacio ao trabalho dessa geracdo, podem-se gerar sentimentos de sofrimento e
mdgoa.

Os entrevistados também relatam sentimentos de prazer no trabalho. Para Br,
o trabalho também ¢ fonte de prazer, ndo apenas mantido pela retribuicio financeira.
Nesse aspecto, B2 relata que possui orgulho em trabalhar na instituicio, tendo em vista
arelevancia do trabalho para a sociedade. B3, por sua vez, descreve o amor que sente
por trabalhar na pro-reitoria que desenvolve suas atividades.
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[...] o trabalho também ¢ fonte de prazer. Vocé ndo trabalha sé pra ganhar
dinheiro. Vocé trabalha porque vocé se identifica com aquilo ali (Br).

[...] trabalhar na Universidade Federal do X pra mim, além de isso me dar um
orgulho muito grande de trabalhar numa universidade como a X, né, tdo
querida e com trabalho... a relevancia que tem da universidade pra sociedade
hoje (B2).

[...] mas é bom ser a coordenadora! Eu tenho, vocé sabe do amor, posso até
falar, do amor que eu tenho a coordenadoria, a PROGEP, né? Fico feliz (B3).

O reconhecimento também foi mencionado como fonte de prazer pelos baby
boomers. Br afirma que apesar de ser auxiliar em administragdo, cargo que exige o
diploma de ensino fundamental para ingresso no 6rgdo, ¢ a diretora da divisio em que
trabalha, demonstrando que a instituigo valoriza a experiéncia adquirida. B3 também
relata a importancia do reconhecimento para quem trabalha. Afirma também que
construiu credibilidade e adquiriu a confianga em seu trabalho.

[...] apesar de ser auxiliar, é... como auxiliar em administraco, eu sou a
diretora da sala, né? Exatamente por isso, porque aqui na universidade, ainda
se valoriza o que vocé sabe, valoriza o seu conhecimento, a sua experiéncia,
né? E eu acho bacana, assim, essa valorizacio, né? (Br).

FEu aqui tive muitos momentos agradaveis, eu assim, considero assim acho
que o meu trabalho ¢ reconhecido, eu acho que isso ¢ muito importante pra
quem trabalha, né, ser reconhecido como profissional, né? A gente sente
assim que as pessoas confiam em mim, que eu tenho uma credibilidade, que
eu tenho uma boa imagem, né, que eu construi com a minha forma de se
comportar e tudo (B3).

Consideracoes finais

A pesquisa buscou compreender a Psicodindmica de prazer/sofrimento de
baby boomers em contextos de trabalho inovadores em uma IES publica. Inicialmente,
o contexto de trabalho, especificamente, condicoes de trabalho precarias, conduzem a
vivéncias de sofrimento de natureza patogénica de baby boomers, tendo em vista os
impactos no corpo do trabalhador (Dejours, 1992).

Além disso, a organizacio do trabalho, por meio do alto volume de trabalho,
impede pensar sobre o trabalhar de maneira equilibrada, podendo causar implicacoes
para carga psiquica dos servidores, causando vivéncias de sofrimento.

Sobre a convivéncia geracional, baby boomers relatam distanciamento nas
relacdes de trabalho com geracoes mais jovens, porém uma proximidade ao
desempenhar atividades laborais. Apesar disso, baby boomers estdo disponiveis para
trocar conhecimento com servidores mais jovens, o que pode beneficiar o trabalho.

O contexto inovador traz a tona a limitacio de baby boomers com tecnologias
de informacfo e comunicacio. Entretanto, essa geracio se esforca para trabalhar com
as novas ferramentas organizacionais. Dessa forma, a caracterizacio de baby boomers
como nao adeptos as novas tecnologias (Andrade et al., 2012; Colet et al., 2015) deve
ser suavizada pela literatura.
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Vivéncias prazerosas ocorrem pelo orgulho em trabalhar na IES e em realizar
um trabalho relevante para a sociedade. A dinamica do reconhecimento também ¢
considerada uma forma de prazer no trabalho. Por fim, sugerem-se estudos com
métodos mistos para aprofundamento do tema e maior atividade de gestores na
dindmica de convivéncia geracional.
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