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Resumo:

Partindo da percepcdo de que nas organizacoesraxgiversas acdes, politicas e
condutas que, ao menos aparentemente, podem eguréddas como irracionais, 0
presente artigo teve por objetivo discutir qualasarlégica por tras de tais atos. Neste
sentido, foram abarcadas as contribuicoes tedénba®cidas pela Teoria da Agcdo de
Parsons, juntamente com a teoria Institucional e-INstitucional. Além disso, foi
realizada uma breve discussdo acerca dos conatdRacionalidade Instrumental e
Substantiva. A partir das analises, frente a opeéaca delineada, pode perceber que na
esséncia de tais atos, aparentemente irracioeaigeruma logica calcada em avaliacdes
e interpretacdes racionais, desde que devidamaeatisadas a partir das especificidades
de seus contextos. Dessa forma, ao rotular coraciomal os altos custos assumidos
pelas organizacdes, para a participacdo de sea®hdmnios em “eventos espetaculares”
cultuados pelamainstream, ou despesas com cursos de MBA’s, que muitas vexes
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representam o retorno de conhecimento esperad@tta sdo plenamente racionais uma
vez que visa consolidar sua legitimidade, elevaommsenso entre seus atores internos e
externos, e assegurar a sobrevivéncia da organizaca

Palavras-Chave:Racionalidade, Teoria da Acao, Teoria Neo-Istitnalo

Abstract:

Starting from the perception that there are sevattbns in the organizations, policies

and conducts that, apparently, can be interpretadational, this article aims to discuss

what would be the logic behind such acts. In thesse, the article comprises the
theoretical contributions offered by the Action ©he of Parsons, together with the

Institutional and Neo-Institutional theories. Futimore, it held a brief discussion about
the concepts of Instrumental Rationality and Sutista. From our analysis, compared to
the theoretical option outlined, we can see that éssence of such acts, seemingly
irrational, is steeped in a logical and rationalerpretations assessments, if properly
analyzed based on the specifics of their contextisTto label as irrational the high costs
incurred by organizations for the participationitsf employees in "spectacular event"

worshiped by the mainstream, or costs of MBA's, wiften do not represent the

expected return of knowledge, such actions arg falional since it aims to consolidate

its legitimacy, increase the consensus among i&sral and external actors, and ensure
the survival of the organization.

Key-words: Rationality; Action Theory; Neo-Institucional Thgo

O 1° ato da Dramaturgia e o Mundo das Aparéncias

“Supondo-se que a verdade seja feminina — e n@mdatla a suspeita de
gue todos os filésofos, enquanto dogmaticos, estarmbuco de mulheres?
Que a espantosa seriedade, a indiscricdo delicada que até agora
estavam acostumados a afrontar a verdade n&o eraims npouco
adequados para cativar uma mulher?” Nietzsche,.2001

Muito j4 se disse sobre a racionalidade instrualer#pontada por diversos
autores como a filosofia dominante nas organizae@es sociedade moderna capitalista,
sendo constantemente atrelada a discussao sohsboedisacdo do homem a busca
utilitarista, calculista e egoista. Porém, curiosata, existem diversas acdes ou até
mesmo condutas presentes nas organizagdes querpaseguir na contra mao de tal

racionalidade instrumental.
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Apés esta primeira afirmacdo, somos tentadosigird’s argumentos em dire¢céo
a chamada racionalidade substantiva, porém, meamolayemos em consideracao
ambas as concepcOes de racionalidade, ainda temansa persistiriam “além do bem e
do mal” atos, condutas e a¢des que correriam o0 dscserem prematuramente taxados
como irracionais. Serd mesmo irracional que mikhate profissionais se inscrevam
sedentos em cursos de MBAs ainda que percebam qust® (de tempo e dinheiro) é
maior que o suposto beneficio (aquisicdo de contertios Uteis)? Ou ainda sera que 0s
empresarios enlouqueceram ao enviar, a peso dedivessos membros da organizagao

para eventos e palestras de conteudo discutivel?

Seguindo o clamor de tais indagacdes, 0 objetigtedensaio é discutir, sem a pretensao
de erguer o cajado do moralismo, qual € a légicatf@s de tais atos supostamente

irracionais.

A fim de perseguir tal empreitada o presente ensaié estruturado da seguinte forma:
nas partes dois e trés serdo abordadas as origemsfirecdes da racionalidade
instrumental e substantiva. Na sequéncia, ser&@saptadas a Teoria da A¢do de Parsons,
bem como as Teorias Institucional e Neo-Institugipa partir das quais analisaremos o
suposto paradoxo dos atos irracionais. Na parteociserd analisada a questdo da
mercantilizacdo dos cursos de MBA’'s, e com 0 am@ioteoria dos jogos, também
discutiremos a questado dos eventos espetaculamstantemente divulgados no mundo
dos negdcios. Por fim, apresentaremos algumas devagbes alcancadas a partir do

presente ensaio.

2. Os Conceitos de Racionalidade

Para compreendermos o0 que é a racionalidade evelizc@ conceitual, buscaremos
primeiramente discutir suas origens, que remontam fédsofos gregos. Em seguida
passaremos pelos maiores expoentes no estudo danfaretematica, dentre estes

podemos citar Max Weber, Manheim, e os autoresdalade Frankfurt.
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A concepcdo de racionalidade tem sua origem afelads filésofos gregos,
especialmente Protagoras e Socrates, que negamdplasmcdes mitoldgicas, utilizaram

a razao para explicar os fendmenos da natureza. ®grimeiro, tudo deveria ser
avaliado em relacdo as necessidades humanas, 8quaedes a base da razéo se centrava
em promover a investigacao e descoberta do prépritem pela distincdo entre o bem e

0 mal e a separacao entre conhecimento verdad&teog(Gaarder, 1999).

A definicdo da racionalidade entdo designou umadatie metodoldgica e sistemética,
mas submissa ao real e aos fatos, que a partirmde inteligéncia critica, buscou
identificar e propor reparos, revisoes, e refutagige tentativa de compreender o mundo

e a natureza (Spencer e Barros, 1993).

Estas idéias da razdo para a compreensdo do hordamseias necessidades humanas se
mantiveram presentes até o inicio do século XViarglo fildsofos como Thomas
Hobbes, Locke e Rousseau buscaram explorar as baseémicas da vida politica e
social, gerando reflexdes sobre a origem e a falanagueza das nacdes. Neste contexto
€ valido destacar o conceito do utilitarismo, corigem nas obras dos filésofos e
economistas ingleses do século XVIII e XIX, JereBgntham e John Stuart Mill. Tal
conceito foi concebido como um critério geral deratidade ou ainda como um tipo de
ética normativa, segundo a qual uma acdo é morédnuamreta se tende a promover a
felicidade e condenavel se tende a produzir aigdede, considerada ndo apenas a

felicidade do agente da acédo, mas também a de abelaslos por ela.

Neste sentido, levando em consideracéo as idéiaslalm Smith, a filosofia utilitarista,
reforcou a justificativa da busca pelo lucro, uneaz que visava a maximizacéo do bem
estar social, que por sua vez, era alcancado ia garéstruturacdo de uma economia de
mercado, baseada na livre concorréncia e reguladangéo invisivel, descrita por Adam
Smith.

Outro estudioso de destaque que discutiu o condeitacionalidade foi Max Weber, que
viveu no contexto de prosperidade do capitalismooreseqliientemente acompanhou o

galopar da racionalidade instrumental. O autornilefa racionalidade como aquilo que
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gualifica o sentido da acgéo social. A partir dedéa, o processo de racionalidade pode
assumir diferentes propor¢cdes, com enfoques quanvatonforme o padrao de acéo

adotado pelos individuos em determinado contextmsoondmico.

Com isso Weber (1994) propds uma taxonomia queotesd a racionalidade em quatro
itens: pratica, tedrica, substantiva e formal. éiaaalidade pratica visa o comportamento
puramente calculista e individualista. A racionadid tedrica estaria ligada a julgamentos
internos que determinam o controle e inibicdo dea uagdo motivadora de um
comportamento. A racionalidade substantiva estzadalem consideracfes voltadas para
o individuo sem se limitar a calculos de fins. Fam, a racionalidade formal esta
vinculada as a¢des que estdo voltadas para atbggtivos pré-determinados. Nesta
l6gica prevalece a relacdo entre meios e fins,udanindo se questiona a qualidade

intrinseca das acdes para atingir um determinadprfé-estabelecido.

Uma grande contribuicdo para esta tematica foinadvide Manheim (1973) que ao
contextualizar a racionalidade ao plano das orggdis dividiu-a em duas: a
racionalidade funcional e a substancial. Para or@utacionalidade funcional se encontra
nas organizag6es burocraticas voltadas para os fiesem alcancados e a racionalidade
substancial baseia-se na consciéncia individuateticdo entre fatos, voltada para a
compreensao da realidade e busca da liberdadeto®aanda aponta o desenvolvimento
crescente da racionalidade funcional em face daresgm das organizacdes burocraticas
complexas no mundo moderno. E isto obriga os iddiv$ a adotarem padrées de auto-
racionalizacdo, por causa de sua necessidade lilhiva e se conformarem com as

complexas feicOes e exigéncias da organizacdmballo nas empresas contemporaneas.

A Escola de Frankfurt e a Reconstituicdo de uma R#onalidade Substantiva

Diante do avanc¢o da racionalidade instrumental chegemaonico nos ultimos séculos,
autores como Marcuse, Habermas, Horkheimer e Adoapresentantes da Escola de

Frankurt na Alemanha, contribuiram para uma pets@ediferenciada de racionalidade.
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Habermas (1987) relatou que na medida em que anedilade formal da ciéncia e da
técnica penetrou nas esferas institucionais daedade, transformou as proprias
instituicdes, de tal modo, que as questbes refesead decisdes baseadas em valores, de
necessidades sociais e de interesses globais #femtadas do ambito da reflexdo e da
discussdo. Para o autor este tipo de racionalid#ite questiona se as normas
institucionais sao justas, mas somente se sdazeficdicando as questdes dos valores
éticos e politicos submetidos a interesses insmtaige e reduzidos a discussao de
problemas técnicos.

Como alternativa, o autor propde o modelo de agiouaicativa, em que as pessoas
possam interagir, e através da linguagem, criatidgen sociais compartilhados que

passem a orientar a racionalidade, independentcamalidade formal e técnica.

J& Horkheimer (2002) aborda a razdo como subjativ@bjetiva. Sendo a primeira
oriunda dos moldes do lluminismo e semelhante @r&amal e funcional de Weber. A
razao objetiva se assemelha a concepcao da siNmstanigue esta relacionada com a
idéia do bem maior e com a maneira de atingi-loa Raautor, a primeira deve ser

criticada, e os esfor¢cos devem se concentrar nmag@mento da racionalidade objetiva.

Por fim Marcuse (1975) parte da idéia de que anatidade do mundo ocidental € uma
racionalidade técnica, repressiva, fundamentadaamazéo que visa coordenar 0s meios
com os fins, buscando apenas a operacdo e o prea@di eficaz na exploracdo e
controles da natureza e dos homens. Com isso, dantas no modo e nas relagfes de
producdo, em funcdo da crescente mecanizacdo mati#acdo da vida social, devem
possibilitar o surgimento de uma nova forma histbda realidade, uma vez que sem a
necessidade do trabalho, todos o0s bens materiaigitedectuais serviriam ao

desenvolvimento das potencialidades humanas.

A Teoria da Acao Parsoniana e as Teorias Institucral e Neo-Institucional

Inicialmente para balizar nossa discussao e elenpameira das abordagens capazes de

lancar luz ao nosso dilema, recorreremos a visdmatova parsoniana. Como bem
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aponta Favero (2006), Parsons desenvolveu uma idésses mais completas da
sociologia da modernidade, que € a sintese furidtmaTrata-se de uma elaboracao
complexa, através da qual o autor articula doispoasmedricos, o da agédo social ao do
sistema social, de modo que o sistema social encerge um todo, universal, integrado,
gue opera sobre os individuos e determina as si@g®igs acdes, constituindo-se,
portanto, como o verdadeiro sujeito social. Esstesia €, por um lado, uma estrutura
integrada e, por outro, um sistema em evolucdonddo que as préprias formas de
integracdo mudam no processo.

Sendo assim, na visdo parsoniana a sociedade giabalsistema humano da acédo é
concebido como a integracao de individuos e cadietiles, por intermédio de seus atos, a
um sistema imperativo de valores ou de normas ¢Rsysl968). Assim, o objeto da
sociologia seria a acdo social operada pelos mhddd e, consequientemente, por
coletividades. Tal idéia é sustentada tanto poisdPar quanto por Weber, porém
conforme ressalta Favero (2006), enquanto Webaémidedsta acdo por meio do sentido
dado pelo individuo que a realizava, Parsons aetmncomo ‘[...] constituida pelas
estruturas e processos através dos quais os senasibs emitem intencdes significativas
e, Com maior ou menor sucesso, as encarnam engd@gi@oncretas” (Parsons, 1968,

p.718), que se traduzem em instituicdes.

O sistema de acao na teoria parsoniana é constipoidquatro subsistemas, com as suas
respectivas funcdes: o social com a funcdo de na¢ég; o cultural com a funcéo de
conservacdo dos modelos culturais; a personali@agelitica) com a funcéo de realizar
fins coletivos; e, enfim, o que ele denomina o pigrAo de comportamento (a economia),
com a fungdo primaria da adaptacao (Parsons, p9g3,Dentre esses subsistemas, o de
integracdo é o mais importante do ponto de vistéokmico, de modo que os demais
constituem o ambiente no qual ele se insere. Nanemto subsistema cultural € o mais
amplo (ele faz referéncia a universalidade), enguansubsistema social refere-se a
institucionalizagdo e, particularmente, a instiwnelizacdo normativa de parcelas do

subsistema cultural ou do sistema de valores. Aedade é também um sistema de
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pertencimento (das personalidades e dos comportag)en da busca de uma crescente

gama de possibilidades de institucionalizagao ptagao.

Nesse sentido, para Parsons, um ato, implicariadogente enfa) um ator individual ou
varios atores perseguindb) objetivos ou estados futuros antecipados pelo(ajogm
uma situacdo analisavel em termos de “condi¢co€gieaos” (os elementos controlados

pelo ator). O ator confronta-se com meios altevoatde atingir objetivos na situacéo e

sua escolha obedece a uif@d orientacdo normativa (em oposicdo tanto a escolhas

aleatérias de meios quanto a subordinacdo exclusivescolha as condicbes da ac¢dao).
Esta compreende elementos cognitivos (a percegglo, ator, do objeto e de suas

propriedades e fun¢des no conjunto total de objetaséticos (a atribuicdo, pelo ator, de

significados afetivos ao objeto) e avaliativos {gamizacao, pelo ator, de suas escolhas

cognitivas e afetivas em um plano inteligente doa¢Parsons, 1968, pp: 43-64; Parsons
e Shils, 1968, pp. 78-100).

Assim, partindo dessa visao estruturalista e a deanexemplificar a questdao acima
elencada, poderiamos supor gago gentil rapaz apaixonado Amado Amoroso t¢hje
conquistar o coracao de sua querida Bananéia ensituagaq(c) condicionada pelo pai
ciumento da moca, que sO permite que Bananéia eanmisofa da sala, restando ao
perseverante Amado Amoroso usar de seu carisnsstivel, profundamente arraigado
sob sua timidez crbnica. Dessa forma, nosso hapdis avaliar sua ingrata situacdo, é
compelido a(d) tentar conquistar a confianca do pai da moca, agowino um bom
moco e respeitando as “regras” da casa, a0 mesmaotem que busca subjugar sua
timidez e declarar seu amor a Bananéia, cobrind@fores e presentes. Porém, é valido
notar que se alterassemos a situacdo (c) para itnaga® (c’) retrocedendo alguns
milhares de anos no tempo, onde nosso estimado Amatbroso seria um gentil e
caricatural homem das cavernas, a vagar a proceirgud amada com seu tacape,
perceberiamos uma nitida mudanca para uma novaay@ normativéd’) onde seria
natural e compreensivel Amado Amoroso simplesmaceetar Bananéia com seu tacape

e arrasta-la gentilmente pelos lindos cabelos fsacaverna.

Revista Administracdo em Dialogo
ISSN 2178-0080
Programa de Estudos P6s-Graduados em Administracao
Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo

Péginaz 5



Rafael Diogo Pereira, Daniel Calbino Pinheiro, Régio Maia Muniz.
RAD Vol.13, n.2, Mai/Jun/Jul/Ago 2011, p.18- 42.

O exemplo acima, demonstra claramente que as escelimterpretacdes ocorrem em um
ambiente externo “composto” pfatos sociais, 0 que implica limitagcbes normativas e
coercitivas a liberdade do ator - inclusive pelaspn¢ca, como objetos na situacdo, de
outros atores. Parsons agrega a énfase durkheimidma o componente normativo do
ambiente, a teoria psicanalitica slerego. Assim, a partir do casamento de Durkheim e
Freud, a teoria parsoniana demonstra que as noroleBvas séo internalizadas, via
superego, como elementos estruturais da persodelidadividual e permitem a
formulacdo de um modelo tedrico de alta coerénuiige eultura, estrutura e agdo. Ainda
que o sistema social, em Ultima instancia, sejssistema de acdo, a énfase parsoniana
desloca-se das escolhas comportamentais de atarasapestrutura de determinacao

representada pelo nivel cultural e institucionasoeiedade (Parsons, 1968b, pp. 429-35).

Dessa forma, adotando a teoria parsoniana como genpartida, € possivel ampliarmos
0 debate para os processos de institucionalizagételetes nas organizacbes. Para
Selznick (1972), um dos pioneiros da abordagemitueginal no ambito das
organizacdes, o empresario transforma-se num st&taduando transita da geréncia
administrativa para a liderancga institucional, espntando o agente capaz de criar o
consenso entre os diferentes atores relacionadogaaizacdo. Tal mudanca de posicéo
implica numa reavaliacdo das suas tarefas e dassidades da empresa, passando a
encara-la como uma instituicdo. Neste contextasatuicionalizacdo € um processo que
abarca a realidade da organizacdo com o passarerdpoj refletindo os tracos
particulares de sua histéria, os individuos que tr@balharam e os grupos de interesse

gue a criaram.

Assim, do ponto de vista dos sistemas sociais, @ aadartir dos individuos, as

organizacdes tornam-se imbuidas de valor quandgapaa simbolizar as aspiragdes da
comunidade, o seu senso de identidade. Dessa fguaado uma organizacdo adquire
uma identidade propria, distinta, torna-se umaituigho e como tal passa a ser
fortemente condicionada pela autopreservacdo, bdscpreservar a singularidade do
grupo frente aos novos problemas e circunstaneipsstas (SELZNICK, 1972). Ja para

Zucker (1977) a institucionalizacdo € ao mesmo temp processo e uma propriedade
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variavel. E o processo onde cada ator individuaismite o que é socialmente definido
como real e a0 mesmo tempo, em qualquer ponto ategso, o significado de um ato
pode ser definido como mais ou menos legitimo datgssa realidade social.

Por sua vez, partindo da perspectiva do novo urcstihalismo, Powell e Dimaggio (1991)
argumentam que a institucionalizacdo é essencisdmem processo cognitivo. As

obrigacbes normativas entram na vida social, galoiente como as ag¢des que 0s
agentes levam em conta. Ndo se tratam de normasloges, mas de regras e
classificacbes aceitas como corretas. Antes denagdes concretas que geram um
compromisso emocional, as instituicbes sao absisac@acionais e impessoais, e

tipificag6es compartilhadas.

Neste sentido, na visdo de Powell e Dimaggio (1L99Tovo institucionalismo aplicado
a analise organizacional, enfatiza a maneira em spueestrutura a acdo e que se
possibilita a ordem, através de sistemas de regrapartilhadas que, ao mesmo tempo,
restringem a capacidade dos atores a otimizacdayagecem a alguns grupos cujos
interesses estdo garantidos através de recomperaagoes.

E valido ressaltar que uma das preocupacdes da teo-institucional seria explicar a
tendéncia & homogeneizacdo de formas e praticaxarmapos organizacionais, que,
conforme observarRowell e Dimaggiq1991, p.75):

“Nos estagios iniciais de seus ciclos de vida, ampns organizacionais
apresentam uma diversidade consideravel em term@bardagem e forma.
No entanto, uma vez que um campo se torne bemebdstatn, hd um impulso
inexoravel em dire¢cdo a homogeneizacao”.

Assim os autores acima citados denominaram comnmeodmo 0 processo de restricao
gue obriga uma unidade em uma populacdo a se pa@reas outras unidades que se
inserem no mesmo conjunto de condicdes ambientaigndo gradativamente a

homogeneizacdo dos campos organizacionais (DIMAGSROWELL, 1983).

Hannan e Freeman (1977) argumentam que o isomorfgmde acontecer porque as
formas ndo-Otimas sdo excluidas de uma populacdorginizacdes, ou porgue 0S
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tomadores de decisfes nas organizacbes aprendpostess adequadas e ajustam seus

comportamentos de acordo com elas.

Ja Meyer (1979) e Fennel (1980) defendem que exisk@s tipos de isomorfismo: o
competitivo e o institucional. Sendo que o isonsond conforme apresentado na visao
de Hannan e Freeman (1977) estaria enquadradonceitmde isomorfismo competitivo,
sendo uma opcdo adequada ao se tratar de campamiaiesexista competicao livre e

aberta.

Porém diante da complexa realidade do mundo modaasoorganizacdes, Powell e
Dimaggio (1991) defendem que a concepcdo compeetitov fendmeno do isomorfismo
ndo é capaz de explicar completamente toda a dimdonganizacional. Sendo que seria
mais adequado para tal empreitada a complementigdal abordagem pela visdo do
isomorfismo institucional, que contempla a idéiagde as organizac6es ndo competem
apenas por recursos e clientes, mas por podeicpodtlegitimacdo institucional, por
adequacédo social, assim como por adequacao ecanobessa forma, o conceito de
isomorfismo institucional apresenta-se como umaafeenta 0til para uma maior
compreensao da vida organizacional moderna. Tatettmn possui trés mecanismos
responsaveis pelas mudancas isomoérficas institaisprsdao eles: o isomorfismo
coercitivo, derivado de influéncias politicas e @ooblema da legitimidade; o
isomorfismo mimético, advindo de respostas padesl@g a incerteza; e o isomorfismo

normativo, associado a profissionalizagao.

SegunddPowell e Dimaggio (1991n&o sdo apenas as organizacdes a sofrerem [@essoe
coercitivas, miméticas e normativas, as categguragissionais estdo sujeitas a estas
mesmas pressdes isomorficas, sendo que existerasjmstos da profissionalizacdo que
sdo importantes fontes de isomorfismo: o prime@daso apoio a educacao formal e de
sua legitimacdo balizada a partir de especialistaiversitarios; e o segundo, 0
desenvolvimento e a constituicdo de redes profigssoque permeiam as organizagoes,

difundindo rapidamente novos modelos.

Péginaz 8
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Dessa forma, os autores acima ressaltam que asrsidades e associagdes profissionais,
juntamente com outros polos de treinamento, reptase centros efetivos de
desenvolvimento e difusdo de normas organizaciogati® 0S gerentes profissionais e
suas equipes. A partir de tais instituicbes é petsriar grupos de individuos, com as
mesmas regras normativas ja internalizadas, pnagicte intercambiaveis com a
possibilidade de ocupar cargos semelhantes nhumoaesgbpo de organizacdes. Além
disso, a selecdo de pessoal seria outro mecaniamdarhental na estimulacdo do
isomorfismo normativoPowell e Dimaggio (1991ppontam que dentro de diversos
campos organizacionais a sele¢do ocorre tendo, eomalos critérios balizadores, a

contratacdo de individuos oriundos de um grupaeiteste instituicdes de treinamento.

Apesar de autores como Dimaggio e Powell (1983)mafiem que 0S processos
isomérficos por si s6 ndo levam obrigatoriamente a@amento da eficiéncia
organizacional, Meyer e Rowan defendem que o isfisnoo institucional promove o
sucesso e a sobrevivéncia das organizacdes, imeogm externamente estruturas
formais legitimadas, aumentando o consenso dosiciparites internos e dos
constituintes externos. Assim, a incorporagdo dda®sminstitucionalizados em seu
ambiente protege a organizagao de ter suas congugégtionadas. A organizagao torna-
se legitima e usa sua legitimidade para fortalessrs suportes e assegurar sua

sobrevivéncia.

A Mercantilizagdo dos Cursos de MBA's os Eventos Espetaculares

A partir do percurso teérico apresentado € possimaginarmos varias pontes para a
guestdo organizacional, onde os individuos sdotromgdos a responder de forma
relativamente previsivel a determinadas situacdesnweiadas cotidianamente. Dessa
forma, podemos retomar e desdobrar o aparente @araapresentado na introducéo
deste trabalho, lancando luz, a partir das te@mesentadas, sobre 0s supostos atos

irracionais que permeiam as organizacoes.
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Nosso primeiro ato a ser analisado esta atrelapeestdo dos cursos de MBA e por isso,
inicialmente detalharemos um pouco do contextoekeavolvimento de tais cursos. Os
cursos de MBA's vivenciaram nos ultimos anos umsaraento vertiginoso de sua
demanda, para se ter uma idéia, entre 1987 e 20fMea uma explosédo da oferta de
cursos de MBA'’s no Brasil, que cresceu 136%, sdtate 815 para 1.925 cursos, e
contando com mais de 122 mil estudantes. Anteqtlarenos nos meéritos deste avanco,
a definicaio de MBA refere-se a uma sigla em ingb@sa Master in Business
Administration, ou em portugués, Mestre em Administracdo de Neg6oOu seja, trata-
se de um curso de formacdo de executivos, nassdwaetisciplinas da administracio
(Gomes, 2000).

Feita esta breve caracterizacédo, e levando emdmasho 0 significativo crescimento

descrito acima, somos tentados a deduzir que petwawnte 0 sucesso de tais cursos
deve estar relacionado a elevada qualidade e fumdade dos mesmos. Serd mesmo?
Uma pesquisa realizada pela revista Vocé S/A, r den 2008, buscou classificar as

melhores escolhas de MBA's do pais, onde foramaalzed 88 escolas que inscreveram
269 cursos em todo o pais. O estudo avaliou adaddi dos cursos, a duragdo e o0s
recursos tecnolégicos oferecidos por cada inséituié@s respostas foram colhidas com
mais de 5.000 alunos e ex-alunos das escolastasque participaram da pesquisa, de
maneira on-line. Para fazer parte do ranking atinsdo tinha que oferecer pelo menos

360 horas de duracéo de curso e ser credenciandpestério da Educacéao.

Apresentamos abaixo o ranking dos cursos de MBAlxe:
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Analisando os resultados da Pesquisa, constataese gprimeira colocada do pais no
curso de MBA Executivo é a FGV-EAESP. A despesautso € de R$ 94.000,00 num
total de 360 horas de curso. Analisando os valdosscursos de MBA do pais podemos
observar que os custos variam significativamemtede que os mais acessiveis situam-se
entre R$ 5.840,00 e R$ 7.400,00, e os cursos maiosos variam de R$ 39.000,00 a
R$ 94.000,00. De qualquer forma, apesar da cudasaepancia de precos, todos 0s
cursos apresentam um montante consideravel a sestitio por parte dos alunos.
PFEFFER e FONG (2003), num trabalho sobre os cuis®4BA Executivo nos Estados
Unidos e no Reino Unido, também constataram um atgrsignificativo da oferta de
cursos nestes paises e defenderam a tese da mieegd dos cursos de MBA. Para
justificar tal teoria os autores analisam que ndope de 1955-56, a concessdo de
diplomas de MBA era de 1.200, e que passou en®6-29 para 250.000. Em seguida
apresentam uma pesquisa conduzida p&laduate Management Admission Council
(GMAC) que indicou que 93% das escolas de negdtredstadas pretendiam aumentar
ou manter o tamanho de seu publico-alpp{ication Trends Survey-GMAC, 2001). Por
fim, apresentam um relatorio da Mckinsey-Harvard, 1895, que estimava que o0s
programas de educacdo executiva que ndo oferedilioma geravam em torno de
US$ 3,3 bilhes e estavam crescendo a taxas é¥e12% ao ano.

Em relacéo a qualidade dos cursos de MBA, os autagesentam um relatorio de 1998
gue abordava a grade curricular dos principaisosude MBA, onde observaram que o0s
curriculos adotados por tais cursos eram muitadios@m questdes analiticas com énfase
insuficiente, se contrastada com a necessidadeedéficacéo e resolugdo de problemas
das organizacOes (Leavitt, 1986). Ainda, a difezeegtre os programas de ponta e os
inferiores eram pequenas, pois os livros utilizados préprio curriculo sdo em sua

maioria semelhantes.

Para dar continuidade a pesquisa os mesmos auitaes um estudo de Mintzberg e
Lampel (2001), onde observaram que dentre os q@f@s mais citados pelas pessoas
guando questionadas sobre quem havia conquistaalodey feitos, nenhum tinha

diploma em Administracdo — e dois, Galvin, da Molay e Gates, da Microsoft, ndo
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concluiram nem o curso de graduacdo. Também relgtzn40% dos CEOs norte-
americanos mencionados no artigo da revisidune, com o titulo “por que os CEOS
falham?”, tinham MBAs (Charan e Colvin, 1999). Apimcacdo dessas observacoes
segundo os autores € que ter um MBA ndo garanessoimem previne contra fracassos

nos negocios.

E ao contrario do esperado, ao comparar estudemte® sem pos-graduacdo, 0os autores
relatam que estudos internos conduzidos pelas sagpoemonstram que os funcionarios
sem MBA nado se sairam pior, e em muitos casosnsaeaaté melhor, do que seus
correspondentes com formacdo em administracdo. ddtée® londrino do Boston
Consulting Group (BCG) observou que “os sem MBAs estdo recebendomédia,
melhor avaliacdo do que seus pares que frequentasaalas de negdécio” (Leonhardt,
2000, p. 18), enquanto um estudo da Mckinsey sabfeincionarios no trabalho ha um,
trés ou sete anos demonstra que, em todos os EEsE®As sem MBA eram tdo bem-
sucedidas quanto as que possuiam essa formacaestudo similar feito internamente
pela Monitor Consulting “determinou que pessoas (...) contratadas daslassde
administracdo de ponta ndo eram melhores em pensaiméegrado do que estudantes

gue nao possuiam pos-graduacao” (Lieber, 199%93). 2

A partir da reflexdo sobre tais pesquisas, surgenesso ensaio um aparente ato
irracional: Por que tantos individuos investem #ifm em cursos que ndo agregam

conhecimentos satisfatorios para seu aperfeicoanpeotissional?

A fim de responder a esta indagacao basta retonsaasteorias ja apresentadas, onde a
Teoria da Agéo de Parsons € complementada peléaTéeo-Institucional, sobretudo em
relacdo ao processo de isomorfismo normativo, prago pelas universidades e
associacdes profissionais, juntamente com os posate selecdo de pessoal por parte
das empresas, que privilegiam a admissao de sumitwenientes de um grupo seleto de

instituicbes de treinamento.

Tal argumento é reforcado pelas pesquisas de Pé&feng (2003), que demonstram que

independente da qualidade dos cursos, o propricaderexige os MBAs. Relatam que
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as consultorias, até entdo, sempre haviam contratagregados sem diploma de MBA,
mas agora aumentaram a exigéncia. Por exemgoston Consulting Group contratou,

para integrar seu quadro de consultores, apenasd208éssoas sem MBAs em 2000, a
Booz Allen and Hamilton planeja contratar apenastemgo de seus funcionarios sem

diplomas de pés-graduacéo.

A partir dos argumentos ja elencados nosso enigraaidnal, de pagar caro por um
curso de conteudo questionavel, comeca a ser diedenN&ao € o contetdo que esta em
jogo, mas a “credencial” obtida! Até mesmo a espmmtdiscrepancia de pregos nos
cursos de MBA, que conforme ilustramos pode vatear R$ 5.844,00 a R$ 94.000,00,
comeca a fazer sentido, pois como constatou und@$&ito peloGraduate Management
Adminission Council (GMAC, 2001) depois de sete anos, dentre aqueleshqviam
cursado os MBA, apenas os estudantes dos grandasscele primeira linha tinham
resultados financeiros maiores, pois 0s profissgomke escolas de MBA inferiores
recebiam salarios semelhantes as pessoas que rmursaram as escolas de

administracéo.

Portanto ndo existe nada de irracional ou ingérau@tiiude de investir em cursos de
MBA'’s. Partindo de uma visdo construtivista da idzade,Berger e Luckmann (1985)
evidenciam ques individuos passam por um processo de sociatizegéundaria que
pode ser entendida, de maneira resumida, comoisi@gudo conhecimento de fungdes
especificas enraizadas na divisdo do trabalho.mAssisocializacdo secundaria exige,
entre outras coisas, a aquisicdo de vocabularipscdgos de funcdes, a partir da
interiorizacdo de campos semanticos que estruturgrpretacdes e condutas de rotina
em uma determinada area institucional. Ou seja,inoéviduos em um campo
organizacional passam por uma socializacdo, dursune formacdo profissional, por
exemplo, capaz de inculcar expectativas comuns r&dagdo a seus comportamentos
pessoais, indumentaria adequada, vocabulario @a@onal, e maneiras similares de

visualizar os problemas e estruturar normativamsuesolucao.

Dessa forma, até mesmo os tipos de “credenciai€epelas como necessarias para a

legitimacéo de sua carreira profissional sdo irterados, como evidencialfeffer e
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Fong (2003) partirdo caso de um funcionario, que tem total cons@éda qualidade
duvidosa destes cursos, e que contudo afirma asidade dos mesmos para atender as

exigéncias do mercado:

“Jill Rupple, sécio da empresa de consult@iamond Technology Partners,
quando questionado do porqué das empresas coetraMBAS, respondeu:
“é um critério de selecdo” (Leonhardt, 2000, p.. T8 maneira similar, Seth
Godin, um jornalista d&ast Company que cursou a Escola de Administragédo
de Stanford, afirma que o curriculo-base ensinafoascolas de negdcio é
irrelevante e que a utilidade do diploma de umalaste negdcio é fornecer a
“credencial” e ndo o aprendizado”.

Dessa forma, fica claro que a questédo dos curstBdes se insere no quBi Maggio e
Powell (1991) ao citar Kanter (1977), chamam deefaoducdo homossexual da gestao”,
uma vez que os gerentes e funcionérios de altdaessao selecionados nas mesmas
universidade e cursos de pos-graduacao, senddelxol partir de um grupo comum
de atributos, reproduzindo dessa forma 0 mesmd gderkeus antecessores perpetuando

0s mesmos modelos e processos ja legitimados @merte por seus clones.

Ainda sob o escopo da teoria neo-instucional, gnglar do nivel individual para o nivel
organizacional, é possivel afrontar uma outra Gooesambém aparentemente irracional e
muito presente no cotidiano das organizacgoes: st@melos eventos “espetaculares”, em
voga nomainstream do mundo dos negocios. Como eventos espetacute@smos citar
aqueles povoados pelos “gurus da administracapletas de promessas e receitas para a
solucdo dos mais temiveis desafios organizaciofa@s eventos atraem anualmente
milhares de executivos, enviados pelas empresas, aparentemente buscariam o

aperfeicoamento de suas equipes gerenciais.

Neste ponto retomaremos a indagacao ja apresengéanidroducao deste trabalho: sera
puramente irracional ou ingénuo o fato de um endpi@sexperiente sacrificar um
montante consideravel de divisas enviando seudodit@dos para participarem de tais
eventos de conteudo questionavel? Sem uma analiseauco mais aprofundada,
poderiamos ser levados a responder prematurameatsig, uma vez que, a0 menos a
principio, a grande maioria dos empresarios avaéidprma criteriosa, o nivel de retorno

relacionado a qualquer potencial investimento.
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A fim de exemplificar esta questdo adaptaremositenth do prisioneiro”, presente na
teoria dos jogos, para “o dilema do espetaculootdecimento”.

Originalmente, esse problema da matematica dadteéis elaborado pelo matemético
hdngaro, John von Neumann, e pode ser visualizaom eim recurso de demonstracao
das bases normativas da ordem social. Esse jogtitcd "o exemplo poderoso de uma
situagéo social em que a soma de dois interesdegdunais significa uma desvantagem
para ambos" (Rapoport, 1961, p. 177). O dilema dsiomeiro pode ser descrito
resumidamente, da seguinte formacé e seu cumplice, suspeitos de um crime, foram
levados até a delegacia de policia e colocadosetan separadas. O promotor diz a vocé
gue a policia possui evidéncias suficientes parsiapa-los por seis meses, mas nao o
bastante para uma condenacdo mais severa. Poramogc&eaonfessar e concordar em
depor contra seu camplice, vocé ficara livre porctdaborado, e ele sera preso por dez
anos. Ja se ambos confessarem o crime, 0s polidaiprecisardo de sua cooperacao e
cada um sofrera uma pena de cinco anos. Vocé édeaaacreditar que a mesma
proposta esta sendo feita ao seu parceiro. O quéefaa? Vocé realmente se sai melhor
ao optar pelo comportamento egoista? O dilema eagsxolha aparentemente foge do
terreno puramente racional. Obviamente, para voco@elhor resultado possivel seria
confessar e seu parceiro ficar calado. E até mesns@u parceiro confessar, vocé ainda
se beneficia por delata-lo, j& que, se permanauesii€ncio, vocé ficard preso por dez
anos, enquanto que confessando vocé so ficara poesinco anos. Em outras palavras,

seja qual for a opcéo do seu parceiro, vocé saaaior delatando-o.

Porém, se seu parceiro pensar como Vocé, ele ggacta mesma concluséo: a escolha
racional é confessar. Essa ldgica vai, dessa fopmorcionar a ambos cinco anos
prisdo. Sera que isso € realmente “racional” quaselambos ndo falassem (cooperacao),
cada um poderia ficar preso apenas seis mesese@rhlp @ cooperacao mutua € o melhor,
ja que a quantidade de tempo que cada um ficagsomeria de seis meses ao inves de
cinco ou dez anos. Entdo, vocé deve cooperar, to@rigem, suponhamos que o seu

parceiro ndo chegue a essa concluséo, ou queaetgeehmas decida se aproveitar de sua
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confianca, delatando-o. Neste caso, vocé tera qoaa o pior resultado possivel: dez

anos aprisionado. O que é mais racional, cooperdelatar?

Retomando o problema a luz de sua nova versdo Memdi do espetaculo do
conhecimento” poderiamos imaginar uma situacao wrug empresario se depare com
0 seguinte problema: deve decidir se sua empresagumhe ficticio “Atual’, participara
de um dos principais eventos do mundo dos negéeimgando, dispendiosamente,
alguns de seus funcionarios. Porém, vamos supotatjegento ndo possua um conteudo
suficientemente Util, capaz de ser aplicado naadgesia empresa, que justifigue o
investimento, e 0 empresario sabe disso! Aindamssiperspicaz empresario percebe
gue caso nao participe e seu principal concorrsite correra o risco de afetar
negativamente, perante seus concorrentes, clienfiescionarios, a imagem dinamica e

atual que sua empresa orgulhosamente ostenta. Agsasiopcdes seriam:

Quadro 2 — Matriz de opcdes para o dilema do espletdo conhecimento

Concorrente ndo participa [[Concorrente participa

“Satus quo” de ambas §

_ |lempresas continug| Concorrente se destac
Empresa Atual naq| ) ] )
igualados e ainda economiEampresa Atual deprecia

participa I

se a despesa referente|imagem.

inscricdes.

Empresa Atual se destaca|| “Satus quo” de ambas ¢
Empresa Atua ) )

o detrimento de s¢lempresas continug

participa |

concorrente. igualados.

Fonte: desenvolvido pelos autores.

Eis que analisando a situacdo sob este prisma padperceber que ndo ha nada de
irracional na decisdo do empresario! Nao importpue seu concorrente faca, a melhor

vantagem para a empresa “Atual’ é esvaziar os bagoarticipar do evento. Pois caso

nao participe, seu concorrente pode participar xada para tras; e se ambos
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participarem pelo menos, se mantém empatados. j[@ungefinal das contas, ambos irdo

despender uma quantia consideravel s6 para mag@paréncias”.

Dessa forma é possivel perceber que a questdostitudgionalizacdo e do processo
isomérfico mimético se entrelagcam e se reforcardearo caso do problema elencado, a
aceitacdo em participar dos eventos espetaculardarga tanto pela institucionalizagéo
gue reforcaria a necessidade de legitimacdo daniaagaio frente a seussakeholders,
guanto pela pressédo isomorfica que levaria a @@ic das acbes das organizagdes
concorrentes, como forma de manter seius quo equiparado aos das organizacdes

tomadas como modelos.

Consideragtes Finais

O presente ensaio teve por objetivo discutir oearparadoxo representado por acoes e
condutas presentes nas organizacoes, que se eg;asach a devida atencao, poderiam
ser interpretados como irracionais frente as prgarisia racionalidade instrumental e

substantiva.

A partir das analises fundamentadas pela teorisopama, como também pela teoria

neo-institucional foi possivel perceber que na resaéde tais atos aparentemente
irracionais, reside uma légica calcada em avalmedaterpretacdes totalmente racionais,
desde que devidamente analisadas a partir dasifespades de seus contextos. E claro

gue nédo se afirma, ingenuamente, que exista uma cawepcao de racionalidade, mas
que no fundo o conceito de racionalidade instruadleagsume um carater mais amplo,

sendo capaz de re-significar tais acfes, que ngsupm seus fins voltados unicamente
para o lucro, mas que devem ser compreendidose faenprocesso de institucionalizacéo,
gue aprofundou a necessidade de legitimidade, ikdéal®e e manutencdo dbatus quo

das organizacOes perante sstakeholders.

Assim, em relacdo aos cursos de MBA's foi possiaepartir da Teoria da Acdo de

Parsons, argumentar que as escolhas e interpretde@eindividuos ocorrem em um

Pégina3 8
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coercitivas a liberdade do ator, induzindo-o a rivdBzar determinadas condutas,
espelhando o nivel cultural e institucional da edatde em que esta inserido. E de forma
complementar, a partir da Teoria Neo-Institucionadnsiderando, em especial, o
processo de isomorfismo normativo, foi possivel alestrar como a profissionalizacédo, a
educacdo formal e o processo de selecdo das empeesdliam nadifusdo e
internalizacdo de normas organizacionais entreeosntes profissionais e suas equipes,
gerando individuos praticamente intercambidvBisssa forma, os cursos de MBA néo
representam um investimento em uma formacao piafigsmais sélida, mas em suma,
desempenham uma funcdo ritualistica, fornecenderedéncial’ necessaria para se
destacar e ganhar niveis diferenciados de aceamsteasédo profissional, existindo muitas
vezes uma relagdo positiva entre o valor pago @&leo e a valorizacédo da “credencial”
obtida.

Ja no caso do espetaculo do conhecimento, foiyessiidenciar a interconexao entre o
processo de institucionalizagdo das organizac@eprecesso de isomorfismo mimético,
onde a institucionalizacdo ajudaria na legitimagi organizacdo frente a seus
stakeholders, como formade evitar que suas condutas sejam questionadasafioga
pressdo isomorfica levaria a adocao e replicacanatielos organizacionais percebidos
como bem sucedidos - embora ndo garantam um aurmargbficiéncia organizacional -

como forma de manter gtatus quo da organizacdo equiparado aos seus principais

concorrentes. Assim, conforme demonstrado pelo pkemspirado na Teoria dos Jogos,
€ plenamente racional a participacdo “cerimonia@s @mpresas nos eventos cultuados
pelo mainstream, como forma de consolidar sua legitimidade, elevaonsenso entre

seus atores internos e externos, e assegurarevs@ncia da organizacao.
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