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Resumo

0O objetivo desta pesquisa é analisar o envolvimento do conselho de administragao na sustentabilidade ambiental
da administragdo hospitalar. A pesquisa qualitativa se apoiou em um estudo de caso em empresa da area hospitalar
(que possui governanga corporativa incorpora a abordagem da sustentabilidade no seu conselho de administracao,
e na evidenciagdo de seus indicadores. Os dados foram obtidos a partir de: vinte e duas atas de reunido do
conselho de administragdo que envolve um periodo de dois anos; analise dos indicadores ambientais utilizados
pela empresa, e divulgados em seu relatorio modelo GRI. A conclusdo deste estudo é que existe participagao
efetiva do conselho de administragdo no estabelecimento e na manutengdo das agbes e indicadores de
sustentabilidade ambiental na administragdo hospitalar.
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Abstract

This research aims to analyze the involvement of the board of directors in the environmental sustainability of
hospital administration. The research support was by a case study of a company in the hospital area with corporate
governance that incorporates the sustainability approach in its board of directors and the disclosure of its indicators.
We obtained data from twenty-two reports of the board of directors' meeting that spans a two-year, an analysis of
the environmental indicators used by the company and disclosed in its GRI model report. This study concludes
that there is adequate participation of the board of directors in the establishment and maintenance of actions and
indicators of environmental sustainability in hospital administration.
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Introducao

O atendimento & satide do brasileiro ¢ realizado pelo Sistema Unico de Saide
SUS, pela gestdo do Governo Federal, e pelo Sistema Suplementar composto por
institui¢des privadas. Dentre os atores que atuam no Sistema Suplementar se destacam
os Hospitais, que proporcionam um amplo espectro de atendimentos ao cidadao
(Machado et al., 2021).

Os hospitais além de desenvolverem a importante funcio social de
proporcionar saude ao cidadio estdo sujeitos as leis da concorréncia do mercado. Neste
sentido, os hospitais devem buscar uma gestio eficiente, a sustentabilidade de suas
atividades, e ainda possuir uma governanca que atenda aos anseios de seus acionistas
(quando aplicavel) e da sociedade em geral. Neste contexto, a gestdo dos hospitais deve
estabelecer foco de atenco nas varidveis de mercado e relatar o seu desempenho a
sociedade, como as demais empresas privadas (Grotta et al., 2020). Assim, para o
atendimento adequado das demandas de relacionamento para com a sociedade, para
com os colaboradores e ainda para com os acionistas, identifica-se na Governanca
Corporativa - GC um conjunto de boas praticas que alinham interesses com a finalidade
de preservar e otimizar o valor da organizacio facilitando seu acesso a recursos (IBGC,
2009, Machado Jr. et al., 2020). Contexto este, que demanda das empresas um
comportamento €ético e cristalino que contribua com a sustentabilidade (Neto et al.,
2012; Franklin et al., 2021).

O desempenho da gestao das empresas pode ser apresentado para a sociedade
por meio de relatdrios que expressem indicadores de desempenho, como o proposto
pelo Global Reporting Initiative GRI (Schwach et al., 2017).

Uma questdo recorrente a divulgacao dos relatorios de desempenho, sdo os
critérios e as referéncias utilizados pelas empresas para estabelecer os indicadores que
melhor expressam a gestdo. Vale destacar, que a pesquisa desenvolvida por Silva, Selig
e Van Bellen (2014) em indicadores de sustentabilidade presentes na Avaliacio
Estratégica Ambiental de 32 empresas brasileiras aponta falhas na abordagem dos
indicadores de sustentabilidade. Assim, tdo importante quanto a divulgacio dos
indicadores de sustentabilidade das empresas ¢ o processo de definicio e utilizacio
empregados (Ribeiro et al., 2021, Mantovani et al., 202r1). E neste contexto, que se
destaca a importancia dos membros do Conselho de Administracio - CA neste
processo, que conforme propoe Elkington (1997) devem se atentar os indicadores de
sustentabilidade abarcados nos trés pilares de desenvolvimento (Triple Bottom Line)
que estabelecem grande sinergia com a GC ampliando os beneficios a serem obtidos
pela sociedade.

Neste contexto emana o objetivo desta pesquisa de analisar o envolvimento do
conselho de administragdo na sustentabilidade ambiental da administracio hospitalar.
Para atender a este objetivo, além desta seco introdutoria, o estudo desenvolveu o
referencial tedrico e metodologia especifica. Adicionalmente a secio que apresenta e
andlise os dados, sucedido da discussio e dos comentdrios finais.
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Referencial Teorico

Esta secio destina-se a apresentar o referencial tedrico que sustenta o
desenvolvimento da pesquisa. A elaboracdo do referencial se baseia no objetivo
proposto, abordando dois itens de interesse na governanca corporativa, o conselho de
administracio e a transparéncia de informagdes.

A preocupacio das empresas com o impacto de suas atividades para com a
sociedade e o meio ambiente vem em ritmo crescente conforme propdem Adams e
Frost (2008). Para os autores, nas empresas hd uma tendéncia de estabelecerem uma
integracdo entre desempenho, ético, social, ambiental e econdmico em seus relatorios
corporativos. Jackson e Apostolakou (2010) e Matias e Farago (2020) avancam este
entendimento contextualizado o desempenho econdomico da empresa de forma
simbidtica a sua Responsabilidade Social Corporativa - RSC. Nesse sentido, vale
destacar a contribuicdo inicial de Zahra (1989) que apontou a GC, e em particular o CA
como importantes no aprimoramento da RSC. Atualizando a contribuicio deste autor,
Al-Malkawi, Pillai e Bhattti (2014) apontam a GC e o CA como importantes elementos
de fomento e adocdo de praticas éticas em todos os niveis de uma estrutura
organizacional. Neste sentido, vale destacar que os CA foram se estruturado de forma
a atender a demanda das organizacdes, e fortalecendo a inser¢io das boas praticas de
GC, que no Brasil sio fundamentadas pelo Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa — IBGC (2009) em quatro pilares: a transparéncia ou disclosure, a
equidade, a prestacio de contas e a responsabilidade corporativa.

A importancia do CA para as empresas ¢ objeto de investigacio académica.
Dentre as pesquisas, este estudo destaca o trabalho de Arosa, [turralde e Maseda (2013)
que analisou e eficiéncia do CA como mecanismo de GC em 307 empresas espanholas.
Para os autores a presenca de diretores externos ndo resulta em um desempenho
melhor da empresa, e o CA com muitos participantes pode apresentar problemas de
coordenagdo, flexibilidade e comunicacio. Os resultados desta pesquisa reforcam os
encontrados por Jensen (1993), nos quais se observou que conselhos com mais de sete
ou oito membros perdem a eficiéncia em suas acoes comparadas a conselhos menores.
Estes estudos mostram que o tamanho do conselho tem influéncia no sucesso dos
controles impostos a gestdo da empresa, definindo as regras que devem ser seguidas
pelos principais executivos das empresas. Destaca-se ainda que para Leal e Carvalhal-
da-Silva (2005), para termos uma maior efetividade do controle no conselho de
administracio, o tamanho do conselho ¢ de extrema importancia.

Parametros estes que posicionam a constitui¢do ¢ a atuacdo do CA como
variavel importante de desempenho da empresa. A colaboragio do CA ¢ evidenciada na
pesquisa de Janggu et al. (2014) que analisou, sob a perspectiva da teoria da agéncia, a
divulgacio de critérios de sustentabilidade em 100 empresas publicas na Maldsia.
Segundo os autores o tamanho e o profissionalismo do CA impactaram de forma
positiva na divulgacio do desempenho dos itens relacionados a sustentabilidade.

Na perspectiva de Lodi (2000), um conselho independente tem maior poder
para impor metas € regras a gestdo da empresa, e um conselho que possua membros
que tenham vinculo com a empresa, acarreta aumento do risco aos acionistas
minoritdrios. Segundo Alves (2001), a presenca de conselheiros externos pode indicar
independéncia do conselho em relacdo aos executivos atuantes na empresa. Assim ¢
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preciso ponderar a estrutura de conselho com membros internos e externos, na qual se
estabelece a ideia original de que os conflitos de interesse ocorrem entre executivos €
acionistas, haja vista, conforme a abordagem do autor o CA ¢ responsavel por
monitorar a qualidade das informagdes constantes nos relatorios e demonstrativos
financeiros.

Destarte a presenca do CA nas empresas se insere dentro do chamado Conflito
de Agéncia, que consiste na divergéncia ou convergéncia de interesses entre 0s
gestores das empresas e os seus acionistas. Para Volpin (2002) a fun¢io do CA ¢
minimizar os conflitos de agéncia entre os executivos e os acionistas. Os estudos de
Bhagat e Black (2001) também apontam que a falta de independéncia dos conselhos
pode gerar conflitos de agéncia. Assim o CA deve dar suporte a gestao a fim de garantir
que esta melhore o seu desempenho buscando formas de aperfeicoamento desta gestio,
bem como reconhecendo algumas limitagbes que porventura a gestdo possua
(Bornholdt, 2005). O conceito deste autor confirma que o CA tem o papel de gerir e

cobrar a gestdo, porém com visdo para as limitagoes desta administracao sem deixar de
desafid-las.

A fim de reduzir o conflito de agéncia o CA deve incentivar a divulgacao do
desempenho da empresa. Neste particular se destaca a transparéncia ou disclosure que
¢ uma das boas praticas de GC.

Apesar das diferentes bases que envolvem o conceito disclosure, este estudo
destaca a abordagem apresentada por Yamamoto e Salotti (2006) como o ato de
divulgacio de informacdes quantitativas e qualitativas, de maneira formal ou informal
de forma a auxiliar os usudrios quanto as oportunidades e riscos referente & empresa.
Esta perspectiva segundo Cormier, Ledoux e Magnan (2011) se adequa a exigéncia por
parte dos stakeholders de que as empresas divulguem suas informacoes
socioambientais ao invés de mostrarem apenas suas informacdes econdomicas e
financeiras. Os consumidores se interessam mais por empresas que estdo em evidéncia,
lembradas mais facilmente em um mercado bem concorrido, razio pela qual as
empresas divulgam suas informacoes, conforme aponta o trabalho de Idowu e
Papasolomou (2007). Assim, ha empresas que buscam divulgar o maior nimero de
informacdes possiveis conforme aponta a pesquisa de Cruz e Lima (2010) relatando
que ha uma relago entre disclosure e reputacio organizacional. Segundo os autores as
empresas que apresentam um maior € melhor grau de reputago, apresentam também
uma quantidade maior de disclosure voluntario.

A divulgacio de seu desempenho pelas empresas, se posiciona conforme
abordam Al-Malkawi, Pillai e Bhattti (2014) com o intuito de salvaguardar o interesse
dos stakeholders, por meio da divulgacio das informacoes necessdrias e suficientes
para suas decisoes, reforcado aabordagem de Aras e Crowther, (2008). Para os autores,
bons niveis de governanca possuem potencial para melhorar a convicgao da sociedade
na atuacio correta da empresa, e ampliar a confianga no ambiente politico. Assim as
informacdes pertinentes a gestdo ambiental das empresas se associam em importincia
as acoes de cunho financeiro desenvolvidas pelos gestores. As informacdes devem
retratar uma temporalidade que envolve o passado, presente e futuro do processo de
gestao das empresas. Este perfil temporal das empresas deve ser apresentado por meio
da evidenciacdo ambiental (Berthelot, Cormier & Magnan, 2003).
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Garantir o interesse dos acionistas ¢ preceito de uma GC eficaz. Para isto, a
empresa deve mostrar para seus stakeholders todas as acoes por meio de relatorios e
divulgacio de suas informagoes (Mascena & Stocker, 2020). Desta forma, a empresa
necessita apresentar seu desempenho ambiental, social e economico, mostrando seus
sistemas de controle, seu conhecimento dos riscos inerentes a0 negocio, como também
seus potenciais passivos sociais e ambientais (Said, Zainuddin & Haron, 2009, Silva
Filho etal., 2021).

No Brasil, a elaboracio de relatorios de sustentabilidade ou relatorios
socioambientais ndo € obrigatoria por lei. Assim as empresas que realizam a divulgacao
de suas informacoes, podem ser caracterizadas como praticantes do disclosure
voluntdrio. A divulgacdo adicional de informacoes pode beneficiar a empresa
resultando no aumento da sua reputacdo corporativa, levando-a a aumentar o seu
desempenho (Machado Filho & Zylberszajn, 2004, Castelo Branco etal., 2020, Pinto
& Souza Freire, 2020). A divulgacdo de informacdes ambientais passa a ser
compulsoria em alguns paises, conforme o trabalho de Jose e Lee (2007) relata haver
um ligeiro aumento na quantidade de paises que possuem regulamentacio que exige
divulgacio publica de informagdes ambientais. Destarte a obrigatoriedade, ou ndo da
divulgacio de seus indicadores sociais, ambientais e economicos muitas empresas
interpretam como adequado apresentar seu desempenho para a sociedade
independentemente de onde ela esteja localizada, inclusive no Brasil (Gray &
Bebbington, 200r1). Condi¢io esta que também abarca as instituicoes de saude,
conforme aponta as pesquisas de Viriato e Moura (2011) e Hossain et al. (2011) que
destacam o desafio adicional de se gerenciar de forma adequada os residuos
contaminados resultantes de alguns processos que desenvolvem.

Procedimentos Metodologicos

Esta secdo apresenta os procedimentos metodologicos empreendidos para
atender o objetivo estabelecido. A pesquisa se caracteriza como qualitativa, apoiada em
um estudo de caso tnico. O estudo esta pautado no entendimento da influéncia do CA
na sustentabilidade ambiental de uma organizacio, e conforme apontam Martins e
Theophilo (2009) a pesquisa qualitativa tem como preocupacio central descri¢oes,
compreensoes e interpretacoes dos fatos.

Este estudo de caso unico ¢ caracterizado pela investigacio em profundidade
em uma empresa hospitalar. A defini¢do da empresa a ser pesquisada decorre do aceite
da mesma em fornecer os dados necessarios, logo a empresa alvo da pesquisa foi
determinada por conveniéncia. Vale destacar, que a adogdo de estudo de caso tnico,
decorre de negativas de outras empresas em disponibilizar as informacoes
interpretadas como confidenciais, condi¢io esta que se estabelece como uma limitacao
desta pesquisa. Face a confidencialidade dos dados, a empresa demandou a nio
divulgacio de seu nome. Desta forma, o critério utilizado na defini¢do da empresa foi a
acessibilidade das informacoes. Para Vergara (2007) o critério de acessibilidade ¢
valido e empregado em decorréncia da facilidade de acesso aos dados.

A documentacio da empresa utilizada na pesquisa foi composta por: 22 atas de
reunides do CA dos anos 2013 e 2014, relatorios de acompanhamento de acdes,
manuais e procedimentos operacionais e comunicados internos. A empresa optou por
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ndo apresentar os relatorios referentes aos anos 2019 e 2020 a fim de preservar o acesso,
pelo mercado, de dados mais atuais de seu desempenho. Vale ressaltar, que esta
informacao disponibilizada se destaca por sua relevancia, ao tratar de temas ligados
diretamente ao gestor principal e ao CA, e como tal, dificilmente disponibilizada para
pesquisas.

A investigacdo também incorporou uma etapa destinada a entrevistar os
agentes envolvidos no processo de governanga corporativa € de sustentabilidade
ambiental. O Entrevistado 1 - possui a fun¢do de membro do CA da empresa ha cinco
anos, com formagdo em Medicina e especializacio em Gestdo de Ambiental. O
Entrevistado 2 - possui o cargo de gerente do Sistema de Gestao Ambiental - SGA, atua
hd oito anos na empresa e possui formagio de Médico, com especializacoes nas dreas
de sustentabilidade e gerenciamento de risco. Apesar do pequeno volume de
entrevistados, a relevancia dos mesmos se destaca por serem os atores da empresa
diretamente ligados ao fenomeno em estudo. As entrevistas semiestruturadas foram
desenvolvidas na empresa, com o auxilio de um roteiro previamente elaborado.

A utilizacdo multipla de fontes de informacio, possibilitou a triangulacio dos
dados, na busca de convergéncia deles. Na proposicao de Lewis e Ritchie (2003) a
triangulacio resulta do uso de diferentes fontes de pesquisa no intuito de ampliar o
entendimento e ou a precisdo do resultado da pesquisa. A utilizacdo da triangulacio
dos dados possibilitou maior robustez, no entanto, por se tratar de um estudo de caso
tinico esta condicionado as limitacoes intrinsecas desta técnica, demandando cautela
no momento de generalizar seus achados. No entanto, o material pode se estabelecer
como fonte de pesquisas e benchmarking para outras empresas, posicionando-se assim
atil para as demais empresas do setor.

Analise de Dados

A andlise documental desenvolvida nas atas de reunido realizadas entre os
gestores da empresa e o CA, ocorreu nas dependéncias da empresa, em local definido
com expressa proibico pela reproducio ou fotografia do material.

As reunides ocorrem mensalmente, com excecdo ao més de dezembro,
resultando ao acesso de 22 atas. Em muitos dos temas analisados nas atas, observou-se
que se tratava de follow-up de reunides anteriores. Para efeito desta pesquisa utilizou-
se apenas a primeira e a ultima referéncia sobre o tema. No total identificou-se 29 acoes
relatadas nas reunioes. A Tabela 1 apresenta, de forma sucinta, as a¢des identificadas.
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Itens da Ata do Conselho de Administraco voltadas a sustentabilidade

Data

Item

Indicador/Resultado

Fev. 2013
Mar. 2013
Mar. 2013
Abr. 2013
Maio. 2013
Maio. 2013
Jun. 2013
Jun. 2013

Jul. 2013
Ago. 2013
Set. 2013

Out. 2013
Out. 2013

Nov. 2013
Jan. 2014
Fev. 2014

Mar. 2014
Mar. 2014
Abr. 2014
Maio. 2014
Maio. 2014
Jun. 2014
Jul. 2014
Ago. 2014
Set. 2014
Set. 2014
Out. 2014
Nov. 2014

Dez. 2014

Reduzir a quantidade de copias executadas em maquinas de fotocdpia.

Transmisséo de eventos (reunides) por videoconferéncia, proporcionou redugéo do
transito dos funcionarios.

Estabelecer Plano Diretor de Sustentabilidade, com agdes e metas destinadas a mitigar
danos ao meio ambiente.

Ampliacdo da coleta de residuos reciclaveis. Evitar que o residuo ndo contaminado
tenha a mesma disposigéo que o contaminado.

Celebragéo do Dia Mundial do Meio Ambiente, com a finalidade de ampliar o
engajamento dos funcionarios neste tema.

Aquisigao de biodigestor para os residuos alimentares do refeitorio.

Descarte de lixo eletrnico acumulado, contratou-se empresa que realizou a
desmontagem dos aparelhos e a destinacao.

Reduzir o volume de papéis utilizados nos atendimentos e unidades administrativas.
Implantar protocolos informatizados.

Promover campanhas de redugdo do desperdicio de alimentos.

Conscientizar os funcionarios sobre sustentabilidade, via Ensino a Distancia.

A empresa possui programa de incentivo as melhorias, que € denominado Exposicéo
PDCA.

Desenvolver projetos com parceiros comerciais para a criagdo de produtos com itens
antes destinados ao descarte.

A empresa substituiu os cabos de cobre por novos de fibra ética. O material retirado foi
encaminhado para reciclagem.

Disponibilizar Transporte Fretado aos funcionarios, a fim de reduzir o transporte
particular individualizado.

Obter certificagdo NBR I1SO 14001 em todas as unidades hospitalares préprias.
Parceria com o Institute for Healthcare Improvement na promogdo de agbes de
comparagéo de impactos ambientais gerados.

Diminuicéo a disponibilidade de estacionamento ao funcionario. Incentivo a adogéo do
transporte por fretados.

Estabelecimento do programa de carona solidaria para desestimular a utilizagao de
veiculos com um s6 passageiro.

Fortalecer a relagdo com os fornecedores. Dentre os critérios envolvidos no processo
se destacou o de sustentabilidade

Estabelecer e adotar planos de redugéo do consumo de agua.

Promover e adotar planos de redugao do consumo de energia elétrica. Entre 2013 e
2014 ocorreu a redugao de 11,5%.

Reativar a utilizagdo de agua de seis pogos artesianos existentes, a fim de reduzir o
consumo de abastecimento da Sabesp

Construgdo do prédio da unidade de ensino em Medicina utilizando conceitos de
certificagdo Leadership in Energy and Environmental Design (LEED).

Criar um departamento para tratar os assuntos relacionados a sustentabilidade,
respondendo ao presidente.

Criagao do comité de sustentabilidade composto por 1/3 dos lideres da empresa, com
reunides mensais € pauta especifica.

Reduzir nimero de isopores utilizado na embalagem dos produtos adquiridos.

Antecipar-se a legislacéo e eliminar a utilizagéo do gas HFC-134a

Desenvolver fornecedores com clausulas de logistica reversa para os residuos e
embalagens néo utilizadas.

Diminuigdo do niimero de viagens aéreas dos executivos. Frequéncia em funcdo do
cargo ocupado.

Fonte: dados da pesquisa.

Em 2014: 50 copias/
funcionario/més.
Conclus&o: dezembro
2013.

Conclus&o: dezembro
2013.

1.200t. residuos
reciclaveis em 2014.

Conclusao: junho 2013.

Reaproveitamento de
100% do material.
1.334,2t. de residuos
reciclados

Conclus&o: dezembro
2013.

Descarte de 21,5t. meta
era 24t.

Todos os func. treinados.

Trés projetos r premiados

Identificou-se dois
projetos viaveis.
Reciclagem de 427Kg de
cobre.

1.875 colaboradores
utilizando o fretado.
Conclus&o: maio 2015.
Parceria efetivada: abril
2014,

Menos 600 vagas no
estacionamento.

Conclus&o: marco 2014.

Total de 2.596 para uma
meta de 2.750.

Em 2014 reducéo de
4,5%, meta: 4,0%.

Em 2014 consumo de
182.175 KW.
Conclus&o: setembro
2014.

Conclusao: janeiro 2016.

Possui 1 executivo e 4
funcionarios.

Efetivado em: dezembro
2015.

Conclus&o: dezembro
2015.

Efetivado em: marco
2015.

Trés empresas com 27
produtos.

2.170 passagens, meta
era 2.176.

Revista Administracio em Didlogo
ISSN 2178-0080
Programa de Pds-Graduagdo em Administragdo
Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo

Pégina7 O



RAUV

Tabela 2

Machado Jr., C., César, R. D. S., Mantovani, D. M. N., Pereira, R. S., & Bazanini, R. (2022).
Relevancia estratégica do Conselho de Administragao na sustentabilidade ambiental
hospitalar. Revista Administra¢éo em Didlogo - RAD, 24(3), 64-80.

d") https://doi.org/10.23925/2178-0080.2022v24i3.56271

Analisando as 29 pautas discutidas no CA, se evidencia que as atas apresentam
acoes voltadas ao meio ambiente. As pautas sio acompanhadas pelos membros do CA,
com a finalidade de evidenciar o camprimento do que foi discutido. Na esfera interna,
podemos destacar os seguintes pontos: i) reducdo de consumo de papéis; ii)
treinamentos voltados a sustentabilidade; iii) programa de carona solidaria; iv) gestao
hidrica e energética; v) criacio de comité de sustentabilidade; vi) monitoramento de
indicadores no dashboard da instituicdo; vii) cobranca de prazos; viii) coleta de
materiais reciclaveis; ix) reducdo do desperdicio dos alimentos. Na esfera externa,
destaca-se os seguintes pontos: i) plano diretor de sustentabilidade; ii) reducao do uso
de embalagens; iii) transporte fretado e reducdo de vagas no estacionamento; iv)
certificacio NBR ISO 1400r1; V) parcerias com fornecedores estratégicos; vi)
desenvolvimentos de parcerias para benchmarking de gestio ambiental.

As atas de reunides do CA dos dois anos da empresa, apontam um conjunto
consistente de a¢des voltadas para a questdo da sustentabilidade e sua dimensao
ambiental. Vale destacar, que as a¢oes identificadas incorporam em maior ou menor
intensidade as trés dimensdes da sustentabilidade: a ambiental a social e a economica.

E possivel observar um conjunto de a¢des que impactam de forma sistémica na
organizacgio que estabelecem beneficios para todas as pessoas e processos, ndo apenas
de forma pontual. Observa-se nas acoes determinadas pelo CA, atencdo para a
mitigacio dos impactos que a atividade da empresa causa ao meio ambiente, e amelhor
utilizacdo dos recursos disponiveis. As acoes de: Reduzir as embalagens de isopor
recebidas de fornecedores, implantar logistica reversa fortalecer a relacio com os
fornecedores, indicam que a empresa se comporta de forma a influenciar seus
fornecedores a se incluirem no contexto de preocupacio com a sustentabilidade.

Este conjunto de acoes identificados nas atas de reunides do CA, apontam para
a existéncia de uma preocupacio com o tema sustentabilidade em uma conduta ativa,
na busca de melhorias para a instituicio, e para a sociedade em geral. A andlise
documental desenvolvida nos relatorios de sustentabilidade divulgados pela empresa,
centrou-se nos indicadores da categoria ambiental, de acordo com o GRI, contidos no
relatorio. A Tabela 2 apresenta, de forma sucinta, os indicadores apresentados.

Indicadores divulgados no relatdrio modelo GRI

Indicador

Descrigao/Indicador/Resultado

Aspectos
Materiais:
Materiais

G4-DMA Elaboragdo de indicadores de gestao, abarcando 16 temas.
G4-EN1 Materiais usados, discriminados por peso ou volume.
(4-EN2 Percentual de materiais usados provenientes de reciclagem.

Aspectos
Materiais:
Energia

G4-DMA Elaboragdo indicadores de gestdo, abarcando 16 temas.

G4-EN3 Agoes de revisdo da infraestrutura de energia e construgdo de uma nova subestagao.
(4-EN4 Ndo se considera consumo de energia fora das instalagdes.

G4-EN5 Investimentos proximos. a R§45 milhdes.

G4-EN6 Ganho de eficiéncia, com queda de 11,5% na intensidade.

G4-EN7 Adogdo de diretrizes de prédios verdes.

Aspectos
Materiais: Agua

G4-DMA Elaboragdo indicadores de gestdo, abarcando 16 temas.
(G4-EN8 Reativados quatro pogos artesianos.

G4-EN9 O volume de agua proveniente de concessionaria diminuiu 7,9%.
G4-EN10 Implantado sistema de reuso de agua.
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Indicador Descrigao/Indicador/Resultado
G4-DMA Elaboragdo indicadores de gestdo, abarcando 16 temas.
(G4-EN15 Diminuigdo das emissdes totais de CO2de 24,3%.
Aspect G4-EN16 O volume de emissdes de gases do efeito estufa.
Msa[izr(';ia?z' G4-EN17 Redugdo na emissdo de oOxido nitroso.
Emiss@eé (G4-EN18 Redugdo de 21,7% nas emissdes de gases de efeito estufa.
G4-EN19 Redugdo de 10,4% na emissdo de gases do efeito estufa.
G4-EN20 0 consumo de HFC-134a diminuiu 69,4%.
G4-EN21 0 consumo de Oxido nitroso diminuiu 23,8%.
G4-DMA Elaboragdo indicadores de gestdo, abarcando 16 temas.
Aspectos G4-EN22 0 descarte de agua diminuiu 5,5%.
Materiais: G4-EN23 Redugdo de residuos perigosos em 11%.
Efluentes e G4-EN24 Mitigagao do derramamento de substancias de procedimentos.
Residuos G4-EN25 0 transporte de produtos perigosos cresceu 18,91%, em 2014.
G4-EN26 Nao ha corpos d'agua afetados pelos residuos da empresa
Aspeqtqs G4-DMA Elaboragdo indicadores de gestdo, abarcando 16 temas.
I\/Iate_mals: (G4-EN32 Desenvolvendo projetos com aspectos ambientais.
Avaliagdo
ambiental de (4-EN33 Os critérios de sustentabilidade implicaram na diminuigdo de 5,3% fornecedores, de 2.732 para 2.596.
fornecedores
Aspectos G4-DMA Elaboragdo indicadores de gestdo, abarcando 16 temas.
Materiais:
Mecanismos e g4-EN34 Foram registradas e processadas apenas seis queixas no ano de 2013. No ano de 2014, com uma maior
flehes s divulgacdo deste mecanismo, registrou-se 70 queixas relacionadas a impactos ambientais.
reclamagoes

Fonte: Dados

da pesquisa

Analisando os 32 indicadores constantes no relatorio de sustentabilidade
divulgado pela empresa, ¢ possivel evidenciar que eles denotam o interesse em propalar
acoes sustentaveis. Vale destacar, as seguintes acdes: i) utilizacio do dashboard
ferramenta utilizada pelos gestores para ter acesso aos dados importantes; ii) metas de
reducdo do consumo de energia elétrica e dgua; iii) controle dos derramamentos e
planos de acdo com treinamento continuo; iv) redugdo do descarte de agua na rede de
esgotos; v) destinagdo correta dos residuos; vi) selecio de fornecedores que possuem
preocupacio com a sustentabilidade ambiental; vi) divulgacio de emissoes diretas de
gases de efeito estufa; e vii) resolucio de queixas e reclamacoes.

Os indicadores utilizados pela empresa possuem proximidade com as acoes
apresentadas nas atas do CA pois abordam temas em comum. Os temas convergentes
entre as atas e¢ os indicadores s3o: materiais, energia, dgua, emissoes efluentes,
residuos e fornecedores. Tal posicionamento estabelece uma linha comum entre a
atuacio do CA e os indicadores que a empresa divulga para a sociedade.

As entrevistas, segunda etapa da pesquisa, foram realizadas com dois
colaboradores da empresa. O Entrevistado 1 ¢ membro do CA, e o Entrevistado 2 ¢
gerente do SGA. Buscou-se por apresentar a interpretacio dos relatos, dos
entrevistados, com discretas inclusoes dos depoimentos realizados.

A estrutura do CA ¢ definida pelos associados, que elegem os membros a cada
dois anos. A empresa possui atualmente 632 associados que elegem 17 membros
permanentes e 180 conselheiros. Todos os conselheiros possuem mandato de seis anos.
Apesar da proximidade dos depoimentos dos entrevistados observa-se uma pequena
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variacdo entre eles. O gerente SGA tem um entendimento parcial da composicdo do
conselho, ao passo que o conselheiro possui um entendimento, aparentemente, mais
abrangente. A divergéncia encontrada pode ser interpretada como natural, pois o
gerente possui menor envolvimento com o CA.

A empresa apresenta uma estrutura do CA pautada pela independéncia de
atuacio de seus membros. A combinacio de membros internos e membros
independentes ¢ interpretada como ideal para assegurar uma postura independente do
concelho, que ndo possuem remuneracio para a execucio desta atividade.

O membro do conselho indicou que a constitui¢do do CA ¢ heterogénea e
busca por uma diversidade de profissionais conceituados. Observa-se uma
predominancia de médicos no conselho, condigdo esta provavelmente interpretada
como necessaria para o entendimento das atividades da empresa, que ¢ do setor
hospitalar.

O conselho de administraciao ¢ bem misto, onde temos profissionais que conhecem
totalmente o negocio de saide e outros que no fazem ideia (...) como a industria da
sadde funciona. (Membro CA)

A atuagdo do CA se caracteriza como consultiva e de auxilio aos gestores da
empresa com maior atengo para os pontos novos da gestdo, com menor enfoque para
o tratamento do cotidiano.

O conselho de administragio deve auxiliar os executivos da empresa, porém esta ajuda
s6 ¢ completa quando os pontos trazidos para a reunido sdo satisfatorios. (Membro CA)

A empresa apresenta distingdo entre a figura do diretor executivo, € o
presidente do conselho. Esta distin¢io ¢ interpretada como necessdria para possibilitar
aindependéncia do CA. Atualmente o ocupante do cargo de diretor executivo possui
formacdo em direito, atividade estd bastante distinta da medicina. O presidente do
conselho possui formacio em medicina. Identificou-se nas entrevistas que o CA ndo se
influencia pelos executivos. No entanto, que na perspectiva do gerente SGA ¢ possivel
observar processos em que o diretor executivo tenta realizar esta influéncia.

O diretor executivo até tenta influenciar o conselho de administracio para que as
decisoes sejam voltadas a projetos que ele quer que acontecam, mas nio tem muito
éxito, pois o conselheiro tem muita experiéncia, sao considerados raposas velhas (...).
(Gerente SGA)

O CA awa de forma intensa em relacio a questdes ambientais e de
sustentabilidade. A empresa apresenta dois membros do conselho que possuem um
grande interesse em divulgar acoes sustentaveis para o mercado para garantir o
pioneirismo em seu segmento. O gerente SGA afirma que o CA tem ampla atuagio em
relacio a questoes de sustentabilidade. O CA sempre inclui em suas pautas novas
questdes ligadas a sustentabilidade e realiza cobrancas em momento oportuno.

O conselho possui um real interesse em promover, divulgar e atuar de forma
consistente em acoes relativas ao meio ambiente e sustentabilidade (...) vista como
pioneira e lider. (Membro CA)
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O conselho de administracio atua fortemente em relacio as questoes de
sustentabilidade e questdes ambientais. (Gerente SGA)

O membro do CA informa que os indicadores ambientais foram amplamente
discutidos e estdo coerentes com a realidade do negdcio, porém indica que poderiam
ser alterados, ou inseridos com uma frequéncia maior. O gerente SGA aponta que os
indicadores ambientais sdo muito consistentes ¢ muito proximos do que outras
empresas utilizam.

Para a elaboracio do dashboard de sustentabilidade, foram feitos benchmarking com
diversas empresas e contou com a experiéncia de dois conselheiros (...) habituados
com este tipo de acdo. (Membro CA)

Os indicadores ambientais sdo muito consistentes com o que existe no mercado. A
empresa buscou aproximacio com varios segmentos que tratam com muito mais afinco
as questoes de sustentabilidade, como industrias (...). Hoje existe um dashboard que
¢ acompanhado pelos executivos e pelo conselho de administracao. (Gerente SGA)

O CA atua para a manutencdo ¢ evolucio da sustentabilidade ambiental,
contando com dois especialistas em sustentabilidade ambiental para garantir que as
acoes estejam coerentes. O gerente SGA informa que a empresa mantém algumas acoes
para manutencio e evolu¢io dos indicadores de sustentabilidade ambiental,
divulgando os indices conforme padrao estabelecido pelo GRI e Pacto Global.

Temos total preocupacio em divulgar indices e indicadores estabelecidos pelo GRI e
pelo Pacto Global. N6s temos a ambicao de sermos os percursores da drea da saide

(...). (Membro CA)

Analisando as entrevistas realizadas com o membro do CA, e com o gerente
SGA, foi possivel identificar convergéncias e pequenas divergéncias nos dados. A
Tabela 3 apresenta a sintese das declaracoes.

Tabela 3
Sintese das declaracoes dos entrevistados

ltem Membro CA Gerente SGA Respostas
Composigdo do CA Somos bastante diversificados Valorizam a diversidade Convergem
Como o CA auxilia a Compartilhando experiéncia o .

S . Experiéncias em empresas anteriores  Convergem
Administracao pertinentes
Influéncia do diretor executivo 0 diretor executivo ndo nos Acredita que ha pouca ou nenhuma

: . o Convergem

sobre 0 CA influencia. influéncia
Atuacdo do CA em questdes Nos posicionamos de forma Identifica que o CA atua de forma

A ) . Convergem
ambientais. bastante ativa. isenta.
Estag|o dps indicadores Os mdmadgres apoiados em Prética ajustada ao perfil do setor. Convergem
ambientais. benchmarking.
Ha independéncia dos membros . . - Ndo sei afirmar se ha esta Gerente SGA com

Sim, temos total independéncia. . . o
do CA? independéncia. davidas
Adogdo dos Codigos de Boas : N@o sei afirmar se ha esta Gerente SGA com
”» Sim, adotamos em toda a empresa. . A o

Préticas do IBGC. independéncia. davidas
Critérios utilizados para definir os  Baseado nos utilizados pelo Apoiados em critérios externos e Parcial
indicadores. mercado. internos. convergéncia
Acoes do CA voltadas a Acdes coerentes as necessidades  As ag0es sdo mais voltadas a Parcial
sustentabilidade da sociedade. reflexdes internas. convergéncia

=+ Fonte: Dados da pesquisa
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As respostas dos entrevistados denotam uma consideravel convergéncia de
entendimento da atuagio do CA para as questdes voltadas a sustentabilidade ambiental.
Os pontos nos quais se observa a convergéncia parcial das respostas, identifica-se que
hd o entendimento de uma visao mais ampla do membro do CA em relagio ao Gerente
SGA. Condigao estda interpretada como normal face ao escopo de atuacdo, e
responsabilidades de cada um dos profissionais. Das 13 questoes de entrevista, em nove
delas (70%) ambos os entrevistados mantiveram proximidade em suas respostas, € em
apena 4 perguntas (30%) nao houve o mesmo padrao de respostas.

Desenvolvendo a triangulacio das informagdes, com base nas atas de reunioes
do CA, nos indicadores divulgados pelo relatorio modelo GRI e nas entrevistas
desenvolvidas, se identifica uma atuacio consistente do CA para as questdes voltadas a
sustentabilidade ambiental da empresa.

Discussao

Esta secfo se destina a discutir o que foi apresentado nas analises da empresa
frente ao referencial tedrico elaborado. A empresa pesquisada apresenta um total de 17
membros em seu conselho. Este nimero apresenta-se superior ao limite de oito
conselheiros indicados como limite de eficiéncia por Jensen (1993), que foi colaborado
por Leal e Carvalhal-da-Silva (2005) que ratifica que conselhos com menos
participantes possuem maior efetividade e controle. Ainda neste contexto Arosa,
Iturralde e Maseda (2013) indicam que muitos participantes no CA podem apresentar
problemas de coordenacdo, flexibilidade e comunicacio. Durante a entrevista ao
membro do CA ndo houve a percepcio que a quantidade de 17 membros influenciava
negativamente ou positivamente na: eficiéncia, controle, coordenacao, flexibilidade ou
comunicacido. Um contraponto a conselhos com muito membros vem da abordagem de
Janggu et al. (2014) que indica que CA numerosos favorecem a divulgacio do
desempenho dos itens relacionados a sustentabilidade, fato este identificado na
empresa pesquisada.

O CA da empresa se apresentou independente da atuacio do gestor principal,
condi¢o esta que se posiciona como adequada, conforme Lodi (2000) aponta, pois
um CA independente possui melhores condicoes para impor padroes e metas para a
organizacdo. Destaca-se ainda que a independéncia do CA da empresa favorece o ndo
estabelecimento do conflito da agéncia conforme proposta de Bhagat e Black (2001).

As acoes identificadas nas atas do CA apontam a¢des de fiscalizacio, de andlise,
de desempenho e de suporte a gestio nas questdes ambientais. A atuacio do CA se
mostrou ajustada as proposicoes de Volpin (2002) e Bornholdt (2005), ou seja, apesar
de serem independentes, atuam de forma proativa com a gestio da empresa.

Os estudos de Gray e Bebbington (2001) mostram que as empresas possuem
varios fatores a favor da evidenciagio das informacdes ambientais. A empresa analisada
faz esta divulgacio de suas informacoes ambientais para seus stakeholders através do
relatorio anual modelo GRI e de forma voluntaria, pois a legislacio nao a obriga. Neste
sentido, conforme relatam Machado Filho e Zylberszajn (2004) a divulgacio adicional
de informacoes pode beneficiar a empresa resultando no aumento da sua reputacio
corporativa. Resultado este que aparece como uma das pretensoes da empresa, a de ser
vista como referéncia na sua area de atuacio, pois conforme indicam os estudos de
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Idowu e Papasolomou (2007) os consumidores se interessam mais por empresas que
estio em evidéncia, adicionalmente divulgar informacdoes ambientais, torna a
institui¢do mais atrativa para o mercado. Contexto este que se insere na GC, pois o
IBGC (2009) considera que a administracio deve ter o desejo de informar, resultando
em um clima de confianca nas suas relacoes.

A pesquisa de Al-Malkawi, Pillai e Bhattti (2014) aponta que as organizagoes
avaliam o que ¢ mais importante ou util para divulgar. Identificou-se no relatdrio de
sustentabilidade da empresa em estudo a ndo divulgaco de trés indicadores do modelo
GRI. A ndo divulgacio de alguns indicadores pode estar relacionada a nio
aplicabilidade deles na gestdo da empresa, ou ainda, pela ndo existéncia dos mesmos
em decorréncia de recursos necessarios para a sua obtencao.

Os estudos de Viriato € Moura (2011) € Hossain et al. (2011) levam em
consideracio que as institui¢des de saide devem gerenciar adequadamente seus
residuos de forma a beneficiar a comunidade local e seu entorno. Foi possivel verificar
apreocupacio e a pratica da empresa alvo do estudo em gerenciar adequadamente seus
residuos, possibilitando destinagio correta e beneficiando a comunidade local.

A divulgacio de seu desempenho ambiental, posiciona a empresa no contexto
proposto por Adams e Frost (2008) na qual as organizacoes tendem a integrar o
desempenho economico ao ético, social e ambiental em seus relatorios corporativos,
fortalecendo sua Responsabilidade Social Corporativa conforme afirmam Jackson e
Apostolakou (2010). O processo de divulgacio dos dados da empresa ocorre dentro do
ambito da GC, e seu CA, contexto este concernente a contribuicio de Al-Malkawi,
Pillai e Bhattti (2014) que apontam estas variaveis como importantes elementos de
fomento e adoco de praticas éticas em todos os niveis de uma estrutura organizacional.
A colaboracio do CA na sustentabilidade ambiental da empresa pesquisada, se ajusta
ao encontrado nos estudos de Janggu et al. (2014) que na perspectiva da teoria da
agéncia, evidenciou que o CA impacta de forma positiva na divulgacio do desempenho
dos itens relacionados a sustentabilidade.

Consideracoes Finais

O Conselho de administracio da empresa se posicionou de forma ativa e
atuante nas questoes relacionadas a sustentabilidade da empresa. As atas de reunides
apresentaram um conjunto de acdes e controles ajustados as demandas da
sustentabilidade ambiental. As atas apontam inclusive que estes topicos de interesse
possuem controle periddico de evolugio e desempenho, com a presenca de indicadores,
quando apropriado. O Conselho de administracio da empresa possui dois membros
que sio identificados como notdrios em relacio a sustentabilidade ambiental. Apesar
da distingdo destes membros, as atas do conselho denotam que todos os conselheiros
sdo interessados e participantes das acdes que envolvem a sustentabilidade ambiental,
e atuam de forma independente.

Os indicadores ambientais da empresa foram edificados segundo as praticas do
mercado de forma associada a realidade das atividades da empresa. Indicadores estes
que foram analisados e sancionados pelo Conselho de Administracdo. A empresa utiliza
um dashboard, ou painel de indicadores, que inclui todos os indicadores importantes,
e objeto de andlise dos gestores e dos conselheiros, constituindo-se assim em uma
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ferramenta comum de monitoramento pelos envolvidos. Destaca-se ainda, que os
dados utilizados na divulgacio de informacdes para os stakeholders via relatorio
modelo GRI, sdo originarios deste dashboard.

A conclusio deste estudo ¢ que existe participacio efetiva do conselho de
administracio no estabelecimento e na manutencio das acoes e indicadores de
sustentabilidade ambiental na administracio hospitalar. Tal, desenlace estabelece
importante contribui¢o tedrica para drea, pois atua na consolidacio da importancia do
conselho de administracdo na gestdo da sustentabilidade ambiental, em particular na
area hospitalar. A atuacio independente do conselho de administracio, que inclui a
abordagem da sustentabilidade ambiental em seu escopo de atencdo, se posiciona
como importante elemento no fortalecimento da teoria da agéncia. Indica-se para
estudos futuros, realizar investigacdo empreendendo técnicas estatistica, com a
finalidade de se observar o espraiamento das conclusdes encontradas nesta pesquisa.
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