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Resumo

Este artigo apresenta resultados de estudo destinado a analisar como as mulheres digital influencers conciliam o
trabalho com a vida pessoal. Quanto ao método, foi realizada pesquisa qualitativa com 20 mulheres influencers
que trabalham em algo essencialmente novo, baseado nas plataformas digitais. Os dados obtidos revelam que ha
uma mistura entre duas areas da vida das mulheres, o trabalho e o lazer, e o conflito trabalho-familia fica mais
evidente no caso das influencers. Este estudo avanca, entdo, ao evidenciar essa intersecao entre trabalho e lazer,
que se tornam uma Unica dimensdo na vida das mulheres entrevistadas.

Palavras-chave: Digital Influencers, blog, conflito trabalho-familia

Abstract

This article discusses the findings of a study that examines how female digital influencers manage their work and
personal lives. The study involved qualitative research on 20 women influencers working on new digital platforms.
The data obtained reveal a mix between two areas of women's lives, work and leisure, and the work-family conflict
is more evident in the case of influencers. The study sheds light on the intersection between work and leisure, a
single dimension in the lives of the women interviewed.
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Introducao

O debate em torno da conciliacio, pela mulher, das atribuicoes do lar, das
demandas da maternidade e da vida profissional ndo é recente. Ha muitas décadas se
discute esse dilema da conciliacio de multiplos papéis pelas profissionais do sexo
feminino (McGowan, Redeker, Cooper & Greenan, 2012; Strobino & Teixeira, 2014;
Mota-Santos, Carvalho Neto, Caeiro, Versiani & Martins, 2016). Todavia, os avancos
tecnologicos observados nas ultimas duas décadas possibilitaram o surgimento de
alguns trabalhos baseados no uso da tecnologia e das plataformas digitais (Schwab,
2016), como € o caso das digital influencers (influenciadoras digitais).

Os blogs surgiram nos anos 1990 como didrios eletronicos e no decorrer dos
anos foram se profissionalizando e se transformaram em um negocio com potencial
lucrativo (Silva, Luft, Almeida & Olave, 2015). Dados apontam que o trabalho das
influencers se encontra em ascensdo exponencial no Brasil e estima-se que existam
cerca de 230 mil influencers no pais, que com seu trabalho impulsionam o consumo
local (Davies & Oliva, 2019).

Em uma sociedade cada vez mais conectada, tendo a sua disposi¢ao aparelhos
e plataformas que possibilitam uma interacio instantinea, as influencers geram
resultados tao significativos quanto uma peca publicitaria na televisdo aberta (Silva &
Tessarolo, 2016). Portanto, as redes sociais tornaram-se um espaco propicio ao
consumo e, as marcas cada vez mais tém estabelecido parcerias com as influencers
buscando promover os seus produtos e servicos (Oliveira Janior & Van Herk, 2018).
Portanto, as digital influencers se tornaram atrativas nao s6 do ponto de vista de seus
seguidores, como também para as empresas que buscam parcerias com as
influenciadoras reconhecidas pelo publico (Silva et al., 2015).

Todavia, como ¢ um trabalho relativamente novo, muitas questoes de pesquisa
ainda se encontram em aberto, demandando novas investigacdes. Uma das questdes
que emerge nesse contexto € se a flexibilidade de tempo/espaco proporcionada pelo
uso da tecnologia contribuiu para uma melhor conciliagdo entre o trabalho-familia
pelas profissionais do sexo feminino. Ou seja, se o trabalho como digital influencer traz
novas perspectivas para as mulheres ou estd permeado de antigos dilemas. Tomando
como ponto de partida essa questdo, este artigo apresenta resultados de estudo
destinado a analisar como as mulheres digital influencers conciliam o trabalho com a
vida pessoal.

Por se tratar de um tema novo, foi feito um mapeamento nas principais bases
de artigos nacionais (Google Académico, Scientific Periodicals Eletronic Library e
Tree of Science) e o que se constatou foi a escassez de estudos sobre o tema. Ou seja,
amaioria dos trabalhos identificados ¢ oriundo das dreas de marketing e comunicagio,
sem relacdo com o recorte deste estudo (as mulheres digital influencers e a questao da
conciliacdo trabalho-familia). Os dois trabalhos que podem conter alguma relacio com

este estudo ¢ o de Mesquita, Matos, Sena e Leite (2017) e 0 de Medeiros e Borges (2014).

O primeiro trata de feminilidades contemporineas e tem o objetivo de investigar o
modo como um grupo de leitoras assiduas de blogs de alta moda produz sentidos sobre
si (Mesquitaetal., 2017). O segundo analisa as relacdes de género na area de tecnologia
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dainformacio, com foco nos estereotipos femininos e masculinos (Medeiros & Borges;
2014).

Tomando como ponto de partida esta lacuna teorica, pretende-se, com o
presente estudo, contribuir para o debate em torno desse tema contemporaneo: o
conflito trabalho-familia na perspectiva de mulheres digital influencers.

Referencial Teorico
A mulher no mercado do trabalho: o conflito trabalho-familia

O movimento feminista trouxe para a vida das mulheres diversas conquistas,
tais como o direito ao voto (Pinto, 2010) € ao divorcio, a possibilidade de controlar o
numero de filhos, o acesso as universidades e ao mercado de trabalho (Bruschini &
Puppin, 2004). Ou seja, contribuiu para significativa mudanca e para a escalada da
mulher do espago privado do lar ao mundo publico (Barbosa & Rocha-Coutinho, 2012;
Mota-Santos & Carvalho Neto, 2017).

A despeito desses avancos, a mulher ainda enfrenta desafios consideraveis no
contexto de trabalho das organizacoes na atualidade. Algumas dessas condigdes sdo
debatidas pelos estudos na drea: desigualdades salariais entre homens e mulheres;
ocupacio de posicoes de menos prestigio; realizacdo de fun¢des consideradas menos
qualificadas; dificuldades de conciliar as demandas do trabalho, do lar e da maternidade
(Nogueira, 2004; Cappelle, Melo & Souza, 2013; Arruda & Lima, 2013; Mota-Santos
& Carvalho Neto, 2017).

A logica masculina predominante no mercado de trabalho parte da premissa de
que a mulher ndo pode competir de igual para igual com os homens no ambiente de
trabalho, ainda que seja mais qualificada que os profissionais do sexo masculino. A
maternidade, por exemplo, seria um fator limitador do desempenho das mulheres
(Cappelle etal., 2013).

Isso se deve, em parte, a manutencio do modelo patriarcal no mundo do
trabalho, no qual as mulheres sdo geralmente incumbidas das responsabilidades
secunddrias ¢/ou domésticas. Assim, a disponibilidade das mulheres para o trabalho ¢
uma constante articulacio de papéis familiares e profissionais, visto que ela ¢ ainda a
principal responsével pelos cuidados com o lar e com os filhos (Arruda & Lima, 2013;
Borsa & Nunes, 2011; Mota-Santos, Tanure & Carvalho Neto, 2015).

Estudos apontam ainda que a mulher carrega um sentimento de culpa por ndo
estar presente na vida do lar e dos filhos (Mota-Santos et al., 2015; Carvalho Neto,
Tanure & Andrade, 2010). Pesquisa realizada com mulheres executivas retrata a
insatisfacdo delas com a conciliacio entre carreira e vida pessoal. Mesmo com esse
desconforto, as executivas entrevistadas ndo cogitam abdicar de suas carreiras
(Carvalho Neto et al., 2010).

Outro estudo destaca que as mulheres servidoras publicas, em virtude da
natureza da ocupagdo (carreira publica), conseguem se dedicar mais aos filhos e ao lar
do que as executivas. Ou seja, as servidoras equacionam mais a vida pessoal e
profissional do que as funciondrias da iniciativa privada. Todavia, mesmo em melhores
condi¢des financeiras que os parceiros, as mulheres ndo conseguiram se desvencilhar
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do papel imposto a elas pela sociedade patriarcal (Mota-Santos, Carvalho Neto,
Oliveira & Andrade, 2019).

Logo, além da carga hordria que cumpre no trabalho, ndo raro a mulher
permanece como a principal responsavel pelo cuidado com os filhos e o lar,
necessitando também de constante busca por aperfeicoamento para se provar no
ambiente corporativo, caracterizando uma tripla jornada de trabalho (Barbosa &
Rocha-Coutinho, 2012; Vieira & Amaral, 2013; Mota-Santos & Carvalho Neto, 2017;
Mota-Santos, Azevedo & Lima-Souza, 202r1). Essa sobrecarga ainda ¢ maior quando
elas ocupam cargos de gestdo nas empresas (Santos, 2012; Cappelle et al., 2013;
Canabarro & Salvagni, 2015).

Nessa busca por conciliacdo entre trabalho e vida privada, e pela necessidade
de dedicacio intensa que € exigida daquelas que estdo nos altos escaldes, muitas
mulheres t¢ém buscado o empreendedorismo como uma possibilidade de carreira. Uma
das principais razoes para isso ¢ a flexibilidade de hordrios, pois a mulher entende que
empreendendo podera compatibilizar melhor o trabalho e a familia (Gomes, Santana &
Aratijo, 2009).

Outro fator que leva algumas mulheres a deixarem as organizacoes e buscarem
o empreendedorismo ¢ o fendmeno teto de vidro (Steil, 1997; Quental & Wetzel, 2002),
definido como uma dificuldade de as profissionais do sexo feminino assumirem
posicdes gerenciais em instancias hierdrquicas superiores das organizacoes. Tal
conceito auma espécie de “barreira sutil”, invisivel, mas forte o suficiente para impedir
que as mulheres alcancem os postos de trabalho mais elevados nas organizacoes
(Wright & Baxter, 2000). Por isso, muitas mulheres veem no empreendedorismo uma
saida (Gomes, 2006).

Estudo de Silva e Guimaries (2018) aponta que a maioria das empreendedoras
entrevistadas (do ramo de beleza e estética) relata ter empreendido por oportunidade,
buscando maior autonomia, liberdade no estabelecimento de seus proprios horarios,
estipulagdo de suas proprias metas, além de maior equilibrio entre trabalho e familia.
Resultados semelhantes foram encontrados nas pesquisas de Teixeira, Andreassi e
Bonfim (2018) e de Carr (1996).

Todavia, alguns estudos apontam que sio raras as empreendedoras que tém a
fronteira entre o trabalho e a vida pessoal bem definida e, como consequéncia, o
conflito trabalho-familia ¢ novamente posto em debate (McGowan etal., 2012; Strobino
& Teixeira, 2014). Pelo fato de terem horario flexivel, as empreendedoras podem
acabar misturando o hordrio das atividades domésticas com as profissionais. Além disso,
por serem donas do proprio negocio, dedicam muitas horas ao trabalho, pois se sentem
responsaveis pelo desempenho do empreendimento (Parasuraman & Simmers, 200r;
Quental & Wetzel, 2002). Todavia, as mulheres empreendedoras, em geral, se sentem
realizadas e satisfeitas com o seu trabalho (Quental & Wetzel, 2002).

O conflito familiar também foi retratado na pesquisa de Mota-Santos, Carvalho
Neto, Caeiro, Versiani & Martins (2016), que identificou trés paredes cercando a
carreira da empreendedora, sendo a primeira delas a familia. A empreendedora assume
os riscos de empreender mesmo ndo encontrando apoio familiar. A segunda parede sao
as pessoas que se relacionam profissionalmente com a empreendedora, como clientes,
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fornecedores e funciondrios. Ja a sociedade representa a terceira parede identificada na
pesquisa. Pararomper essas paredes que discriminam a mulher no mercado de trabalho,
as empreendedoras se prendem a independéncia financeira e ao reconhecimento social
dela decorrente.

Optou-se por utilizar, neste trabalho, o termo conflito ao invés de conciliagio.
Sabe-se que o conceito work-life balance tem duas perspectivas de andlise: uma que
trata do equilibrio e outra do conflito.

No modelo tradicional de familia, as atividades do lar sdo geralmente assumidas
pelas mulheres e o papel de provedor, atribuido aos homens. No modelo de conciliagio
cabe as mulheres conciliar a vida pessoal e profissional, entretanto, responsabilizar
apenas as mulheres tal conciliacio é uma conta que ndo fecha. Por isso, “...certos
pesquisadores  propoem  substituir  “conciliacio” por “conflito”, “tensdo”,
“contradicio” para evidenciar a natureza fundamentalmente conflituosa da
incumbéncia simultinea de responsabilidades profissionais e familiares as mulheres”
(Hirata & Kergoat, 2007, p. 604).

A possibilidade de empreender sendo digital influencer é¢ um novo trabalho que
emerge no mercado contemporaneo como uma opcio para as mulheres, possibilitado
pelos avangos tecnoldgicos.

O trabalho da mulher digital influencer

O termo digital influencer pode ser considerado uma evolugio do termo
blogueira (Karhawi, 2017). Essa denominagfo passou a ser utilizada no Brasil por volta
de 2015, com a entrada de novas plataformas digitais que possibilitou as blogueiras
disponibilizarem contetdo em outros espacos virtuais além do blog, como o Instagram
e o Facebook. Os blogs, por exemplo, sdo um espaco alternativo de escrita e expressao
criativa que se dd a partir da criacdo do contetdo (Mucelin, 2018). As digital influencers
sao produtoras de contetido virtual e compartilham o seu dia a dia, dio dicas de moda,
beleza, culindria, criacio dos filhos e dentre ouros assuntos (Karhawi, 2017).

Em uma sociedade cada vez mais conectada, tendo a sua disposi¢ao aparelhos
e plataformas que possibilitam uma interacio instantinea, as influencers geram
resultados tao significativos quanto uma peca publicitaria de 30 segundos na televisao
(TV) aberta (Silva & Tessarolo, 2016). As redes sociais tornaram-se um lugar propicio
ao consumo, € as marcas tém buscado cada vez mais estabelecer parcerias com as digital
influencers, patrocinando a participacio delas em eventos, em campanhas publicitarias
e, inclusive, contando com o seus apoios na criacio e desenvolvimento de produtos
(Oliveira Junior & Van Herk, 2018).

As digital influencers estdo online praticamente 24 horas por dia,
compartilhando informacoes, conteidos e opinides (Evangelista, Ferreira, Costa &
Nascimento, 2017). Mantém contato permanente com seus seguidores, que se
envolvem com a maneira simples e direta que elas usam em sua comunicagio, como se
fosse uma conversa entre amigos. A frequéncia das postagens também influencia o
desempenho da digial influence, pois novos conteudos contribuem para que os leitores
sempre busquem novas informacoes naquele espaco, mantendo o seu interesse do
seguidor e fortalecendo o vinculo entre as partes (Fernandes, 2013).
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Como as digital influencers possuem uma legido de seguidores, um tinico post
¢ capaz de alcancar milhares de pessoas. Isso tem tornado essas mulheres importantes
para vdrias marcas € organizacoes, que anunciam seus produtos por intermédio delas,
contando com o seu poder de influenciar -, um negdcio lucrativo para ambas as partes
(Hinerasky, 2014; Karhawi, 2017; Vinerean, 2017). A recomendacio de um produto ou
marca tem peso semelhante ao feito por alguém da rede de confianga proxima da
seguidora (Brondino-Pompeo, Leal & Silva, 2017; Crescitelli & Tagawa, 2015).

O ramo de digital influencer tem ganhado cada vez mais adeptos e sido
considerado o trabalho do momento (Evangelista etal., 2017; Davies & Oliva, 2019). O
aumento da concorréncia nesse mercado tem pressionado as influencers a trabalharem
cada vez mais, inovarem e diversificarem os conteidos postados, bem como
estabelecerem uma conexdo mais proxima com os seus seguidores para obterem o
engajamento do publico (Davies & Oliva, 2019).

Método de Pesquisa

A pesquisa empirica conduzida pode ser caracterizada como qualitativa e
descritiva, sendo desenvolvida a partir do método de estudo de caso. A pesquisa
qualitativa busca compreender os fendmenos a partir da perspectiva dos sujeitos e
enfatiza os significados que as pessoas dao ao fendmeno (Godoy, 1995). Por essa razdo,
pareceu ser a escolha mais adequada para este estudo, cujo objetivo foi explorar a visao
das digital influencers sobre como elas conciliam o trabalho com a vida pessoal.

Para a coleta de dados, foi adotada preferencialmente a entrevista
semiestruturada. Tal escolha se deu pela necessidade de se aprofundar em aspectos
relativos ao trabalho e vida pessoal das mulheres digital influencers. O roteiro de
entrevista foi subdividido em trés subsecoes: i) a primeira, com questdes basicas para
se conhecer a entrevistada; ii) em seguida, questdes que abordam o trabalho de
influencer, buscando compreender como elas buscam conciliar trabalho-familia, com
outras carreiras, quando estas existem; iii) por fim, como a familia entende e percebe
esse trabalho.

Em relacdo ao nimero de entrevistas, optou-se por nao definir previamente a
quantidade de participantes e continuar com a pesquisa enquanto fossem aparecendo
dados relevantes e ndo repetitivos (Fontanella, Ricas & Turato, 2008). As primeiras
influencers entrevistadas foram selecionadas aleatoriamente por meio de busca no
Instagram, priorizando as que tivessem maior nimero de seguidores e fossem de Belo
Horizonte pela possibilidade de conseguir uma conversa presencial e mais
aprofundada.

Na sequéncia, foi utilizada a técnica de bola-de-neve, ou seja, as primeiras
participantes foram indicando outras entrevistadas consideravas relevantes para o
fendmeno investigado, ou seja, influencers conhecidas e famosas em Belo Horizonte.
Todavia, comegaram a surgir recorrentes indicacoes de influencers fora da cidade e
optou-se por ampliar o universo geografico para todo o Brasil. Dados das entrevistadas
foram reunidos na Tabela 1.
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Tabelat

Caracterizacio das influencers

Mantém outra . N de Seguidores no
Influencer  Idade Segmento atividade profissional Estado Civil filhos Instagram
1 32 Moda, beleza e vida saudavel Arquitetura Casada 1 filho 39.400
2 50  Vida Saudavel Marketing Digital Casada 2 filhos 37.900
3 34 Lifestyle e maternidade N&o Casada 3 filhos 149.000
4 24 Maternidade Empresa familiar Casada 1 filho 14.500
5 40  Gastronomia, decoragao, pets Jornalismo Casada Gravida 14.400
6 31 Maternidade Veterinaria Divorciada 1 filho 10.000
7 34  Beleza Marketing Digital Casada - 146.000
8 28 Moda N&o Unido Est. - 12.700
9 42 Moda e beleza Empresa de RH Casada 2 filhos 29.000
10 34 Viagens e gastronomia Néo Solteira - 81.000
1 36 Modae beleza Corretora de seguros Casada - 32.700
12 31  Vida Saudavel Marketing Digital Solteira - 28.000
13 43  Beleza N&o Casada 2 filhos 48.000
14 43 Lifestyle e maternidade Néo Casada 1 filho 85.500
15 32  Gastronomia Gastronomia Casada - 20.700
16 30  Maternidade Marketing Digital Casada 2 filhos 30.500
17 31 Gastronomia Relagdes Internac. Casada 1 filho 28.200
18 33 Maternidade N&o Casada 1 filho 262.000
19 24 Moda N&o Solteira - 100.000
20 34  Maternidade N&o Casada 3 filhos 80.000

Fonte: dados da pesquisa.

A primeira entrevista ocorreu no escritorio da influencer em Belo Horizonte,

que indicou, por sua vez, duas pessoas para participar do estudo. Todavia, nos contatos
posteriores, observou-se que a maioria das entrevistadas preferiu participar da
pesquisa de maneira virtual. As entrevistas tiveram duracdo média de 40 minutos e
todas foram gravadas e transcritas.

Para a andlise dos dados, foi adotada a técnica de andlise de conteudo por
categoria (Bardin, 2006). Em linhas gerais, o texto transcrito foi sendo lido, recortado,
classificado e agrupado de acordo com a categoria de andlise previamente estabelecida
(ver Tabela 2).

Tabela 2
Categorias de andlise

Categoria Subcategorias
O apoio
A Influencer e a Familia Confllto§ f? miliares
A exposicéo

Os momentos de lazer

Fonte: dados da pesquisa.

A andlise dos dados foi conduzida em cinco fases, quais sejam: i) pré-analise do
material: uma leitura flutuante, em que se comeca a relembrar o contetdo e demarcar
o que sera analisado tomando como referéncia o objetivo do estudo; ii) exploragao do
material: classificacdo dos relatos em conformidade com as categorias e subcategorias
de andlise; iii) identificacio de trechos relevantes para o fenomeno analisado, mas que
ndo se encaixaram nas categorias inicialmente definidas; iv) tratamento e interpretacio
dos resultados: momento da intuicio e da andlise reflexiva e critica; v) comparacio dos
achados com a teoria.
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Apresentacao e andlise dos dados
0 apoio da familia

Um tema recorrente na fala das entrevistadas foi o apoio do marido,
mencionado por quase todas as influencers participantes da pesquisa (1, 2, 3, 4, 5, 7, 8,
9,11, 13, 14, 15, 16, 17, 20). Ou seja, a maioria das entrevistadas relatou que o principal
apoio advém do companheiro proximo, que parece ser a pessoa que mais compreende
e respeita o trabalho, diferentemente de outros membros da familia.

A Entrevistada 13, por exemplo, salienta que deixou a profissao de arquiteta
para se dedicar ao trabalho nas plataformas digitais e reforca ter recebido o apoio do
marido, conforme se pode observar no trecho de entrevista:

Quando eu parei com a Arquitetura para virar blogueira, vocé tem que ver
minha familia. Meu marido, ndo, porque meu marido gosta da minha rotina,
ele acha superlegal eu estar mais em casa, de estar menos estressada. (...) Mae,
irma, familia assim, as outras pessoas, outras pessoas que me conhecem, até
hoje eu recebo comentario falando, vocé ¢ doida, nio joga seu diploma no lixo.
(Influencer 13)

Para a Entrevistada 13, o apoio do marido possibilitou a ela investir cada vez
mais no trabalho como influencer e, em contrapartida, ser cada vez mais bem
remunerada. Nessa direcio, sio diversos os relatos das influencers entrevistadas
evidenciando a importancia do apoio que recebem do companheiro, como este abaixo:

Ele me dd superapoio. Ele no critica, ele dd apoio. Eu tenho viajado bastante
agora. Esse ano, eu dei uma crescida muito grande, e eu tenho conseguido
muita viagem, eu tenho feito mais publicacdes pagas e ele acha bem legal.
Meu marido nao tem Instagram, ele ¢é zero rede social. Ontem, ele brincou
comigo, ele falou assim, vocé passa o dia inteiro fora, para onde que vocé vai?
Fu falei, me segue no Instagram que vocé vai saber minha vida. (Influencer
20).

Em dois casos (Entrevistadas 7 e 16), os maridos niao entendiam muito bem o
trabalho como influencer, por se tratar de uma “profissdo” nova e que gera muita
exposicdo publica. Porém, com o tempo essa percepcio foi se modificando e eles
passaram inclusive a contribuir com o trabalho das esposas.

Ao explicar que o marido lhe da apoio, a influencer 1 0 coloca na posico de
socio, porém evidencia que o equilibrio na relacdo trabalho-familia nao ¢é algo simples
de ser alcancado em funco da natureza do trabalho e que, muitas vezes, “o preco que
se paga ¢ alto”. O trecho que segue tangencia essa discussio.

E dificil, porque a sua vida pessoal vira seu trabalho ¢ seu momento a dois, em
casa, off-line, a gente quase ndo tem. Eu procuro guardar o celular, eu busco
um equilibrio. Eu tenho um filho, eu preciso ficar com ele. Mas ¢ o caso, eu
ndo me deito na cama as 23h e durmo com meu marido. Ele dorme eu vou
fazer meus trabalhos. E um preco alto. Eu brinco que ele ¢ meu socio
fotografando, tendo paciéncia, me ouvindo. Ele ¢ meu socio de diversas
formas. (Influencer 1).
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Os dados revelam, portanto, que as influencers entrevistadas recebem o apoio
do marido das mais diversas formas, o que parece ser um fator relevante na decisio das
mulheres seguirem nesse trabalho. Mucelin (2018), por exemplo, chama a atencio para
casos como o do marido da famosa influencer Camila Coelho, que vendeu sua
participacdo em uma empresa para administrar a carreira da esposa. Mota-Santos et al.
(2016) apontam que as mulheres empreendedoras assumem o risco de empreender,
mesmo ndo encontrando apoio familiar. No caso das influencers, por ser um trabalho
novo e que ainda passa por um processo de legitimacio, muitas vezes leva-se um tempo
para que os maridos passem a apoiar.

Outro tipo de suporte mencionado por diversas influencers entrevistadas foi a
rede de apoio que possuem no lar, ou seja, a ajuda de profissionais pagas, como a baba
eaempregada doméstica (Influencers, 2, 3, 4, 5.8, 9, 11,14, 15, 16,18, 20). Nio fizeram
mencio a esse respeito as influencers 10, 12 € 19, talvez porque elas morem com os pais.

Alguns relatos revelam que ainda assim ¢ um desafio conciliar diversidade de
tarefas, porque muitas entrevistadas tém outra ocupacio profissional além do trabalho
de influencer, além de exercerem o papel de mie e esposa. Portanto, as entrevistadas
revelam que sdo “muitas demandas”.

As entrevistadas que sdo influencers em tempo integral, mesmo tendo a
flexibilidade de estarem mais em casa, acabam passando tempo significativo no trabalho,
nas redes sociais e produzindo contetido. Nenhuma delas comentou ter mais tempo
disponivel para os filhos, marido ou para o lar. Portanto, em geral, os dados revelam
que as mulheres influencers possuem elevada carga horaria de trabalho e inclusive,
varias delas precisam conciliar o trabalho de influencer com outra atividade profissional.

As mulheres trabalham, estudam para se sobressair na profissao de influencer
e ainda se ocupam direta ou indiretamente nos cuidados com o lar, ja que muitas
precisam coordenar suas funciondrias domésticas. A influencer 13 foi a tnica a
mencionar que o marido participa das fungdes domésticas. Os estudos ligados as
mulheres e ao movimento feminista falam em espaco piblico do homem e espaco
privado da mulher, ressaltando que a mulher cabia a casa, o cuidado ao lar, marido e
filhos (Carvalho, J., 2017; Schuck, 2017).

Tal cenario parece ter se alterado pouco, mesmo em um trabalho advindo e
possibilitado pela tecnologia. De acordo com a literatura (Santos, 2012; Vieira &
Amaral, 2013; Mota-Santos & Carvalho Neto, 2017), a mulher vive em constante busca
pelo equilibrio entre trabalho e vida pessoal, sendo a principal responsavel pelos
afazeres do lar (Arruda & Lima, 2013; Bruschini, 2007; Mota-Santos et al., 2015b).

Por fim, vale ressaltar que o apoio da mie nao foi mencionado pelas mulheres
entrevistadas. Logo, nos cuidados com o lar, as influencers indicaram contar apenas
com a ajuda de servicos terceirizados.

Conflitos familiares

Apoio nio significa auséncia de conflitos. As influencers foram unanimes ao
afirmar que ja entraram em conflito com algum familiar por causa do trabalho, seja o
marido, o filho, os pais ou o irmao (conforme ilustram os trechos que seguem).
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Unanimidade também foi a causa: o tempo gasto nas redes sociais, o que na visao das
influencers entrevistadas ¢ uma postura relacionada a natureza do trabalho. Na
percepcio dos outros pode parecer um vicio ou um excesso.

A maioria das entrevistadas revelou conflitos pelo uso do celular, mas apenas
algumas (10, 13 e 18) relataram que criaram estratégias para amenizar a
situacdo: “No comeco, ele reclamou muito. Mas ai eu tive que fazer uma
organizago dos horarios. Por isso que eu vou dormir as duas, porque quando
ele estd aqui, eu ndo fico respondendo, nao fico gravando (Influencer18); “Eu
adotei esse programa de fim de semana, realmente, ficar bem off” (Influencer

13).

Portanto, na tentativa de amenizar tais conflitos, algumas mulheres buscam
estratégias e adaptacoes, achado convergente com a pesquisa de Santos (2012)
realizada com mulheres executivas de grandes organizacoes que também tentam “dar
conta” da elevada carga de trabalho e das demandas do lar e da familia.

As influencers trabalham com algo novo, proporcionado pelas inovagoes
tecnologicas trazidas, sobretudo, pela Quarta Revolugao Industrial (Schwab & Davis,

2018), mudangas que estdo modificando a vida pessoal, profissional e social das pessoas.

A mesma conectividade que viabiliza o trabalho de influencer e que permite
“flexibilidade” de horarios é também um fator gerador de conflitos familiares.

Cabe aqui, ainda, uma reflexao relacionada ao trabalho e ao tempo dedicado a
ele. Estudo de Silva e Guimaries (2018) aponta que as mulheres que empreendem
buscam mais autonomia, liberdade na definicio de seus horarios e de suas proprias
metas, além de conciliar o trabalho e a familia. Teixeira et al. (2018), assim como Carr
(1996), reforcam que as mulheres buscaram no empreendedorismo a flexibilidade de
hordrio, o que sugerido “parece” ser uma vantagem do trabalho como influencer.

Todavia, o que se observa nos relatos ¢ que as mulheres trabalham muitas horas
por dia e que isso tem sido a causa de conflitos familiares. Conectadas 24 horas e
trabalhando “(...) sem hora pra terminar”, os dados indicam que elas t¢ém pouco tempo

paraa familia, mesmo tendo essa aparente flexibilidade de horario e de local de trabalho.

A exposicao

A exposicio publica gerada pelo trabalho de influencer foi um assunto
recorrentemente citado nas entrevistas (2, 4, 6, 9, 10, 11, 14, 16, 19 € 20). A maioria das
mulheres respondentes considera o tema delicado, reflete que ¢ um assunto que exige
cautela e definico de estratégias. Parte delas revela que os maridos veem o assunto com
ainda mais preocupaco. As Influencers 10 e 11, por exemplo, mencionam que evitam
expor aspectos relacionados a sua vida pessoal e intima, conforme revela a seguinte fala:

A exposiciio, vocé escolhe o limite que vocé dé para ela. E claro que eu estou
exposta o tempo inteiro, uma vez que, todo mundo sabe onde que eu estou e
o0 que que eu estou fazendo, mas a exposicio sobre a sua vida, vocé define o
limite. As pessoas que me seguem nao sabem onde eu moro, ndo sabem coisas
intimas do meu relacionamento, ndo sabem absolutamente nada, assim, da
minha esfera pessoal. (Influencer 10).
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As influencers (6, 14, 20) que abordam o tema “maternidade” nas suas redes
sociais inevitavelmente postam fotos/videos com os filhos ¢ mostram de forma mais
aberta as suas rotinas. Porém, elas revelam que também definem estratégias para
minimizar a exposicio publica sobretudo dos familiares proximos: “E, assim, os
cuidados basicos em relacdo a minha filha, assim, ndo deixo ela aparecer com uniforme
da escola, se estd com o uniforme, eu borro o logo.” (Influencer 14).

Mesmo adotando tais estratégias, os dados apontam que elas convivem com o
desafio de saber precisamente o que expor e o que manter em privado, ja que ha um
limite ténue entre vida publica e privada no caso do trabalho de influencer. Além disso,
as relacoes familiares ¢ um tema que atrai a atencio do publico, o que pode significar
maior numero de seguidores, conforme salienta a Influencer 11: “O relacionamento é
fonte de curiosidade das pessoas. Se eu posto uma foto com o meu marido é uma foto
que chama muita aten¢do?” (Influencer 11).

Outro dado curioso ¢ que as proprias influencers criticam as colegas que optam
por expor “demais” as suas vidas pessoais: Hoje, muitos influenciadores se expdem
demais. Eu ndo acho que a gente tem que expor tudo das nossas vidas. Eu nio acho que
eu tenho que mostrar tudo do meu dia a dia. Eu acho que tem coisa que ¢ minha,
entendeu? (Influencer 19).

Por outro lado, apenas trés entrevistadas (1, 3, 4) expressaram nao se importar
com a exposicao publica gerada pelo trabalho de influencer, afirmando que é uma
consequéncia da natureza do trabalho que desenvolvem. A Entrevistada 1, por exemplo,
salienta que: “(...) eu descobri que a exposi¢io ndo me incomoda. Primeiro que eu ja
nasci assim. Minha mée sempre teve uma vida social muito ativa, nio era Instagram, era
jornal e revista, entdo eu ja me acostumei.” (Influencer 1). Ja a Entrevistada 7 ressalta
algumas vantagens desse trabalho, principalmente, para quem comecou hd mais tempo
e encontrou um mercado ainda pouco concorrido. Entdo, a exposicio na internet
representa “(...) chance ficil e barata de ser famosa” (Influencer 7).

Um achado emergente nos dados empiricos foi a situacio de assédio que varias
influencers ja vivenciaram em razio da natureza do seu trabalho. Portanto, assim como
a exposicio em excesso, esse tema também foi relatado com preocupacio pelas
mulheres entrevistadas que inclusive criam estratégias para evitar abordagens
indesejadas, como a decisao de postar a participagdo em um evento somente apos
chegarem em casa ou no dia seguinte: “(...) se eu estou aqui, em Sao Paulo, e se eu
estou num evento, eu dificilmente subo Stories em tempo real, marcando aonde eu
estou (Influencer 14); “Eu jd tive 4 casos de homens que mandaram mensagens

EE)

agressivas e eu bloqueei.” (Influencer 2).

Alguns estudos abordam a questio do assédio no trabalho das influencers,
como os de Brondino-Pompeo et al. (2017) e Crescitelli e Tagawa (2015). A
“proximidade™ e a conexdo com o seguidor sio aspectos fundamentais para a
efetividade do trabalho das influencers, bem como das marcas que elas divulgam e
representam, podendo, a0 mesmo tempo, trazer consigo a possibilidade de assédio.
Portanto, a mulher ainda se encontra numa posi¢do vulnerdavel, sobretudo em
segmentos onde a exposicio publica é elevada, como ¢ o caso das influencers.
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A luta das mulheres no movimento feminista trouxe avangos e conquistas,
como a liberdade sexual e a escolha sobre o proprio corpo (Carvalho, J. 2017; Pinto,
2010). Além disso, o aumento da escolaridade feminina e o acesso as universidades
possibilitaram novas oportunidades de trabalho para a mulher, contribuindo para a
transformacdo dos padrdes culturais e dos valores relativos ao seu papel na sociedade.
A mulher saiu do espaco privado do lar para ocupar posicoes de destaque nas grandes
organizacoes (Santos, 2012; Canabarro & Salvagni, 2015; Mota-Santos & Carvalho
Neto, 2017). Ao se tornarem influencers, algumas abandonaram carreiras tradicionais
e voltaram para o lar, mas transformaram esse espaco privado em piblico ao postarem
o seu cotidiano. Agora o privado esta exposto, gerando consequéncias muitas vezes
desagradaveis.

Os momentos de lazer

Os momentos de lazer com a familia foram enfatizados por muitas influencers
no decorrer as entrevistas. Como momentos de lazer, elas descreveram finais de
semana, férias, viagens em familia, idas a restaurantes e teatros. Um aspecto que ficou
evidente na maioria dos relatos ¢ que muitas vezes os momentos de lazer acabam
virando trabalho (Entrevistadas 1, 2, 3, 4, 7, 8, 10, 12, 14, 16, 20), quer elas queiram,
quer ndo. Seja porque elas postam os passeios/lugares nas suas redes sociais; seja
porque acabam sendo abordadas por pessoas que as seguem/conhecem; seja porque
acabam divulgando os produtos/servicos que estdo usufruindo no momento de lazer;
seja por razdes contratuais das marcas que representam. Entdo, percebe-se que ¢é
muitas vezes dificil separar o lazer do trabalho nessa “profissao™.

Como momento de lazer, vale ressaltar ainda idas a bares e restaurantes. Muitas
das entrevistadas recebem convites constantes para conhecer e divulgar esses
estabelecimentos (influencers 7, 9, 10, 14, 15, 17). Algumas utilizam esse tipo de convite
paraapreciar o momento com o companheiro (influencers 5, 7, 10, 11, 14, 15, 17). Mesmo
seguindo a linha de s6 divulgar o que de fato apreciam, mais uma vez elas aproveitam o
momento de trabalho para fazer dele uma opcao de lazer. Logo, a dimensao lazer que
em algumas profissoes, ¢ para as mulheres uma dimensao nula (Scanfone, Carvalho
Neto & Tanure, 2008) aqui chega a ser a mesma dimensio do trabalho.

Por outro lado, ha mulheres (1, 3, 16) que salientam o lado negativo do trabalho
de influencer, ressaltando especialmente a falta de “privacidade”, o excesso de
exposicio e adificuldade de usufruirem de fato momentos de lazer e descanso, pois eles
acabam virando “conteudo”, conforme sugerem os relatos: “Mas hoje eu nio tenho
nem direito a férias, porque as minhas férias com as criancas ¢ assunto para todo mundo,
¢ pauta para os meus seguidores” (Influencer 3); Eu passei por um momento, onde eu
estava meio que sufocada. Achando que aquilo estava me consumindo e tirando muito
dos meus momentos de lazer porque tudo precisava ser registrado (Influencer 16).
Portanto, fica evidente, pelas falas de diversas influencers, que durante as viagens de
lazer com a familia elas ndo se desconectam das redes sociais e do trabalho.

Esse compromisso de postar inclusive nos periodos de férias esta muito ligado
anecessidade de fortalecer a interacio com os seguidores, assim como afirmam Davies
e Oliva (2019). Como existem muitos influencers na atualidade ¢ o mercado ficou
concorrido ¢ preciso estar presente nas redes e buscar inovagio constante de conteudo
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(Hinerasky, 2014; Karhawi, 2017). Nessa linha, Recuero (2014) pontua que o
engajamento do seguidor esta ligado ao nivel de interacio e a qualidade das conexoes
estabelecidas com as influencers. Portanto, o compartilhamento de conteudo fortalece
os lacos entre elas e os seguidores.

Do exposto, observa-se que essas mulheres acabam vivendo um ciclo vicioso.
E preciso postar para ter interacdo com os seguidores, para continuar atraindo as
marcas anunciantes e, consequentemente, continuar obtendo retorno com o trabalho.
Assim, as influencers acabam transformando os momentos de lazer em trabalho e com
isso, o distanciamento entre publico e privado parece ter se perdido (Miller &
Shepherd, 2004). Postando as férias e os momentos de lazer em familia, as influencers
tornam publico o espaco privado do lar. Assim, piblico e privado, trabalho e lazer viram
uma tinica dimensao.

Consideracoes Finais

Este artigo teve como objetivo analisar como as mulheres digital influencers
conciliam o trabalho com a vida pessoal. Por ser uma atividade relativamente nova,
muitas perguntas ainda ndo foram respondidas, € no caso deste trabalho, duas foram as
mais evidentes: (1) a flexibilidade de tempo/espago proporcionada pelo uso da
tecnologia contribuiu para uma melhor conciliagdo entre o trabalho-familia pelas
profissionais do sexo feminino? (2) o trabalho como digital influencer traz novas
perspectivas para as mulheres ou estd permeado de antigos dilemas.

Os achados da pesquisa revelam, primeiramente, que as influencers se dedicam
muito ao trabalho e na maioria dos casos, elas ndo conseguem se desligar das redes
sociais mesmo nos momentos de lazer. Para as que exercem outra atividade profissional,
essa organizacio do tempo ¢ ainda mais complicada. As atividades se confundem, se
misturam e, em alguns casos, ¢ dificil separar ou mesmo perceber o que ¢ trabalho e o
que ¢ lazer. Ou seja, mesmo sem perceber ou sem querer, os momentos de lazer viram
trabalho, seja pela obrigagio/compromisso ou por vontade propria de compartilhar
com os seguidores dicas que consideram interessantes.

Assim, este estudo avanca ao evidenciar essa intersecdo entre trabalho e lazer.
Ou seja, lazer se torna uma dimensao que se confunde com a atividade profissional
quando se investiga essa categoria. A culpa aqui ndo ¢ apenas da organizacio das
atividades didrias ou do virwal work como modalidade de trabalho dessas mulheres.
Existe uma conjuncio de fatores, como a necessidade de estar conectada 24 horas, de
gerar contetdo constante e de interagir continuamente com os seus seguidores para
manter um forte vinculo com eles. E consequentemente vir a ser tornar uma
empreendedora atrativa aos olhos das marcas.

A partir do momento em que o lazer ¢ trabalho e o trabalho foi transformado
em lazer, a flexibilidade ndo faz mais sentido, perdeu a razdo. Portanto, este estudo
também evidencia que ha contradicio nessa nova oportunidade de trabalho para as
mulheres. E 0 novo que niio ¢ novo, uma vez que as mulheres continuam assumindo
diversas demandas (pessoais e profissionais) e alcancando pouca flexibilidade.
Conectadas o tempo todo, pensam em trabalho o todo o tempo. Tudo € contetdo. O
trabalho esta sempre se fazendo presente e as vezes ele vem disfarcado de lazer.
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H4, entdo, uma mistura dessas dimensoes na vida das mulheres. O trabalho esta
na palma da mio, a tecnologia acabou aprisionando as mulheres justamente no trabalho.
Assim, a tecnologia ndo possibilitou a elas mais tempo com a familia, nem uma vida mais
equilibrada. Poder trabalhar de qualquer lugar nio significou ter mais tempo livre, estar
mais disponivel. A mulher multitarefas estd ai, corroborando outras pesquisas com
mulheres em diversas profissoes.

Um dos achados deste estudo ¢ que a mistura das duas dreas da vida e o
desequilibrio de tempo dedicado ao trabalho e a familia fica mais evidente no caso das
influencers do que na vida de mulheres que atuam em outras profissoes. Portanto, este
estudo relevaum paradoxo: por um lado, as mulheres optam pelo trabalho de influencer,
dentre outros aspectos, para alcancarem maior flexibilidade de tempo e conseguirem
conciliar trabalho e familia. Por outro lado, a natureza do trabalho, ou seja, se fazer
presente e estar conectada 24 horas, tem contribuido justamente para o oposto: maior
desiquilibrio entre vida publica e privada.

Tal achado vai de encontro aos estudos que enfatizam que sdo raras as
empreendedoras que tém a fronteira entre o trabalho e a vida pessoal bem delimitada e,
consequentemente, o conflito trabalho-familia ¢ novamente posto em debate
(McGowan etal., 2012; Strobino & Teixeira, 2014).

Além disso, as entrevistadas mencionaram outros pontos negativos do trabalho
que exercem, tais como o excesso de exposicio, a desvalorizacdo decorrente da falta de
conhecimento do que significa o trabalho da influencer e o julgamento das pessoas em
relacdo as postagens. Tudo ¢ avaliado, comentado, gerando muitas vezes duvidas em
relacio avontade de continuar seguindo essa caminhada. A exposicio, particularmente,
virou um dilema. Elas a consideram a principal desvantagem, mas se utilizam dessa
mesma exposicdo para criar conteudo e manter o engajamento dos seus seguidores.
Fazendo isso, alimentam o ciclo do seu trabalho.

Destaca-se que o trabalho de influencer é para homens e mulheres. A op¢o
por contemplar no estudo apenas mulheres se deu pelo fato de que, para elas, é¢ mais
dificil conciliar trabalho e vida familiar, como revelam os estudos na drea. Sugere-se,
portanto, novas pesquisas abrangendo a percepcio comparativa entre homens e
mulheres influencers com o intuito de verificar se para os homens existe essa mesma
exposicio, carga de trabalho e cobranca.

Como pesquisas futuras seria oportuno, ainda, analisar as influencers e a
questdes de raca e classe social, que também sdo temas fundamentais nos estudos sobre
mulheres e que nio foram tratados neste estudo. As mulheres estudadas, por fazerem
parte de uma classe média/alta, contam com uma terceirizacio das atividades do lar.
Realidade muito diferente quando se pensa em mulheres de classe baixa, por exemplo.
Logo, ndo se pode ignorar outras vertentes que afetam as experiéncias das mulheres e
arelagdo com a vida pessoal e profissional. Por fim, ¢ vilido ainda buscar e entender a
opinido do seguidor, ou seja, compreender o trabalho da influencer a partir da
perspectiva de quem recebe o conteudo.
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