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Resumo

Este artigo tem por objetivo analisar 0s novos cendrios econémicos mundiais, a partir do surgimento de big techs,
e como a influéncia dessas companhias interfere na tomada de decisdo dos paises. A justificativa advém da
crescente interdependéncia entre a tecnologia, as dindmicas geopoliticas e a preservagdo dos fundamentos dos
Estados. E crucial destacar a existéncia de distintas tipologias de poder, notadamente “soft power” e “hard power”.
Foi realizada uma pesquisa documental de natureza exploratoria e indutiva. Na andlise dos dados, utilizou-se o
software Iramuteg. Os resultados destacam a complexidade do debate em curso e a falta de dados empiricos
solidos, 0 que dificulta a determinagdo precisa da posigao dos Estados e de suas futuras dificuldades em lidar
com as big techs.
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Abstract

This article aims to analyze the new global economic scenarios arising from the emergence of big techs and how
these companies' influence interferes with countries' decision-making. The justification comes from the growing
interdependence between technology, geopolitical dynamics, and the preservation of the foundations of States. It
is crucial to highlight the existence of different types of power, notably “soft power” and “hard power”. Documentary
research of an exploratory and inductive nature was carried out. In data analysis, the Iramuteq software was used.
The results highlight the complexity of the ongoing debate and the lack of solid empirical data, making it difficult
to accurately determine States' positions and their future difficulties in dealing with big tech.
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Introducao

As transformacoes tecnoldgicas dos tiltimos anos trouxeram novas e diferentes
formas de organizacio e distribuicio dos recursos, além de impactarem diretamente a
sociedade (Wichowski, 2020). Isso faz com que o conceito postulado por Joseph Nye
em sua obra Soft Power: The Means to Success in World Politics, seja imprescindivel
para o entendimento das relagoes de poder na atualidade (Ahumada & Polanco, 2022;
Nye, 2023; Stoltz, 2020). Afinal, além do poder militar e economico (hard power), o
poder de influenciar e atrair por meio de valores culturais, ideias, diplomacia, educagio
€ outros meios ndo coercitivos (soft power) desempenha papel significativo no cendrio
global (Nye, 2004; Nye, 2021; Shahriar, 2022).

Assim, as tecnologias, especialmente as relacionadas a comunicacio, a
informacdo e a digitalizacio, desempenham um papel fundamental na capacidade de

um pais ou ator internacional de exercer influéncia e atrair outros por meio do soft
power (Caldas & Caldas, 2019).

Ao longo dos ultimos anos, mais estudos surgiram abordando a perspectiva da
tecnologia no cendrio internacional, como a obra The Information Trade: How Big
Techs Conquers Countries, Challenge Our Rights, and Transformation Our World,
que aborda como a forca das grandes empresas de tecnologia conquista paises, desafia
direitos e transforma o mundo. A autora ressalta que essas empresas passaram a se
posicionar frente a questoes que eram de total dominio dos governos, como defesa,
infraestrutura e demais servicos aos cidadaos (Wichoywski, 2020).

Nesse contexto, torna-se imprescindivel a instauracio de um didlogo
propositivo que englobe as potencialidades inerentes ao avango tecnolégico como
propulsor do desenvolvimento regional, bem como as complexidades subjacentes a
insercdo das tecnologias na esfera cotidiana, cujos impactos reverberam na esfera
geopolitica global. Neste sentido, Morozov (2018) defende que fomos condicionados a
acreditar que o que as empresas de tecnologia nos oferecem ¢ o melhor. Contudo, essa
oferta esta suscetivel a ser produto do poder politico que possui para impedir que
surjam outras op¢oes, monopolizando o mercado e impedindo o crescimento dos
concorrentes (Petit, 2020). Ademais, observa-se a pratica de utilizar os dados pessoais
de seus usudrios como mercadoria de informagao perante os governos.

Desse modo, observa-se um embate entre os paises e as empresas de tecnologia
(Morozov, 2018). Haja vista que, na visdo das big techs, os governos tém intengdes de
reduzir a liberdade e a inovacio, enquanto vivem o embate pela autonomia. Para os
paises, o maior problema tem sido e sera fazer com que essas empresas, cada vez mais
fortes, comecem a cumprir as regras e regulamentos impostos por cada governo. Dessa
forma, a movimentacio dos paises para o desenvolvimento de regulamentacoes
tecnologicas coloca em xeque a relacio entre os Estados e essas empresas (Jacobides,
Bruncko & Langen, 2021).

Porém, ¢ impossivel desconsiderar que essas empresas juntas somam milhoes
em receita. Por dominarem toda a cadeia tecnoldgica, essas empresas acabam por
influenciar cada vez mais a economia e a sociedade (Morozov, 2018), visto que os
produtos desenvolvidos sdo utilizados por milhdes de pessoas ao redor do mundo o
tempo inteiro.
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Ao analisar as bases de dados da Web of Science e do Scopus, poucos trabalhos
foram localizados sobre a tematica. Os estudos se concentraram no entendimento da
distribuicio global de poder e de como as grandes empresas de tecnologia podem afetar
ndo apenas direitos civis, mas também soberanias estatais (Morozov, 2018; Wichowski,
2020).

Dessa forma, a lacuna de pesquisa que esse trabalho se propoe a preencher ¢é a
de analisar os novos cendrios economicos mundiais, a partir do surgimento de big techs,
e como a influéncia dessas companhias interfere na tomada de decisao dos paises e
acaba por desafiar a soberania estatal e os direitos civis. Assim, buscou-se compreender
qual ¢ o limite do poder (Nye, 2004; Nye, 2021) das big techs na ordem global, com
destaque para as violacoes de privacidade que podem representar um risco a
estabilidade dos Estados.

A justificativa para esta pesquisa ¢ multifacetada e advém da crescente
interdependéncia entre a tecnologia, as dinamicas geopoliticas e a preservacio dos
fundamentos dos Estados, perpassando pela exploracio das fronteiras do poder
corporativo, ameaca a soberania estatal, riscos a estabilidade internacional, desafios
regulatorios e de governanca global, conscientizacio publica e participacio cidada,
entre outros.

Referencial Tedrico
0 avanco tecnolégico e a globalizacio

O sistema capitalista tem suas raizes no desenvolvimento progressivo do
individualismo e na implementacio de uma mentalidade pragmatica na organizacio do
estilo de vida (Proni, 2006). E tem, ao longo dos anos, se modificado sob as
perspectivas do aumento da capacidade das estruturas produtivas dos atores no sistema
internacional e na economia mundial, dos mecanismos de intermediacio financeira e
de suas crises (Nobrega & Gabriel, 2019).

A utilizacdo de novas tecnologias da informacio e comunicagio nos processos
de reproducio e expansio do capital faz vista aos impactos da inser¢do dessas
tecnologias nas relagdes sociais ¢ economicas (Oliveira, Almeida & Trotta, 2020).
Todavia, também € necessdrio destacar a importancia desse crescimento tecnolégico,
por exemplo, com a criacio de maquinas que auxiliam o dia a dia e as cidades
inteligentes. No ambito das relagdes internacionais, a partir da evolugao cada vez mais
rapida da tecnologia, tem-se a integragio tanto econdmica quanto social entre os paises,
o que delimitamos como globalizacdo. Com aascensio dessas relages, a popularizacio
de diversas tecnologias, e a proliferacio da internet, tem-se o desenvolvimento do
comércio internacional. Destacando aqui a circulacio de capital, a comunicacdo em
massa e a ascensdo de empresas multinacionais presentes em diversos paises, que
podem ser controladas por computadores de qualquer lugar do mundo (Zuboff, 2019).

Como se pode observar, a revolucio tecnoldgica e as inovagdes digitais tiveram
um impacto significativo no contexto da globalizaco. Com isso, de acordo com Khana
(2016), delineia-se uma transfiguracio nos contornos dos atritos interpaises.
Precedendo a maré tecnologica, os embates primordiais eram permeados por
contendas territoriais, entretanto, na atual conjuntura, emerge uma configuracio que
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ndo apenas perpetua os conflitos territoriais, mas também subscreve disputas
intrincadas concernentes a conectividade e a hegemonia tecnolégica.

Nesse contexto, observa-se um processo de configuracio das cadeias de valor,
concomitante a emergeéncia de novos agentes no ambito do sistema internacional. Este
estudo direciona seu escopo para uma andlise desses novos agentes catalisadores de
influéncia, especificamente voltado para o ambito das corporagdes transnacionais,
notadamente as denominadas “big techs”. Tais corporacdes, enquanto entidades nao
estatais, escapam das delimitagdes territoriais dos FEstados, uma dinamica
impulsionada, em grande parte, pelo contexto de globalizacio e pelos avangos
tecnologicos recorrentes.  Este redirecionamento na estrutura de poder,
tradicionalmente confinado ao dominio estatal, agora manifesta-se também por
intermédio das empresas transnacionais, constituindo uma redistribuicio
paradigmatica do poder que antes era predominantemente conferido aos Estados.

AsBigTechs

Um dos recursos mais valiosos para a economia contemporanea e para a politica
mundial, indubitavelmente, ¢ a informacdo. O avanco dos meios digitais e da
capacidade computacional, por meio das empresas de tecnologia, permitiu o
surgimento do big data, a coleta sistematica e em grande volume de diversos dados
(Bragazzi, 2020). As empresas do ramo tecnologico que desenvolveram servigos por
meio da detencio de dados sdo atualmente conhecidas como big techs (Bronson &
Sengers, 2022). Essas multinacionais dominam os segmentos de todo o mercado
tecnolégico. Atualmente, as maiores desse ramo integram o grupo big five, composto
por Facebook, Apple, Microsoft, Amazon e Google (Birch & Bronson, 2022).

Com foco em inovacio e economia escalavel, as big techs tém a capacidade de
desenvolver tecnologias com solucoes unicas e de facil adesdo (Klinge et al., 2023).
Com isso, detém bilhoes de consumidores integrados em ecossistemas de produtos e
servicos € ja atuam como imensas estruturas economicas com capacidades superiores
as de muitas nacoes (Wichoywski, 2020).

Com todo o seu aporte financeiro e sua presenca em praticamente todos os
paises do mundo, o grupo das big techs, composto por empresas transnacionais, ¢ um
ator de suma importancia no sistema internacional. Afinal, essas empresas sustentam,
cada vez mais, grande parte das perspectivas sociais, politicas e economicas,
fornecendo a infraestrutura digital da qual a sociedade depende para viver (Birch &
Bronson, 2022).

As operacgoes e presenca global das Big Techs tém levado paises a buscar
acordos comerciais especificos para regular suas atividades, promover a inovacio e
proteger os interesses nacionais.

* Promocio da inovago: a colaboracio entre paises e empresas de tecnologia tem
impulsionado a inovacdo em diversas dreas. Acordos comerciais que facilitam a
pesquisa e o desenvolvimento conjuntos tém resultado em avancos significativos
em campos como Inteligéncia Artificial (IA), Tecnologias de Informacio e
Comunicacio (TIC) e Biotecnologia.

* Desafios regulatdrios: contudo, a presenca massiva das Big Techs também tem
gerado problemas regulatorios. Paises tém buscado estabelecer politicas que
equilibrem o incentivo & inovacdo com a protecio da privacidade dos cidadaos e a
prevencao do poder de mercado excessivo dessas empresas.
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* Influéncia politica: além dos aspectos economicos, as Big Techs exercem
influéncia politica considerdvel. Sua capacidade de moldar o discurso politico e
influenciar decisoes politicas levanta questdes sobre a soberania nacional e a
integridade das elei¢des em vdrias nacoes, por exemplo.

2.3 O sistema internacional ¢ a ordem mundial

As tratativas regulares entre os Estados e as institui¢des internacionais siao a
principal caracteristica de um sistema internacional (SI). De acordo com Bobbio (1986),
o SI pode ser definido como o conjunto de unidades politicas independentes que
interagem entre si a partir de um principio discernivel, e o fator de igualdade na
construcao desse sistema ¢ justamente a logica da soberania de cada Estado.

No inicio dos estudos sobre relagdes internacionais, havia a ideia de que o SI
era composto apenas por Estados. Todavia, além do ambiente constituido pelos paises,
atualmente se entende que a dinamica global também ¢ influenciada por outros atores,
como as Organizacdes Governamentais € ndo governamentais, as empresas
transnacionais ¢ os individuos. Tendo em vista essa dindmica de equilibrio de poder
entre os paises do globo e os atores internacionais, a estrutura politica mundial também
contém a influéncia dos interesses proprios de cada pais e de suas estruturas, a partir
das capacidades de cada um (Lasmar, 2016).

Visando ao equilibrio entre os interesses de cada Estado, dos atores nao-
estatais ¢ dos individuos, obtém-se a Ordem Mundial, que abrange todos os
componentes do SI e suas esferas de influéncia, incluindo as disputas de poder nos
dominios econdmico, comercial, diplomatico, politico e cultural.

2.3.1 Recursos de poder

Os estudos sobre os recursos de poder desempenham um papel central no
ambito das relacdes internacionais. Isso se evidencia pelo fato de que, embora todos os
Estados sejam, em principio, iguais em termos de direitos soberanos, na pratica, suas
realidades variam substancialmente devido a diferencas em suas historias,
constitui¢des e recursos de poder. A posse desses recursos de poder ¢ um fator
determinante paraa capacidade de um Estado atuar e projetar sua influénciano SI (Nye,
2004; Nye, 2021), uma vez que os objetivos tltimos do poder internacional incluem o
crescimento econOmico, militar e cultural.

A complexidade do conceito de poder e suas vérias facetas, delineadas por
diversos teoricos das relacoes internacionais, ndo serdo exploradas em profundidade
neste estudo. No entanto, € crucial destacar a existéncia de distintas tipologias de poder,
notadamente o “soft power” (poder brando e de cooperacio) e o “hard power” (poder
duro) (Ahumada & Polanco, 2022; Islam, 2022).

O conceito de hard power caracteriza-se por elementos tradicionais, como
territdrio, forcas militares e capacidade industrial, entre outros. Em contraste, o soft
power € definido por fontes de poder de natureza economica, ideologica, tecnologica
e cultural, relacionadas a capacidade de um Estado de se adaptar, demonstrar
flexibilidade e persuadir outros atores internacionais (Ouvires, 2013; Shahriar, 2022).
Além disso, ainfluéncia politica e social de um Estado sobre outro estd intrinsecamente
vinculada ao conceito de soft power. Ou seja, o soft power é composto por elementos
intangiveis, frequentemente desafiadores de observacio na pratica (Martinelli, 2016),
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pois abrange aspectos como tecnologia, desenvolvimento economico, conhecimento,
ideologia e cultura.

Para Nye (2004), o soft power de um pais baseia-se em trés recursos
fundamentais: sua cultura, seus valores politicos e suas politicas externas. Esses fatores
sdo cruciais para determinar se os recursos de soft power se traduzem em
comportamentos atrativos capazes de influenciar outros atores rumo a resultados
favoraveis. No contexto do soft power, ¢ particularmente importante o que o publico-
alvo pensa, pois os destinatarios desse poder desempenham um papel tdo relevante
quanto os emissores (Ouvires, 2013).

Nesse sentido, ¢ imprescindivel considerar o contexto do século XXI ao
analisar o poder dos Estados. De acordo com Nye (2004; 2021), a seguranca ja ndo ¢ a
principal prioridade que os Estados buscam alcancar em suas relacoes, assim como a
forcamilitar ja ndo ¢ o principal instrumento de influéncia. Além disso, a soma de poder
ndo ¢ mais um jogo de resultados zero, devido a difusao recente do poder entre atores
transnacionais, como as “big techs”. A maioria dos Estados nao consegue alcancar seus
objetivos sem buscar parcerias com outros Estados ou com empresas transnacionais.
Portanto, a soma de poder agora ¢ vista como positiva, representando um jogo de
cooperacao em vez de dominacio (Martinelli, 2016).

Ao analisar a sociedade internacional do século XXI, torna-se evidente a
dificuldade de adquirir e manter o soft power (Ahumada & Polanco, 2022). Isso ocorre
devido a lentidao na percepcao de resultados pela sociedade, bem como a necessidade
de acdes consistentes com praticas e valores (Nye, 2021). A gestdo de agendas
internacionais e a persuasio por meio do soft power tornam-se tarefas complexas.
Portanto, apenas um nimero reduzido de paises consegue efetivamente empregar esse
tipo de poder, e sdo eles que lideram a sociedade internacional. Além disso, o progresso
das novas tecnologias e do conhecimento desempenha um papel crucial no mundo
interconectado de hoje e ¢ utilizado como instrumento de soft power (Ouvires, 2013).

As big techs, os atores internacionais em foco neste trabalho, ganharam
proeminéncia com a revolucio da tecnologia e da informacdo, promovendo
transformacoes significativas em todo o mundo. De acordo com Nye (2009), a
tecnologia da informacio esta levando a difusdo do poder que anteriormente estava
concentrado nos Estados. Agora, observa-se a ascensdo de novos atores € o
desenvolvimento de seu soft power, fortalecendo sua influéncia nos debates sobre
politicas internas e externas. Além disso, o aumento da relevancia do soft power
proveniente de fontes privadas ¢ uma tendéncia na era global (Nye, 2021).

Nesse contexto, ¢ possivel inferir que as tecnologias promovidas pelas big techs
constituem instrumentos de soft power para essas empresas, permitindo-lhes nao
apenas moldar e influenciar a agenda tecnoldgica global, mas também estabelecer
relacdes de interdependéncia com governos, institui¢des e comunidades em todo o
mundo, consolidando, assim, sua posi¢do como atores-chave na configuracdo do
ambiente internacional contemporaneo (Martinelli, 2016).

Procedimentos Metodologicos
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Esta pesquisa consiste em um estudo documental que se apoia na andlise de
documentos provenientes de fontes secundarias, especificamente artigos digitais.
Dessa forma, configura-se como uma pesquisa exploratdria, fundamentada em uma
abordagem indutiva na coleta de dados.

Para analisar o debate acerca da influéncia das big techs nas decisoes estatais e
no avanco da regulamentacdo tecnoldgica, empregou-se a técnica de andlise de
conteudo, seguindo as diretrizes de Miles e Huberman (1994). Esse método envolve
trés etapas iterativas € continuas:

1. Reducdo de dados: selecio, simplificacdo, abstracdo e transformagio continua
dos dados originais provenientes de observacoes de campo.

2. Apresentacio dos dados: os dados sdo organizados de modo que o pesquisador
possa tomar decisoes e tirar conclusoes a partir dos textos analisados, que, neste
estudo, foram reportagens de fontes como G1 Globo, CNN Brasil, UOL, Forbes,
Poder 360, Gazeta do Povo, The Intercept e Conjur.

3. Delineamento e verificacio da conclusao: envolvem a identificacio de padroes,
possiveis explicacdes, configuracoes e fluxos de causa e efeito.

A pesquisa abrangeu reportagens relacionadas ao debate sobre a influéncia das
big techs nas decisdes estatais ¢ no avanco da regulamentacdo tecnoldgica. A
abordagem utilizada foi tanto qualitativa quanto quantitativa, envolvendo andlise
textual, que possibilita a quantificacio e a aplicaco de técnicas estatisticas a varidveis
essencialmente qualitativas originadas de textos (artigos). Isso foi realizado com o
objetivo de descrever o material ou comparé-lo com base em variaveis especificas. Dado
o grande volume de dados, optou-se por subdividi-los em unidades menores e,
posteriormente, agrupa-los em categorias, com o objetivo de identificar padrdes, temas
e conceitos (Souza et al., 2018).

Para auxiliar na andlise, utilizou-se o software Iramuteq (Interface de R pour les
Analyses Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires), que emprega o
método de classificacio hierarquica descendente (CHD). Esse método realiza a andlise
lexical do material e fragmenta o texto em classes hierarquicas (clusters), identificadas
com base em segmentos que compartilham vocabulirio semelhante. Esse
procedimento permite identificar padrdes, termos de destaque e aglomeracdes por
similaridade (Loubere & Ratinaud, 2014).

No contexto dessa andlise de dados, o processo envolveu atribuir significado as
descobertas da pesquisa, explicar os padroes identificados e relacionar as categorias
encontradas. Para finalizar, os resultados foram tratados por meio da identificacio de
similaridades, que serviram de base para a rotulacio, ou seja, a denominacio de cada
categoria relacionada ao debate sobre a influéncia das big techs nas decisoes estatais e
no avanco da regulamentacio tecnolégica (Tabela 1).

Andlise textual das reportagens

Codigo Artigo Data ~ Quantdadede
caracteres
01 Europa avanga na regulagao contra Big Techs 06/10/2022 2.260
02 Franca e Holanda querem que Unido Europeia regule big techs 15/10/2020 2.083
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03 Big techs vao ao STF para que tribunais respeitem acordo bilateral entre ~ 19/05/2022 5.000
Brasil e EUA

04 STF decide se big techs sdo obrigadas a entregar a Justica conversas de  11/05/2022 5.890
usuarios

05 Pesquisadores brasileiros langam carta pela soberania digital e 17/08/2022 3.682
denunciam abandono da ciéncia no Brasil

06 “Big Techs” enfrentam esforgos crescentes de regulamentagéo pelo 16/01/2022 2.39%4
mundo

07 Uni&o Europeia aprova lei que regulamenta grandes empresas de 29/11/2021 2.934
tecnologia

08 Projeto de lei na Australia cria disputa com as ‘big techs’: perguntas e 19/02/2021 5.525
respostas

09 Google fecha acordo de US$ 30 milhGes com empresa de comunicagdo  17/02/2021 1.274
australiana apds resisténcia a nova lei

10 Google critica lei australiana que obriga gigantes da internet a pagar por ~ 19/09/2020 2.014
noticias

1 Google ameaga bloquear ferramenta de busca na Australia 22/01/2021 1.163

12 No Canada, legislagdo forgara Google e Meta a pagar mais de US$ 200  11/10/2022 1.002
milhdes por ano a editores

13 Google enfrenta governo canadense na disputa sobre pagamento por 20/05/2022 4,982
contetdo jornalistico

14 Canada pode obrigar big techs a pagar veiculos de midia 06/04/2022 3.718

15 Brasil vira ultimo refligio de big techs como Google e Facebook 15/09/2022 9.261

16 A guerra tacita que envolve os EUA e a China 13/10/2022 11.400

17 Para Antonio Lavareda, big techs ameagam autonomia dos Estados 19/04/2022 1.168

18 Parlamentares da UE aprovam marco de regulacdo de gigantes da 05/07/2022 1.991
tecnologia

19 Poder das big techs de censurar contetido precisa de regulagdo, dizem 22/09/2022 5.095
especialistas

20 Privacidade de dados ou compartilhamento forgado: como lidar com as 27/07/2019 4.351
big techs?

21 Google é processado pelo Departamento de Justica dos EUA por 20/10/2020 3.928
monopdlio em sistema de buscas

22 Paises querem que o Google remunere jornais por contelido 27104/2022 5.694

23 Protec&o as empresas de midia social sera julgada pela Suprema Corte ~ 06/10/2022 4.395
dos EUA

24 YouTube pode adotar regras para combater fake news e remover videos  07/08/2022 3.435

25 Suprema Corte dos EUA vai decidir se big techs podem censurar 22/09/2022 2.890
contetdos

26 Comissédo da Camara debate exemplo da UE em regular o poder das 06/07/2022 4.545
“big techs”

27 BigTechs: 2021, 0 ano em que as gigantes de tecnologia se tornaram 20/12/2021 2.684
insuperaveis

28 Empresas como Google e Facebook pioram desigualdade, diz 05/09/2022 3.669
especialista

29 “Facebook Papers”: veja 0 que os documentos vazados revelam até 30/10/2021 3.723
agora

Fonte: os autores.
O planejamento deste estudo seguiu cinco passos metodoldgicos:

1) Levantamento e andlise do debate sobre a influéncia das big techs nas
decisoes estatais € no avanco da regulamentago tecnologica;

2) Preparacio do corpus textual (extracio dos dados e das informagdes a partir
do relatorio final individual das iniciativas) para leitura adequada pelo software
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Iramuteq (construgdo da base de dados — unificacio de todas as reportagens em
documento tnico);

3) Configuracio das preferéncias de andlise no software Iramuteq (padroes
estatisticos que fornecem saidas para andlise);

4) Execucio das andlises por meio do software; e
5) Apresentacio dos relatorios e dos graficos no Iramuteq.

As andlises textuais foram realizadas com lematizacio (processo realizado pelo
software Iramuteq, que pesquisa o vocabuldrio e reduz as palavras com base em suas
raizes, sem desambiguacio), eliminando artigos definidos e indefinidos, verbos
auxiliares, numerais e preposicoes nas propriedades-chave (Loubere & Ratinaud,
2014).

Estatisticas lexicais cldssicas

Nesta fase da andlise, o software Iramuteq realiza uma série de operagoes
estatisticas lexicais cldssicas. Inicialmente, ele reformula as unidades de texto, pesquisa
o vocabuldrio e aplica o processo de lematizacio, reduzindo as palavras as suas raizes.
Adicionalmente, o software cria um diciondrio de formas reduzidas e identifica as
formas ativas e suplementares. Como resultado, o software identificou um corpus geral
composto por 29 reportagens analisadas, totalizando 21.543 palavras. E importante
destacar que, nesse processo, foram removidos os artigos definidos, artigos indefinidos,
artigos auxiliares, figuras de linguagem, conjungdes e preposicdes.

Anilise fatorial de correspondéncia

A andlise fatorial de correspondéncia (AFC), por sua vez, ¢ uma técnica
baseada na representacio grafica dos dados, facilitando a visualizacdo da proximidade
entre classes ou palavras. Isso ¢ alcancado por meio do célculo das frequéncias e dos
valores de correlacio qui-quadrado (x2), que quantificam a relacdo entre os resultados
de um experimento e a distribuicio de um fendmeno. A AFC é amplamente utilizada
em estatistica inferencial para avaliar a frequéncia de cada palavra em um corpo textual,
cruzando as formas ativas com as varidveis observadas.

Como se observa na Figura 1, os resultados da AFC sao representados em um
plano cartesiano por diferentes agrupamentos de palavras que constituem as classes
propostas pela Classificacio Hierarquica Descendente (CHD). A divisao espacial e por
cores indica proximidade de termos que caracterizam o agrupamento das classes.

esse modo, € possivel observar a intensidade de cada palavra em relacio ao conjunto
Des d 1 ob tensidade de cada pal 1 t
de classes, quais classes se complementam e concentram o corpus, € quais se

istanciam do centro e mostram certa especificidade, e acessar os segmentos de texto
dist d t t ta especificidad S tos de text
para uma interpretacdo mais qualitativa dos dados (Souza et al., 2018).

Figurat
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Fonte: Saida do software Iramuteq
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Classificacao hierarquica descendente

A classificacio hierarquica descente (CHD), proposta por Reinert (1990), ¢ um
método que classifica segmentos de texto com base em seus vocabuldrios distintos.
Este método divide o conjunto de texto com base na frequéncia das palavras reduzidas,
gerando classes com vocabuldrios semelhantes entre si e distintos das demais classes.
A anilise e a categorizacio do corpo textual resultaram em trés classes, conforme
apresentado na Figura 2, com a composi¢io dos segmentos de texto expressa em
termos de percentuais e frequéncias de palavras em cada agrupamento, contribuindo

para a constru¢io de um modelo de andlise robusto.

Discussao dos Resultados

Neste contexto de andlise qualitativa de abordagem indutiva, foram
identificadas cinco classes, com seus respectivos agrupamentos, a partir dos segmentos

textuais.

Classer
tecnologia

Avancos de acordos comerciais entre paises ¢ empresas de
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Esta classe representou 17,27% dos segmentos textuais e ¢ formada pelas
seguintes reportagens: Reportagemo8 (x2=98,03; p<o,001), que apresentou maior
relacdo de contribuicio coma classe 1, e Reportagemog, Reportagemi4, Reportagemrs,
Reportagemir, Reportagemi2 e Reportagemro.

Todas estas reportagens abordam a temdtica da influéncia da proposta
australiana. Especificamente, as Reportagens 08, og, 10 e 11 abordam o antincio da
Austrilia de que empresas como Google e Facebook terdo que pagar aos meios de
comunicacio pelo uso de seu conteudo. Essa medida histdrica prevé multas miliondrias
para as empresas que ndo cumprirem as regras ¢ exige transparéncia sobre os
algoritmos que mantém em sigilo e utilizam para classificar o contetdo.

Figura 2
Classificacio Hierarquica Descendente: apresentago das classes
Fonte: Saida do software Iramuteq
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que estas empresas paguem aos veiculos de midia do pais parte dos lucros provenientes
de noticias que enriquecem seus servicos € que obtém de maneira gratuita. Isso fica
evidente nas Reportagens 10, 11 € 12, que abordam a influéncia da atitude australiana
€m outros paises.

O texto australiano também estabelece que as empresas de comunicagio
possam bloquear o comércio de seus conteidos com as big tech. Assim, ndo
apareceriam nos feeds de noticias nem nos resultados de pesquisa. A aprovacao da lei
pelo governo australiano permitiu que outros paises, como o Canadd, comecassem a
elaborar projetos de lei baseados na proposta aprovada na Australia.
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Os dados indicam uma crescente discussio sobre um maior protecionismo
economico em um cendrio de globalizacio (Braumann, 1999), bem como preocupacoes
com a privacidade em uma sociedade cada vez mais orientada a coleta de dados por
empresas de tecnologia. Isso reflete na percepgao de perda de soft power por parte dos
paises (Morozov, 2018), a medida que as grandes empresas de tecnologia ganham
destaque global (Ahumada & Polanco, 2022).

Essa classe também aponta para o crescimento de debates e acordos entre
paises e empresas de tecnologia, com foco na venda de dados de comportamento dos
individuos (Zuboff, 2019), na disseminacio de noticias falsas (fake news) (Caldas &
Caldas, 2019) € na necessidade de as proprietdrias de plataformas online negociarem
com empresas jornalisticas para o uso de noticias em seus Servicos.

Classe 2 Influéncia internacional nas novas diretrizes regulamentirias no
Brasil

Esta classe representa 16,82% dos segmentos textuais € ¢ composta pelas
seguintes reportagens: Reportagemo4 (x2=69.,90; p<o,001), que apresentou maior
relaciio de contribuicio com a classe 2; Reportagemos; Reportagemos; Reportagema4;
Reportagemig; e Reportagem26.

Essas reportagens abordam as novas diretrizes regulatorias relacionadas as big
techs e seu impacto na evolucdo do Marco Civil da Internet no Brasil, a Lei n° 12.965,
de 23 de abril de 2014, conhecida como a “Constituicio da Internet Brasileira” (Brasil,
2014). Essa legislacdo preencheu uma lacuna na legislacdo brasileira e estabeleceu
direitos e responsabilidades relacionados a utilizacio de meios digitais. Segundo
Junior, Sampaio e Gallinaro (2018), o Marco Civil da Internet possui trés pilares: a
garantia da liberdade de expressao, a neutralidade da rede e a protecio da privacidade
do usudrio.

A criacdo dessa lei em 2014 foi um avanco significativo para a sociedade, uma
vez que as grandes empresas de tecnologia passaram a acumular grandes volumes de
dados pessoais, o que aumentou a necessidade de regulamentacio, especialmente para
garantir a neutralidade da rede (Soares, 2020).

Embora essa legislacio tenha servido de referéncia para outros paises, a falta
de regulamentacio internacional especifica para limitar as acoes das plataformas na
moderagio de conteudo digital suscita preocupacoes quanto a protecio dos direitos
individuais. A regulamentacio geral e pouco especifica em relacio as empresas de
tecnologia coloca o controle de dados nas maos das big techs, que detém poder tanto
economico quanto social.

De acordo com a ex-gerente de produto do Facebook, Frances Haugen (2022),
o Congresso brasileiro deveria seguir o mesmo caminho da regulamentacio europeia,
que estabeleceu, com a Lei Sobre Servicos Digitais (DAS), diretrizes para proteger a
seguranca dos internautas e controlar o poder economico e politico das gigantes de
tecnologia. Além disso, Frances ressalta a oportunidade do Brasil de estabelecer uma

regulacdo mais sofisticada, por conta da existéncia do Marco Civil da Internet e do
Projeto de Lei das Fake News, PL 2.630/2020 (Caldas & Caldas, 2014).
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Classe3 Principios e garantias para o uso dos meios digitais

Esta classe representou 15,68% dos segmentos textuais ¢ foi formada pelas
seguintes reportagens: Reportagema23 (x2=87,50; p<o,001), que apresentou maior
relacio de contribuicio com a classe 3, e Reportagem2s, Reportagemig e
Reportagema4.

O avanco tecnologico e a disseminacio da Internet tém promovido
transformacdes significativas no ambito social e nas dinamicas de interacio. Nesse
contexto, a adaptacio dos paises as questdes relacionadas aos direitos individuais no
ambiente digital tem ganhado relevincia no cendrio internacional. Um marco
importante nessa trajetoria ¢ a “Conven¢io 108" do Conselho da Europa para a
Protecio de Pessoas em Relacio ao Tratamento Automatizado de Dados Pessoais, um
tratado internacional assinado em 1981. Este tratado foi pioneiro ao estabelecer um
vinculo juridico entre a internet e a protecio de dados pessoais.

Conforme Cordeiro (2020), a Convencido 108 considera fundamental a
expansio da protecio dos direitos e das liberdades fundamentais de todas as pessoas,
notadamente o direito a privacidade, levando em conta o crescente fluxo
transfronteirico de dados pessoais tratados de forma automatizada. Além disso, a
Convencio reafirma o compromisso com a liberdade de informacdo, sem limites
geograficos.

Essa perspectiva revela que, independentemente do surgimento das gigantes
tecnologicas (big techs), ja existia um debate e uma preocupacio quanto a salvaguarda
dos individuos contra abusos envolvendo a coleta e o tratamento de seus dados pessoatis,
com o proposito de assegurar direitos e liberdades relacionados a privacidade dos
cidaddos europeus.

A Convencio 108 suscitou discussdes e preocupacdes tanto nos paises-
membros da Unido Europeia quanto em outros Estados. No entanto, com a revolugio
digital, a velocidade e o volume das interacdes atuais evidenciaram a necessidade de
uma abordagem supranacional e de uma reconfiguracdo do direito internacional
(Lasmar, 2016). A auséncia de uma legislacio internacional abrangente até o presente
momento, evidenciada nas reportagens 19, 23 ¢ 25, sugere que os direitos individuais
podem ndo estar devidamente garantidos, como argumenta Wichoywski (2020). Isso
ocorre devido a falta de regulamentacio especifica para estabelecer limites a atuacio
das plataformas na moderacao de conteudo digital.

A regulamentagdo atual, frequentemente branda e genérica no que diz respeito
as empresas de tecnologia, resultou na concentragio do controle de dados nas maos das
big techs, que agora detém um poder tanto economico quanto social (Morozov, 2018).
Isso permite que os usudrios dessas plataformas disseminem discursos de 6dio e
conteudo ilegal, com as proprias big techs determinando os termos e condicoes de uso,
muitas vezes superando as disposicoes de garantias e direitos estabelecidas pelos
Estados.

No entanto, como observado por Martinelli (2016), ainda ha espaco para
debates e regulamentagdes mais solidas no campo da comunicacio. Como medida
emergencial, as big techs precisam promover a educacio digital e informacional,

Revista Administracio em Didlogo
ISSN 2178-0080
A RAD estd vinculada ao ODS 4 - Educacgdo de Qualidade
Programa de Pds-Graduagdo em Administragdo
Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo

Pégina4 5



RAUV

Francisco, B. D., Pinochet, L. H. C., & Pardim, V. I.

O impacto das grandes corporag¢des do mercado de tecnologia na ordem politica mundial:
uma andlise da ascensdo do embate entre as big techs e os estados.

Editor Cientifico: Francisco Antonio Serralvo

esclarecendo a importancia de uma comunicacio digital transparente e livre, que
respeite a liberdade de expressdao e proteja os dados pessoais. Isso também deve
contribuir para investigacoes relacionadas a propagacio de conteudo prejudicial,
promovendo um ambiente online mais seguro e €tico.

Classe 4 O monopdlio de dados em pose das Big Techs

Esta classe representa 24,55% dos segmentos textuais e foi formada pelas
seguintes reportagens: Reportagem 15 (x2=21,82; p<0,001), que apresentou maior
relacdo de contribuicdo com a classe 4; Reportagem 21; Reportagem o2; Reportagem
27; Reportagem 16; Reportagem o6; ¢ Reportagem 2q.

O avanco tecnologico trouxe a acumulagio exponencial de dados pessoais e
governamentais nas plataformas das grandes empresas de tecnologia. Esse fenomeno,
em grande parte, resulta do aumento do namero de utilizadores de servigos digitais e
da interligacdo das cadeias de valor por meio de plataformas conectadas digitalmente
(Bragazzi, 2020). Esta realidade fomentou a exploracio de dados, bem como sua
transformacdo por meio da inteligéncia artificial, alimentando uma competi¢io intensa
entre as corporacoes (Nye, 2023).

Entretanto, ndo apenas a questdo do monopdlio de dados evidencia-se como
problematica, mas também a exploracao de dados pessoais emergiu como uma ameaga
de alcance global (Petit, 2020). A retencio desses dados permite que as big techs
comercializem com outras empresas em diversos setores, permitindo que estas, com
base em perfis elaborados por algoritmos, identifiquem desejos e preferéncias de
consumidores.

Este processo algoritmico de direcionamento comportamental ¢ amplamente
utilizado como estratégia de negdcios, especialmente no setor da publicidade, embora
ndo se restrinja a essa drea (Birch & Bronson, 2022). A posse dos dados pessoais € o
poder de influenciar a selecio e recomendacio de produtos e servicos, principalmente
por parte das big techs, apesar dos beneficios, como a otimizacio do tempo e da
comodidade, tém o potencial de influenciar o comportamento das pessoas, resultando
em um ambiente propenso a manipulagdo online (Morozov, 2018).

No ambito das relagdes internacionais, a detencio desses dados ¢ percebida
como uma forma de poder de influéncia, encaixando-se no conceito de soft power.
Conforme destacado por Nye (2009), novos atores da ordem mundial estao adquirindo
func¢des e recursos de poder que antes eram atribuidos apenas aos Estados. Esses
atores tém, progressivamente, desenvolvido seu proprio soft power e reforcado sua
influéncia na politica internacional (Bronson & Sengers, 2022).

Essas grandes corporacoes de tecnologia experimentaram um crescimento
exponencial na capacidade de influenciar a sociedade e moldar o comportamento
humano, conforme discutido anteriormente. Essa influéncia é exemplificada pela
Reportagem 27, que destaca o impressionante valor alcangado por essas empresas em
2021, ultrapassando outros setores econdomicos na era moderna. Além disso, a
preocupacdo com o potencial conflito entre as big techs e os Estados decorre nao
apenas da grande quantidade de dados pessoais que essas empresas detém, mas
também de outros exemplos de soft power.
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Esses exemplos podem ser observados no poder financeiro dessas empresas,
cujo valor de mercado supera a economia de muitos paises ao redor do mundo
(Morozov, 2018). Além disso, essas empresas exercem controle sobre um nimero de
utilizadores que supera a populacio de paises inteiros, como a India ¢ a China juntas.
Elas também tém estabelecido sua presenca por meio da criacio de territdrios e de
moedas virtuais proprias (Wichoywski, 2020).

Essa realidade ja esta sob os olhos dos governos, como revelam as Reportagens
02, 06, 15 € 21, que abordam as preocupacdes de nacoes como a Franga e a Holanda
perante os avancos tecnoldgicos dessas corporacdes. Elas buscam estabelecer
legislacio para conter a expansdo desses atores sobre suas soberanias nacionais, bem
como restringir suas influéncias em diversas esferas, incluindo consumo, politica e
cultura, além de abordar questdes relacionadas a baixa competitividade e a
concentracio no mercado de dados.

Classe5 Progressos no debate de legislagoes sobre mercado e servigos de
tecnologia na Unido Europeia

Esta classe representa 25,68% dos segmentos textuais, ¢ ¢ formada pelas
seguintes reportagens: Reportagem20 (x2=24.18; p<o,o01) que apresentou maior
relacdo de contribuicdo coma classe 5, Reportagem28, Reportagemor, Reportagemo?,
Reportagem26, Reportagemi8, Reportagemi7 e Reportagemis,.

Um dos propositos deste estudo consiste em compreender e visualizar os
debates relativos a regulamentacio tecnolégica, uma vez que, conforme extensamente
abordado neste texto, existem preocupacdes quanto a influéncia e a capacidade dos
novos atores internacionais em relacdo aos Estados.

Em termos conceituais, o Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados, uma
regulamentacio do direito europeu concernente a privacidade e a protecio de dados
pessoais, € a Lei Geral de Protecao de Dados, legislacio brasileira que disciplina as
atividades de tratamento de dados pessoais, representam algumas das primeiras
tentativas de regulamentacio das atividades das big techs (Birch & Bronson, 2022). Os
esforcos para regulamentar essas empresas tém sido objeto de amplo debate
internacional.

A Unido Europeia, juntamente com outros paises como Austrélia, Brasil e
Canada, tem liderado os debates e a formulago de leis abrangendo grandes empresas
de tecnologia em questdes relacionadas a detencio de dados, antitruste, disseminacao
de midia jornalistica, concentracdo de mercados, entre outras.

As Reportagens o1, o7 e 18 documentam os avancos nas regulamentagdes
tecnologicas promovidas pela Unido Europeia (UE), bem como seu impacto e
influéncia globais. Em 2021, inicialmente, foram aprovadas normas para regulamentar
ainternetno bloco e evitar monopolios e outras questdes protagonizadas pelas grandes
empresas de tecnologia em nivel mundial (Petit, 2020). Em 2022, os parlamentares da
UE ratificaram esse conjunto de normas, que, como premissa fundamental, exige uma
fiscalizacdo mais rigorosa por parte das plataformas online do contetudo ilegal na
internet.
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As normas delineadas pela Lei de Mercados Digitais (DMA), projetadas para
induzir mudancas nas operacdes das empresas, s3o essenciais para tornar os servi¢os
de mensagens intercambidveis e para disponibilizar aos utilizadores empresariais
acesso aos seus proprios dados. Isso permitird que esses utilizadores promovam
produtos e servicos concorrentes e estabelecam transagdes com clientes externos. Por
sua vez, a Lei de Servicos Digitais (DSA) proibe antincios direcionados a criancas ou
baseados em dados confidenciais, como religido, género, raca e opinides politicas.
Além disso, ela veda taticas que induzem as pessoas a fornecer dados pessoais a
empresas online.

De acordo com Hermes (2022), as acoes da UE sdo caracterizadas como
“assertivas”, o que impulsiona o bloco a avancar na regulamentacio e a liderar o setor.
A posicio da UE influencia a percepcio de outros Estados quanto a sua abordagem das
questdes relativas as empresas de tecnologia. Nos Estados Unidos, embora haja debate
no Congresso, ele muitas vezes enfrenta a influéncia das empresas de tecnologia, o que
resulta em regulamentacdes mais brandas em setores como o financeiro. No entanto, o
poder das empresas de tecnologia, que englobam 64 das 100 maiores do mundo, faz
com que a troca de favores entre o governo dos EUA e essas empresas seja uma forma
de garantir o dominio economico global dos EUA.

O caso dos Estados Unidos ¢ um exemplo que demonstra que nem todos os
paises tém a capacidade de iniciar debates sobre regulamentagio ou de criar regras para
essas gigantes empresas, como aponta Morozov (2018). A relacio de dependéncia entre
alguns paises e as big techs ¢ extremamente solida (Wichoywski, 2020).

Conclusoes

Este trabalho tinha por objetivo analisar os novos cendrios econdmicos
mundiais, a partir do surgimento de big techs, e como a influéncia dessas companhias
interfere na tomada de decisdo dos paises e acaba por desafiar a soberania estatal e os
direitos civis. Para alcancar este objetivo, foi conduzida uma pesquisa documental em
fontes secunddrias (reportagens digitais), de natureza exploratdria e indutiva, cuja
anlise foi realizada com o auxilio do software Iramuteq.

Observou-se que o debate encontra-se em sua fase embriondria, com intimeras
questdes pendentes; no entanto, os NOvos atores internacionais ji se tornaram
intrinsecos ao Sistema Internacional.

No decorrer da pesquisa, emergiram questdes secundarias igualmente
pertinentes, tais como: qual € o risco inerente a concentracio de um vasto volume de
dados civis nas maos de poucas empresas? E de que maneira tais fatores impactam a
dindmica da politica internacional? Este estudo sublinha a necessidade de um didlogo
internacional mais abrangente no campo das relagdes internacionais, especialmente
quanto as transformacdes que afetam o posicionamento das big techs diante das
regulamentacoes tecnologicas em desenvolvimento em cada nacio. Ficou claro que,
mesmo com o avanco das leis sobre a coleta de dados, é premente que essas legislacoes

se concentrem na protecio dos direitos humanos dos individuos detentores desses
dados.
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Adicionalmente, percebe-se que a retencio de dados pelas big techs constitui
uma nova dimensao relevante no conceito de soft power elaborado por Joseph Nye. Tal
retencio amplifica a influéncia dessas megaempresas na tomada de decisdes dos
individuos em diversos dominios. A medida que as big techs crescem na cena global,
surge a percepcao de um enfraquecimento progressivo do soft power dos Estados
convencionais — isto ¢, sua influéncia politica, econdmica, social e cultural. Diante
desse contexto, algumas autoridades comecaram a debater a possibilidade de adotar
medidas de protecionismo econdmico em meio a atual era de globalizacio, umavez que
a projecdo internacional e o poder das empresas multinacionais de tecnologia
configuram-se como potenciais desafios a soberania dos Estados no futuro.

Por fim, embora este estudo tenha evidenciado a existéncia de inimeras
incertezas na tomada de decisdo dos Estados em relacio aos avancos das big techs, e
traz como limitacdo a impossibilidade de determinar com precisdo o posicionamento
dos Estados ou suas futuras dificuldades, uma vez que estamos diante de uma tematica
cujo debate se encontra em fase inicial.

Portanto, sugere-se que estudos futuros se concentrem na analise das politicas
e regulamentacdes especificas adotadas por diferentes paises em relacio as big techs, a
fim de avaliar suas abordagens ¢ implicacdes. A medida que a discussio sobre o tema
continua a evoluir, estudos futuros podem analisar a influéncia das empresas de
tecnologia no contexto geopolitico, examinando como os Estados respondem as
mudancas na dinamica de poder global e explorando possiveis estratégias para lidar
com essa evolucio.
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