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EDITORIAL

Rupturas epistemologicas na Administracao:
para além da racionalidade instrumental

Epistemological ruptures in Administration: beyond instrumental rationality

Lais Stephany do Carmo Vieira Feitosa' Francisco Antonio Serralvo?

2]

campo da Administracio enfrenta um paradoxo fundamental: apesar de
estar inserido em um cendrio de rapidas transformacoes tecnoldgicas,
persistentes desigualdades sociais e uma crescente demanda por gestao
responsavel, ainda sofre de inércia epistemologica. Embora haja
avancos técnico-operacionais, como métodos analiticos, tecnologias
digitais e sistemas de controle aprimorados, os fundamentos
epistemologicos da drea permanecem, em grande medida, pouco
discutidos e ainda vinculados a premissas funcionalistas e instrumentalistas (Burrell &
Morgan, 1979; Ramos, 1981).

A tensdo entre os avangos técnicos e as discussoes epistemologicas transcende
um mero descompasso e revela uma lacuna estrutural na Administracio. A producio de
conhecimento relevante requer uma andlise critica dos regimes de verdade que
legitimam o ensino, a pesquisa e a aplicacio organizacional. Essa questio ultrapassa o
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ambito abstrato, configurando-se também como um problema ético e politico, pois o
conhecimento administrativo fundamenta préticas organizacionais, orienta politicas
publicas e pode tanto reproduzir quanto contestar assimetrias sociais (Habermas, 1987;
Foucault, 1980).

Mesmo com a ampliacio do repertdrio tedrico da Administragio,
especialmente por meio de abordagens criticas, interpretativistas e pos-estruturalistas,
a racionalidade instrumental permanece predominante. Critérios de rigor, padroes
editoriais e métricas cientificas derivam dessa logica e funcionam como matriz implicita
para a validacio do conhecimento administrativo (Blau, 2021; Lockwood, 2023). Essa
hegemonia privilegia conhecimentos abstratos, universalizantes e descontextualizados,
em detrimento de saberes situados e de perspectivas provenientes de contextos
periféricos.

Nesse cendrio, a epistemologia da Administragio torna-se central. Mais do que
um exercicio especulativo, ela constitui uma chave interpretativa para compreender os
limites, as tensdes e as possibilidades do campo. O questionamento desses
fundamentos expande as fronteiras da reflexdo administrativa, possibilitando a
incorporacio de dilemas como a decolonialidade do conhecimento, a justica cognitiva,
a sustentabilidade e a subjetividade dos atores organizacionais (Quijano, 2000;
Mignolo, 2007; Bispo, 2022). A manutencio da relevancia cientifica e da legitimidade
social do campo depende, portanto, da revisdo de seus fundamentos epistemoldgicos
diante das demandas contemporaneas.

A ideia central da “racionalidade substantiva” proposta por Serva (1997)
desafia a logica tradicional instrumental ao redefinir os parametros da pratica
administrativa com base na ética e na responsabilidade social. Criticas recentes
demonstram que normas editoriais, métricas de impacto e padrdes metodologicos
importados ndo sdo neutros, pois perpetuam assimetrias na producao e na circulacio
do conhecimento em Administracio. Essas praticas frequentemente desvalorizam
trajetorias académicas locais, idiomas nio hegemonicos e agendas de pesquisa situadas
(Alcadipani & Barros, 2023; Bispo, 2022). Nesse contexto, a obra de Mauricio Serva
emerge como um eixo analitico relevante para reposicionar o campo, ao articular a
demonstragio empirica da racionalidade substantiva como pratica mensuravel (Serva,
1997), a consolidagdo de uma comunidade epistemoldgica critica no Brasil (Servaetal.,
2015; Serva, 2017) € o desenvolvimento de uma abordagem pragmatista de andlise
organizacional centrada na acdo coletiva, deliberacio e responsabilidade puiblica (Serva,
2023).

A partir dessas discussoes, a Administracio, enquanto ciéncia social aplicada,
desloca o foco do fazer instrumental para a compreensao dos fundamentos e finalidades
daacdo coletiva organizada. As organizacoes sio reconhecidas como arenas de disputa
simbolica e material, permeadas por relagdes de poder, o que exige deliberacio publica
e reflexividade como critérios centrais de rigor cientifico (Ferro, 2025; Olmos-Vega et
al., 2023). Essa perspectiva dialoga com debates sobre pluriversidade e abordagens
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decoloniais, que defendem politicas editoriais mais inclusivas e a abertura a epistemes
historicamente marginalizadas (Banerjee, 2022; Mielly etal., 2024).

A Administracdo como campo epistémico plural

Contudo, a defesa da pluralidade epistemologica na Administracdo ndo implica

relativismo acritico. O objetivo consiste em ampliar e reconstruir os critérios de
validade cientifica, promovendo a integraco entre paradigmas, métodos e saberes, de
modo a incorporar vozes e experiéncias tradicionalmente excluidas da teoria, da
pesquisa e do ensino em gestao (Bispo, 2022). Assim, a pluralidade ndo enfraquece o
rigor cientifico, mas o redefine ao reconhecer que diferentes formas de conhecimento
podem coexistir € contribuir para uma compreensio mais situada dos fendmenos
organizacionais.

Em consonancia com essa perspectiva, editoriais e dossiés tematicos no Brasil

destacam a necessidade de uma ciéncia administrativa aberta a alteridade, com politicas
editoriais inclusivas e praticas que valorizem multiplas linguagens, métodos e
territorios (Bispo, 2022; Mielly et al., 2024). Essa orientacio converge com esforgos
para institucionalizar a pluralidade como critério de qualidade, transferindo o debate
sobre diversidade tematica para os fundamentos epistemoldgicos do campo.

Nesse contexto, a contribuicio de Serva (2017) revela-se fundamental. Ao

mapear tendéncias da epistemologia da Administracio no Brasil, o autor evidencia o
enraizamento critico do campo e seu didlogo crescente com outras ciéncias sociais,
reforcando que a pluralidade epistemoldgica pode e deve ser sistematizada como
padrio de rigor. Revisdes recentes indicam aproximacdes produtivas entre
Epistemologias do Sul e perspectivas decoloniais, com impactos ndo apenas
normativos, mas também epistemoldgicos, em dreas como a gestdo ambiental, 0 ensino
de Administracio e a gestdo publica (Louredo & Oliveira, 2022; Santos, 2012).

No ambito do ensino, a adocio da pluralidade implica repensar curriculos e

praticas, nio apenas como atualizacdo de contetidos, mas também como escolhas
epistemologicas. Temas como justica social, territdrio, ancestralidade e
sustentabilidade passam a integrar o debate sobre o que constitui conhecimento valido,
sem renunciar a métodos consistentes e de utilidade publica (Biesta, 2009; Tardif,
2014).

A aproximacio entre critica epistemologica e andlise organizacional possibilita

compreender as organizacdes como arenas de poder, campos simbolicos e,
simultaneamente, espacos de resisténcia e criacdo. Estudos contemporaneos que
revisitam Foucault e Mary Parker Follett demonstram que o poder ndo se restringe a
légica da dominagdo. Quando entendido como poder-com e poder-para, pode assumir
um carater gerativo, promovendo a aprendizagem coletiva, a criatividade
organizacional e formas inovadoras de coordenacio social (Carlsen et al., 2020;
Portschy, 2020).

Do ponto de vista metodoldgico, o modelo analitico desenvolvido por Serva

(1997) para examinar processos administrativos e aferir a intensidade da racionalidade
substantiva permanece atual e relevante. O balanco de Serva et al. (2015) evidenciou a
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expansdo e consolidacio desse modelo nos estudos organizacionais brasileiros,
inspirando aplicacdes empiricas em contextos como licitacoes publicas, trabalho
prisional, startups e terceiro setor (Caitano & Serva, 2020; Giotto et al., 2025). Esses
estudos demonstram que racionalidades instrumentais e substantivas coexistem e se
tensionam nas praticas de gestdo, reforcando a necessidade de abordagens analiticas
sensiveis a complexidade organizacional.

A proliferacido de checklists, métricas padronizadas e protocolos rigidos de

avaliacio ¢ evidente (Lockwood, 2023). Embora frequentemente justificados pela
transparéncia e pela comparabilidade, esses dispositivos, quando utilizados sem
reflexdo critica, tendem a reduzir a complexidade epistemoldgica e a restringir a
abertura paradigmatica da pesquisa. Equilibrar rigor, transparéncia e reflexividade nas
politicas editoriais torna-se fundamental para preservar o debate epistemolégico como
parte integrante da pratica cientifica (Olmos-Vega et al., 2023). No ambito normativo,
reconstrucoes baseadas na teoria do reconhecimento oferecem alternativas para
enfrentar crises ecoldgicas e sociais, sem renunciar a exigéncia de justificacoes
publicas e do compromisso ético da pesquisa (Visser, 2025).

Um chamado a reflexio epistemologica

A trajetoria da epistemologia da Administracio revela um campo em constante

transformacfo, que transita da énfase pratica a reflexdo filoséfica e da ciéncia normativa
a critica social. O conhecimento administrativo expandiu progressivamente seu
repertorio teorico e metodologico, tornando-se mais plural e dinamico (Burrell &
Morgan, 1979; Serva, 2017).

Revisitar os fundamentos epistemologicos ¢ essencial diante dos desafios

contemporaneos. Valorizar a diversidade de paradigmas, reconhecer os limites dos
modelos hegemonicos e propor inovacoes sio condi¢des necessarias para manter a
relevancia e a legitimidade do campo. Conflitos entre funcionalismo e critica,
universalismo e localismo, objetividade e subjetividade atribuem a epistemologia um
papel central na redefinicao do rigor cientifico.

A epistemologia da Administracio, além de ser teoria, constitui um

instrumento de transformacio organizacional. Ao questionar pressupostos, amplia as
praticas de gestao e possibilita abordagens mais reflexivas e responsaveis, reforcando
o carater publico do conhecimento administrativo (Banerjee, 2022; Ho, 2025).

As rupturas epistemologicas discutidas ao longo deste ensaio constituem

respostas histdricas a necessidade de repensar a funcio social da ciéncia em contextos
de crises simultaneas. Integrar a pluralidade epistémica, a justi¢a organizacional e a
deliberagao publica como dimensdes do rigor cientifico reposiciona a Administracio
como ciéncia publica, orientada a coconstrucdo de mundos socialmente habitdveis
(Banerjee, 2022; Ho, 2025).

O percurso delineado por Mauricio Serva, que abrange desde a demonstragio

empirica da racionalidade substantiva (Serva, 1997), passando pelo enraizamento de
uma epistemologia critica brasileira (Serva et al., 2015; Serva, 2017), at¢ a Andlise
Pragmatista de Organizacdes (Serva, 2023), oferece instrumentos solidos para
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reconstruir o rigor cientifico com base na ética, no didlogo € no compromisso publico.
Mais do que um legado tedrico, trata-se de uma praxis que convoca editoras,
avaliadores, docentes e pesquisadores a instituir a pluralidade como principio
operativo da ci¢ncia administrativa, refletida na escolha dos problemas de pesquisa, dos
métodos, das linguas, das autorias e dos critérios de validagdo do conhecimento.
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