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principle identified as informal, the Restaurant Spoleto obtained as a result the extension
of 87 shops throughout Brazil in six years. Its main attractions incur operating costs
lower than the traditional restaurants; processes customized and reduction in the
workforce. The objective of this research was to identify the process of planning of the
company and try to fit it within the methodology of Right and Peter with the aim to
determine whether there has been an informality or if this was obeyed some conceptual
pattern.

Keywords: Strategy; Strategic planning; Business plan.

Introducio

O crescimento estrutural das orgamizZacdes aliado a exigéncia dos consumidores

tem forgado as organizagdes a p% ui ior flexibilidade para adaptar-se as
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Revisao de Literatura

9. )

Estratégia ndo ¢ um ass ia surgem novas contribui¢des ao

tema oriundo das diversas areas do conhecimento. Apos a Segunda Guerra Mundial, o
assunto de estratégia pode ser observado através de cinco fases (O’SHANNASSY, 1999).
As trés primeiras fases estdo relacionadas ao planejamento estratégico, enquanto a fase
quatro abrange a administracdo estratégica e finalmente a fase cinco aborda a evolugao

do paradigma estratégico.
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Tabela 1: As cinco fases da estratégia

Fase

Ano

Descrigao dos fatos

1950

Refere-se ao planejamento financeiro basico com orgcamentos n&o superiores a
12 meses. O sucesso da organizagdo depende do seu conhecimento a respeito

do mercado, do produto, do ambiente e da alta administragéo.

1960

O planejamento nesta fase é superior a 12 meses. Destaca-se a contribuigcdo dos
estudos de Ansoff (1965), o qual trata o planejamento como conteudo e processo

através de uma abordagem prescritiva e a analise SWOT introduzida por

Andrews. qr::

1970

Agora, o planejamento é ntado para o ambiente externo. A matriz de
crescimento-participacad. e rvasde experiéncia sdo técnicas surgidas nesta
W) LN D

-se em gerenciar a verba para os

,‘
o5

esa, a segunda buscava
.a"'%&ta técnica que os custos
acumulada,

1980

esta fase, a missdo e a visdo da

organizagéb/ iSar clientes e mercados através da

>

potenci r (1985) através da analise

das cincao for, e

1990

terno a organizagdo. A

AL N
Est(t se & da pela Erbulénci
0

estratégia (o] ugancas sociais, econdémicas,

\' - . rgr . ~ ,
culturais icas. Cultura orga olitica interna s&do também
S e

observado

Fonte: Adaptado de O’Shannassy

estratégias, traduzi-las e 1ari aranti

a definicdo ¢ a a¢do.” Para

De acordo com Prusak (¥94: p. 9) resas precisam elaborar

constante e efetiva entre

» A

o através do planejamento

estratégico € necessario observar as variaveis contidas no ambiente interno e externo as

organizagdes, identificar o que adiciona valor no produto e buscar vantagem competitiva.

A estratégia tragada pelas empresas para prosperar exige criatividade. A estratégia

ndo ¢ projeto programado, facilmente previsivel e deve observar as variaveis humanas,

Revista Administragdo em Didlogo
ISSN 2178-0080
Programa de Estudos Pos-Graduados em Administragdo
Pontificia Universidade Catolica de Sdo Paulo

Péginag 3



Leonardo José Seixas Pinto, Eduardo Picango Cruz.
RAD Vol.13, n.3, Set/Out/Nov/Dez 2011, p.91-109.

culturais, tecnologicas, politicas, entre outras contidas no ambiente da organizagao.

Identificar novos mercados e novas oportunidades exige conhecimento e ousadia.

Day e Reibstein (1999: p. 45) nos ensina que “estratégia ¢ buscar uma vantagem
competitiva sobre os concorrentes €, a0 mesmo tempo, diminuir a erosdo das vantagens

atuais.”

Estratégia ¢ uma combinag¢do das metas que a empresa busca e dos meios pelos

quais ird buscar atingi-las, onde no nivelymais amplo, a formulacdo estratégica deve

considerar quatro fatores criticos que d inam os limites dentro dos quais pode

@A) Pontos fortes N
¢
‘%-

em relacdo a con

72X

(i1)  Valores de‘un . - spe \Zpg&es ¢ necessidades dos
principais execuﬁ ﬂ”‘ ' i
(iii))  Ameagas e oport 4 "r' f\ '- 1 ’ onde se identificam os

. II 4)\ ’4)‘
riscos € o0s pot 1ais|

(iv)  Expectativa

s o)
.(%g'isoc ied \ i forman da empresa.
a2 e

Os itens (1) e (ii)

enquanto os itens (iii) e (iv)

empresa de sua estratégia,
’ORTER, 1996). Relacionar a

empresa para encontfar 1 ot 1 ela “defender contra todas as

Py

forcas competitivas ou giid cid-las a seu beneficid esséncia da formulacdo

estratégica. Estratégia ¢ aber m.G h B~-~—-R Sc gN‘\w haver com coincidéncias

ou aleatoriedade de sorte.

Estratégia Corporativa

Estratégia corporativa sendo o modo pelo qual a empresa enfrenta as necessidades

de seus clientes e concede-lhes o que eles querem (CHASE; AQUILANO; JACOBS,
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1998). A elaboragdo da estratégia corporativa direcionard a organizagdo para o
cumprimento de seus objetivos e este deve levar em consideracdo: exame do ambiente,
exame da organizacdo, exame das oportunidades, constru¢do do modelo, analisar as

defasagens, planejamento da agdo e aplicagdo da estratégia (ALBRECHT, 1995).

O sucesso de um negocio nao pode ser mensurado unicamente por aumento
significativo na receita, aumento de oferta de novos produtos no mercado, entre outros
indices. O crescimento da organizacdo _deve ser analisado em conjunto com o

crescimento da economia e dos conco es, para citar alguns. Estas for¢as ndo-

empresa.

— AN

£ QA
Organizagao ':-;. t\ Sensibilidade
bem % estratégica
o Excelente
/9’@ pessoal na
L7 7
Habilidade em <41
~ cnar, Sistema
implementar e gerencial

Figura 1: Condicdes para o s
Fonte: Gaj (1990: p. 69)

A satisfagdo plenabd®8*Clientes da empresa nao depende exclusivamente de seu

desempenho, mas de to "l.;GE Bi»R SCIENK\/ cimento com as quais a
empresa possui. O consumidor observaa a'como a supridora de suas necessidades,

LCITIPTCS

ndo possuindo ele a percepc¢do da cadeia de relacionamento que adiciona valor a empresa.
A empresa que administra com eficiéncia sua rede de relacionamentos possui uma
vantagem competitiva em relagdo aos concorrentes. As vantagens sdo temporarias, € as
empresas para sobreviverem devem ser capazes de antecipar e adaptar-se as mudancas

com o intuito de preservar o negocio a fim de manter-se competitivo (FINE, 1999).
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Acrescenta Day e Reibstein (1999: p. 60) que “num ambiente de rapidas
mudangas criam vdrias oportunidades para as empresa estabelecerem novas vantagens em
um mercado; porém, & medida que o ambiente competitivo continua a mudar, estas
proprias vantagens tornam-se vulneraveis ao ataque.” O modelo do negdcio abrange
quatro grandes componentes: (i) estratégia essencial, (ii) recursos estratégicos, (iii)

interface com o cliente, (iv) rede valor (HAMEL, 2000).

Planejamento estratégico

. N _ N e o e ) \ _
O planejameno strateg a-se na de agio-da missdo da organizacao.
A missdo evidencia unma.yvisg plicita d do-hegd 0’seu ambito e forma de

atuacao. Para Drucke
. A . ‘\\~ y h \ .‘I % 2
de importancia decisiva ‘ i ‘ d ; 1Ssao‘d‘a mpresa Na deﬁmg:ao

da missdo da empresa, o an
A" ".( 4 ' :
identificam os fatores-chave} 1136°de Terence (2002: p. 16)

=/ 0\

“o processo de plangja ‘!‘:s (é . 2 ) rés grandes fases: a
laboragdo, a impl ~f N P’ \\
elaboragdo, a imple S \ag: c ()
. \.\ g ‘: . - -
Planejamento estrateg :

p{ allado a um conhecimento
A
possivel do futuro para toim ' . Planejamento estratégico
ndo ¢ previsao (DRUCKER, 2 sobrg o futuro, pois o futuro ¢

imprevisivel. Planeja a de eliminar o risco.

Planejamento es } que, centrado na interagdo
a

da empresa com seu ameagas € oportunidades
ambientais e seus reflexos na propria empre

define as diretrizes estratégicas (MOSIMANN; FISCH, 1999). Pode ser também definida

, evidenciando seus pontos fortes e fracos,

como uma metodologia gerencial que permite estabelecer direcdo a ser seguida pela
organizagdo, visando o melhor grau de interacdo com o ambiente, considerando a

capacitagdo da organizagdo para este processo de adequagdo (OLIVEIRA, 1998).
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Para onde
Onde estamos? queremos ir? Como iremos?

Figura 2: Planejamento estratégico

Fonte: Oliveira; Perez Jr.; Silva (2002: p. 40)

Os beneficios esperados CQY) S8 iza¢do do planejamento estratégico sdo
2 k

vislumbrados pelo sim : = uturo, melhorando assim
o entrosamento entre Os-e€Xecuti lf : Cﬂ. . ‘a\definireprses objetivos e politicas,
aplicando para isto 08 r essdrios para dlcangal (o et1 ; além de estimular
o uso de padrdes es \ i\ [: %p‘?%b‘:htando assim agodes
corretivas caso o resultado ISTRONG, 1993).
Metodologias de pla !

Diversos augs ; %Prl‘ENq’SIA (1998), Bethlem (1998),
Thompson Jr e Strickla ¢ Pet ) “abordaram o tema de
planejamento estratégico os para aplicacdo a ser
utilizado pelas organizaggdes. . erto g Peter (1993) estabelece
que a implementaca eguindo as seguintes
trés etapas: planejament mentacao e controle. A

4 ; ~ A
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PLANEJAMENTO IMPLEMENTACAO CONTROLE
Estabelecimento
Analise do da matriz Formulacio Implementacio
ambiente organizacional da da Controle
|y . N estratégia estratégia estratégico
Interno Missdo
Externo Objetivos
T T T T T

.Y !, J N &4
Na primeira eta % ¢do ,kqerno ¢ externo com
intuito de buscar n as oportunid: /: o bénnos riscos. Nesta etapa ¢ preciso

D B /
observar o amb1ente '/' l’ O L8IN0o:—0 Prumce g&b amblente ¢ dividido
| — > NS RN £ SRR \ f

entre: econdmico, soc1a isegundo sub-ambiente serd

| 0~ B

l“\

avaliado considerando as ca

disponibilidade de migsesgl ’

;, iterfiacionais. E finalmente
)
o terceiro sub- ambli;rﬁ\e "n ﬁ _observados os aspectos

internos organlzacmna‘i delp: i inanceiro.

i " a

Na segunda etapa zer uma reflexdo sobre os

resultados apurados na primei tabelecer a missdo e objetivos
da organizacdo. A mi omo a razdo de existir
a organizagdo. Ja os meta para o qual a

organizagdo direciona seus . o Starem.consonancia com a missao da

empresa.

Na terceira etapa, apresentada como formulacdo da estratégia serd utilizado
novamente os dados da primeira etapa, para assim pontuar os pontos fortes e fracos, além

das ameacas e oportunidades.
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Apos elaborado as trés fases da estratégia, ¢ chegado a hora da implementacao da
estratégia, onde os gestores escolherdo um caminho a ser seguido pela organizacdo
averiguando o que e quanto a organizacao necessita mudar para assim obter sucesso na
implementagdo da estratégia escolhida. Nesta etapa, serd identificado os responsaveis
pela implementacdo da estratégia, serd feito uma andlise da cultura da organizagdo e
principalmente, avaliando o comportamento das pessoas, a motivacdo e a capacidade

destas para implementar a estratégia escolhida.

Na ultima etapa, abrolha o controle gstratégico verificando se a implementagdo da

..’

Procedimentos metodolé

Esta pesqu1sa - 1122};1(‘1’\§sdmo instrumento para

coleta de dados a entr g laas por um formulario

i‘>' " “"Q
a7e \‘/'

)0\ /“\

. - A ~ . .
previamente elaborado. '@ Servacdo direta extensiva, ou

OT €

> [ DO 25
Ai ) ;IN .\\ . e e
pesquisado. De aco ? 0 co -ﬁl o f:&‘ ica e/ pesquisa diminui o

de-pesguisador. A justificativa

seja, perguntas enuncjag com as respostas do

risco de distorgio nos wa-" (

: o —_ AL -
pela escolha da empresa da-se ieaim [€Hicia no seu segmento, sendo

a maior empresa de comida e com operagdes no mercado

internacional iniciadagé 2 ad B qualitativa devido a
impossibilidade de de i numeros, sendo assim,
abandonado o uso da e$ \‘W‘ 0 -- letados mas analisados
indutivamente pelo T't‘B,T‘J!R uma pesquisa explicativa,
pois a mesma identifica a formulagdo estratégica adotada pela empresa para prosperar. A
metodologia da pesquisa estd delineada na taxionomia de Vergara (2004: p. 45-46), o
qual classifica as pesquisas quanto aos fins e quanto aos meios. Quanto aos fins, trata-se

de uma pesquisa explicativa, pois busca esclarecer quais formulacdes estratégicas foram
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adotadas pela empresa estudada para prosperar. Quanto aos meios, trata-se de uma

pesquisa de campo, pois ¢ elaborada dentro da empresa onde o evento ¢ estudado.

Ap6s a coleta dos dados, os mesmos foram tabulados e ordenados para verificar
assim, se existe semelhanca entre a formulagdo estratégica elaborada pelo Restaurante

Spoleto com a metodologia de planejamento estratégico apresentada por Certo e Peter.

A empresa e seu mercado

nca alimentar para uma
populacao “se todas i, ssogst, dess ) t€m, p

€ ﬁentemente acesso a
%)

alimentos suﬁc1ent‘, para uma,yida ati é»ﬁ' Vel’ ‘ \ d%}a{or no que se refere

a economias merc\e‘i\ 1 o-- ~brasil A\\,’ dla;I(S'\gOS alimentos depende,

o ‘.\ =0
‘\\\\ o N 1

essencialmente, do poder aqu

v"v D

A Tabela 2 apres Volugad ”4“ "" 1iCE s nﬂag:ao. Percebe-se que
Jo\ P V¥

embora os niveis de /5923 ; [ . - ...u 08,0 Indice de Custo de

Vida — ICV, no qué(@ refere ' : 018-. tetade observado pelo
: ‘ : d&ctéséimo mais acentuado na
&

inflagio relacionada a alimént: wda a alimentaciio fora de casa.

de

Tabela 2: Taxa Anuag
Alimentacao, 2002 a 2006

yor Rrincipais Categorias de

Indice Custo de Vida
Categorias

I Ano 2002 Ano 2003 Ano 2004 Ano 2005 Ano 2006

1. INPC 14,7%

2. ICV Geral 12,9% 9,6% 7,7%| 4,4%| 2,8%
2.1 Alimentacio 17,6% 8,4% 4,1%) 3,1% 1,4%
2.1.1 Alimentacio Fora do Domicilio 10,1% 10,1% 8,2% 6,1%) 6,4%
2.1.1.2 Refeigdes Principais 9,1% 9,4% 9,0%] 5,3% 6,5%
2.1.1.3 Lanches Matinais e Vespertinos 11,7% 11,1% 7,1%)| 7,3%) 6,2%

Fonte: DIEESE
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Nos ultimos anos a preocupagdo com a qualidade da alimentagdo aumentou no
Brasil. Vérios sdo os programas de televisdo voltados para a elaboracdo de refeigdes,
além disso, nota-se que reportagens sobre as novidades dos restaurantes no Brasil e no
mundo fazem parte da pauta de todo telejornal nacional.

Poulain (2004) divide o servigo de alimentacdo fora de casa em restaurantes

coletivos e comerciais. Sob essa Otica, os primeiros abrangem os situados dentro de

empresas, hospitais e catering de uma geral. Os segundos, objetos do presente

estudo incluem os fast-food, restaurante ionais a la carte, cafés, bares, servigos de
De acordo co g, A ssOei ok | Rtntes (ABRASEL), o
¢ \)

setor de bares e resta 3 % docR _d Interno Bruto sendo

ainda responsavel\or 8% ? \_//\ .i-. 11 Eb&f‘g{;_’ase 6 milhdes de
empregados. De acoro ] ._.m.m ,.' N ' 0 e Pequenas Empresas
(SEBRAE), a ahmenta 0 'lhéo de empresas entre
bares, restaurantes, lanchon -

Além dlSSO ;é

brasileiro e, no turlsi'no, a ati iV

i
»5 (': om alimentag¢do do

‘ : e or 53% da mao-de-
obra empregada. O p(}fenc rescimento.deste r uito expressivo. Como
exemplo, pode-se citar os 12 milhdes de funcionarios
trabalham em empresasgna & escimgnto médio de 7,1% em

suas vendas nos ulti

O restaurante Spoleto

O Restaurante Spoleto surgiu no Rio de Janeiro no ano de 1999 com a experiéncia
dos dois socios em outros negocios do ramo de alimentacdo, tornando-se em 2006, o

maior restaurante de comida Italiana da América Latina.

O conceito de que o “cliente € o chef” nasceu da percep¢ao dos dois socios € € a

base filosofica por tras da idéia. Outra percepc¢ao importante foi a identificagdo de que a
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culindria italiana poderia se adaptar a um padrdo parecido com o fast-food devido ao

tempo de preparo.

Apobs anos estudando e aprimorando a operacdo e o mix de produtos do
restaurante, os socios se dedicaram a desenvolver o sistema de franchising da Rede
Spoleto. Em 2006, o grupo possuia 110 lojas no Brasil, sendo 14 préprias e as demais
franqueadas. A dire¢do da empresa decidiu vender a franquia de suas operagdes e de sua
marca um ano ap6s a inauguracdo da primeira loja. Com o passar do tempo, o

Restaurante Spoleto ganhou reconhecimen{ole conquistou os prémios Abrasce e Alshop,

prémios importantes.

N “ . e \J:\i ({) ' ) .,
o ano de 2003, oyRest: HWO 1prou 5 ‘: capital da Domino’s
Pizzaria do Brasil. Ariciod B 25 ati da B0 Q@\c}cm sociedade com a
domino’s pizzaria,% indo aper bi és_t}'lu%égiige’Sf)oleto com sede no
México, sendo os 80% re ."-fza'ria. Em 2006, existia no
Meéxico, apenas dois restatir pansdo naquele pais.
Os socios per N ¢ imentam fora de casa
diariamente, mas q ézﬁ{ze 0 Tff 1 a_(_}_e? abrir mao do bom
atendimento. O Resta t0 admite estar ado’ intermedidrio entre o
restaurante e o fast food d el seivira A do restaurante acredita que
o langamento continuo de pro ctos de vida saudavel levando
ao consumidor mais S Para a continuidade de
expansdo da empresa. as vendas' de saladas entaram 15% das vendas
totais, sendo a empresa i Il o cha gelado nestea da
»
Coca-cola. g

J4

A missdo declarada do Restaurante Spoleto ¢ “satisfagdo em servir felicidade”, e
esta ¢ conhecida por todos os funcionarios. Ja a sua visdo € criar o0 maior numero de
oportunidades para o maior numero de pessoas, além de ser a melhor e maior cozinha de

comida italiana do mundo.
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O Restaurante Spoleto estd subdividido em varias unidades de negocios. As lojas
proprias representam apenas 13% das lojas totais, enquanto as franqueadas representam
87%. A area de suprimentos e logistica ¢ responsavel pela fabricacdo das massas de
acordo com padrio de qualidade estabelecido pela empresa, elaboracdo dos molhos,
inser¢do em embalagens individuais com peso pré-estabelecido e distribuicdo para as
lojas em todo pais. A Domino’s Pizzaria ¢ a mais recente unidade de negocios do

Restaurante Spoleto, onde no ano de 2006 a mesma possuia 23 lojas em todo Brasil.

It

Lojas proprias Lojas R Area de B Domino’s
franqueadas suprimentos e Pizzaria
¥ ~ o 1
L Rag@ai v
SN A o
¢ ARVl YT Fébrica ’},
A WSS > .
& \ . "IN o~
=/ Distribuido

Figura 4: Unidades

e B

Planejamento estratégiéb n an

O plano de crescim se na busca pela vantagem
competitiva em relaca izagdo dos produtos e
operagdes simples, difere do servigo, reducao do s operacionais € em agdes
de marketing para forta ) ¥ i ficativo pela procura de
refei¢cdes fora do lar, o Bras 0 des d 10s o qual foi pioneiramente

percebida pelo Restaurante Spoleto o qual desprezou em seu modelo de negdcios a
concepgdo de fast food retirando deste modelo apenas com o conceito de entrega rapida;
desprezando ao mesmo tempo, a concep¢do de atuar como restaurante, mas sim como

food service e nao self service. A sutiliza deste modelo inovador de negdcios no ramo de
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refeicdes fora do lar € sugestionar ao cliente a entrega rapida de uma refeicdo saudavel

com ingredientes escolhidos pelo préprio cliente.

O caminho adotado para a expansdo dos negdcios foi através da venda de
franquias o qual em apenas seis anos de oferta 87 lojas foram abertas em todo pais. Nesta
etapa de expansdo dos negdcios a estratégia utilizada foi além da padronizagdo das
operagdes, mas na evidéncia clara que os custos operacionais do restaurante spoleto sao

mais baixos do que os concorrentes. O norteador da afirmativa que os custos operacionais

sd0 mais baixos do que os restaurantes co peprrentes ¢ observado principalmente através

comparagdo as cozinhas dos € disto, o restaurante possui

um valor reduzido "-'-'/‘ 1S

elaborada na fabrica - gdo assim,",li'masigni ficati 1m1@(;ao nas perdas, pois

\
“ } da. C(&ksequentemente com as
o

0 oper: 0101’18.1 a empresa consegue

nipufa¢do do alimento ja foi

¢ manipulado somente c/0a Ble ali "{1
vantagens conquistadas u,,
oferecer produtos coniias I':‘ 9 1’,» dl !',-z p p\!’(t!. de ‘h utilizar melhores

)‘b\ /“\ 0\ “\

matérias-prima. = : '
&
-
Mesmo pos{&%lo k> : %A d ) \4 a concorréncia, 0
restaurante spoleto ~q -f'if_ ] AVE 5 ias’ de seu modelo de

. . ~ p PRl - .
operacionalizacdo. No enta 1t jlas € manter-se competitiva

{

no longo prazo, a empresa ela eting para consolidar a marca

no mercado.

A compra de 500 omino’s Pizzaria do Brasil Chas2005 foi estrategicamente
negociada para a inser¢aond Jv. E ‘ R S\' ¢X1€0, pais onde a pizzaria possui

450 lojas iniciando assim um novo rum3 -v-. 08

CgOClOS internacionais.

Comprando a estratégia adotada pelo Restaurante Spoleto juntamente com o
modelo de planejamento estratégico apresentado por Peter e Certo apontamos as

seguintes similaridades e etapas conforme ilustra a Tabela 3.
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Tabela 3: Planejamento do Restaurante Spoleto - metodologia de Certo e Peter (1993)

ETAPAS RESTAURANTE SPOLETO

A analise do ambiente interno e externo com | A empresa identificou um nicho de mercado nunca explorado no
intuito de buscar novas oportunidades avaliando | ramo alimenticio fora do lar brasileiro, denominando este
também os riscos segmento como food service, pois 0 mesmo difere-se do fast
food quanto do restaurante tradicional.

A empresa mapeou o ambiente interno e externo e elaborou um
lay out das operagdes do seu modelo de negécio e constatou
que os custos operacionais sdo mais baixos que dos
ntes devido ao uso reduzido de metro quadrado por
a iniciar as atividades, visto que as operagbes da
35380 vislumbradas pelo consumidor, ndo existindo assim

: 5903 ser feita por uma das

Reflexdo sobre os resultadds ap ira | MiSsAo Sgﬂsfag em seﬁrﬁ'fellmd@e

s Ve . o
e o e ARG SJRE 2 Gy e e
O o 11D ¢ P i \(‘ /‘.4“"

' s‘; Aprimorar e inovar; Respeito a
Mualidade dos produtos e servigo;
racao de riqueza (lucro); O jogo nunca

Formulagéo da estratégia /Z HA j refites-de-Restaurante Spoleto deixam
-.(.\ A Ilbera 0’ estratégica previamente
?\_\ por. ,questdes de sigilo, essas

_;0 da empresa e ndo devem ser

esse a busca por uma estrutura enxuta
sem perder a custumizagdo do prato

Implementagado da estratégia presa escolhe delo“de franquia para prosperar no
mercado interno.

F.seguida; con N“ gir um patamar mais globalizado,
2 V"‘{ Sl !t empresa internacional para facilitara
! £ssa forma, concretlza a parceria com a Domino’s
Pizzaria do Brasil.

Controle estratégico Dentre as agdes de controle estratégico das operagdes, podem
ser destacados os  treinamentos e o constantemente
monitoramento  dos  franqueados, bem como um
acompanhamento do mercado.

Fonte: Dados da Pesquisa de campo
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Consideracoes finais

O primeiro objetivo do presente trabalho diz respeitos a identificagdo do processo
de planejamento estratégico da empresa estudada, nesse caso, identificou-se que o
Restaurante Spoleto apresenta uma posicao de vantagem em custos operacionais, devido
a reducdo de seus custos operacionais frente aos concorrentes. Com isto, a empresa
possui folego financeiro para incrementar a qualidade de seus produtos. Possui de acordo

com a literatura, a exceléncia operacional, significando dizer que a mesma oferta

qualidade para seus clientes pelo melhor jpreco, sendo esta operagdo derivada de um

De acordo com desempenho mais usuais

para avaliar se a estratégiagmpresarial® e \ a, sao cipa¢do no mercado e
> Y / p— - \ \
a lucratividade do neg Jndicados * erfo de  franquias” acumulando 87
& \ : 4 AN A
. . - ) \ —~ .
lojas ampliadas em as §§h8\§zg¢ep010nal da empresa
\ =

devido a notdria expansao, da pelo Restaurante Spoleto

bem sucedida.

A unido do eto com a Dom ncede a empresa, a

oISAPo]aE N%}A: uiify gerando assim a0

. ‘<
oportunidade de e‘:;(pqul
o v

Restaurante Spoleto a Pos ¢ de_ser a maiol r rede comida italiana do

mundo conforme orienta estratégico que segundo
Drucker (2002) ¢ orientado bém, observados na empresa

estudada.

A empresa acre ard a prosperas

: :

pessoal, elabora cardépios com apelo sa

€m um segmento novo

denominado food service, s, concede treinamento ao
¢l, possui operagdes faceis e com perdas
reduzidas, além de oferecer seus produtos a baixo preco. Estas caracteristicas
denominadas como fatores-chave para o sucesso sugerem a continuidade do plano de

expansao dos negocios do Restaurante Spoleto.
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Em relagdo ao objetivo de enquadrar o processo do restaurante com a metodologia
de Certo e Peter (1993) destaca-se a identificacdo da Tabela 3. Nao se pretende aqui
afirmar que a metodologia utilizada foi efetivamente a apresentada no artigo, € sim
validar a metodologia tendo como pano de fundo uma empresa com sucesso destacado
pela imprensa especializada.

Sugere-se, com vistas a trabalhos futuros que o enquadramento seja feito, tendo
como base as outras metodologias destacadas, tais como: Fischmann (1987), Oliveira

(1998), Bethlem (1998), Thompson Jr &

kland (2000). Nesse sentido, as propostas

desses autores poderiam ser apresentad iscutidas conforme a proposta desse artigo
em relacdo a metodologia de Certo e@%.

Por fim, pode I mﬁ;ﬁ IA aratt , definitivamente, em
com mais dados tedricos efdt : oprtq.ﬁsﬁgd@ de casps 1 ttﬁf:é; se a estratégia do
restaurante Spolet 1 1 p16/ Acy‘e\Q{t'grse que sO com essa

pesquisa seria possivel r
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