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situada, no sentido construtivo e estruturante de um conhecimento especifico a gestao das
Institui¢des de Educagdo Superior no ambito privado.

Palavras-chave: Mapas cognitivos. cogni¢do situada. ensino superior.

Abstract

In the era of knowledge, institutions of higher education in private practice need
knowledge and applied that lead to the construction of new managerial models. Based on
this aspect, the article lecture contextualize how cognitive maps can contribute to the
development of practice learning within the context of these management institutions.
The theoretical discussion lists related termi§.to understanding the organization from an
analogy with the human brain and the rnptions that inform the construction of
competitive intelligence. Similarly, promoteés~teflection on the structure of cognitive
maps and their construction maleut ca\s(tr" ote, the construction of knowledge. For
this, the methodological foundatiens-are --;.h; 0n ystematic review procedures
described in classifyi 0. nd o database Scopus and

Google Scholar published e 00 and ong other things, allow
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Na era do conhecim estruturante e direcionado a

consolidagdo de uma nova ecd stigacdo cientifica passam a se

amparara na proposigao vol¥imento humano e da
nova sociedade. Neste s¢ v ever (2002), Gonzalez,
Alvarado e Martinez (204 54 N 13, g0Onstruir novas evidencias

que permitem uma reflexdo T it conhecimentos especificos a

determinadas organizagdes.
A partir da utilizagdo destes procedimentos, busca-se construir um conhecimento
especifico e aplicado a diversos segmentos da sociedade. Neste caso, utiliza-se os

pressupostos da revisdo sistematica no sentido de delinear praticas de gestdo amparadas
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sob a égide da utilizagdo dos mapas cognitivos, especificamente no sentido de promover
o conhecimento por meio dos conceitos da cognicao e da aprendizagem situada.

Os mapas cognitivos, a partir de sua proposta tedrico-metodoldgica, trazem a luz
o pressuposto estruturante e norteador das agdes cognitivas, sustentando as inferéncias
organizacionais necessarias a gestdo do conhecimento relevante a organizagao.
Especificamente no ensino superior, estas praticas determinam o auto-conhecimento da

estrutura gerencial em um segmento em crise € que necessita de conhecimentos pautados

ensino superior, es Resif

confirmagdo da evidé \ ' ,1 por Blsbach _a'd‘gil (2005), ja que os
; A et at! )
schemas podem s¢ estriifura a%

SV, &ill g ‘ A \ "a /‘?\@1‘{_ de qualquer tipo de

situacdo, direcionando “os cempottamentosaiec a glehﬁeagﬁo de praticas de

9

aprendizagem. A partir dai amentos que consolidam as

- _

praticas vinculadas a teoria dafintcligénc ¢ /a qual consolida uma evidencia

empirica e sustentada Em v‘é a .’JL 4 -?.'s objetivos.
Neste caso, | biscarise i I 1St ques permitam sustentar a
) . ‘ q;- ”
contribuicdo dos mapas c@g
(A

€ p aticas de aprendizagem
f

situada no contexto gereng ySuperior, considerando que

estas necessitam de conheci bilitemn a estruturacdo de seus

modelos gerenciais. S passam a direcionar um

novo perfil gerencial e pj mYoyer novas praticas de ‘ s perspectivas aplicadas

no sentido de consolidar {u ( GE@'I-V d “ stitui¢des.

Interacoes metodologicas

A era do conhecimento, nas bases de Rotther (2009), enseja transformagdes que

coadunam com as vertentes de desenvolvimento sustentavel, especificamente a partir da
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consolida¢do de métodos de investigagdo cientifica, os quais corroboram as construgdes
maiéuticas direcionadas a resolu¢do de problemas. Neste sentido, as bases metodoldgicas
que alicer¢am este trabalho estdo apoiadas nos procedimentos heuristicos.

A revisdo sistematica, na 6tica de Castro (2001), enseja uma construgdo sist€émica a partir
da contribuicdo de evidencias sustentadas por perguntas especificas, as quais se utilizam
de métodos sistémicos para refletir de modo critico e oferecer contribuigdes qualitativas

aos resultados ensejados. Nesta perspectiva, as evidencias coletadas permitem, sob um

ponto de vista estruturante, classificar e e rar conclusdes e direcionamentos sob uma

proposta especifica de cunho cientifico.
sistematica esta

No entendimento destes 'q\p’ﬁ ' servacao

: N\ '
consubstanciada pela erénsias .;@g@g ack S<por ] eld, Danyer e Smart
(2003), j4 que evidenciamsaiptog deﬁﬁf' tig lind pméi,nado rigor cientifico

construtivo. Em se¢

(2004), este procedi HRER

tlﬁ
1

\\_/e;-\ Gg\ NQ‘,_ Sawada e Trevizan

_/s-isté’fnico e baseado em

]

evidencias empiricas, d

13570 a € promove a consolidagdo do
Al A~ e nd ¢
pensamento reflexivo direciof@doNase unadas questdes a partir de

U0, G d ‘
. ,}E .[Q’m.:;. quisados.
N

procedimentos de ¢

O entendimento .do P (N i ' Zobsetv ¢do sistematica ¢
‘ <k ,f
caracterizado por Evans, Ho# n_e Berry(200 tir d¢ um escopo processual,
- R

destacando as possibilidad a partir das percepgdes do

autor. Neste sentido, ag prod um gonto de vista sob uma
orientacdo qualitativaj de bases empiricas e

conceituais.

A partir destes pre *C 205t0S, 'S¢ B;TVR ‘ﬁc S N“ (a observacao sistematica,
este artigo busca elucidar como os “mapas cognitivos podem contribuir para o
desenvolvimento de praticas de aprendizagem situada no contexto gerencial da uma
Institui¢des de Educacdo Superior que atuam no ambito privado. Neste sentido, por meio
das investigacdes bibliograficas, a observagdo sistematica contribui no sentido de

consolidar a busca pelos objetivos secundérios, onde se destacam os seguintes:
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a) Evidenciar, por meio de ume revisdo bibliografica, as contribuicdes da
memoria, da aprendizagem e da inteligéncia organizacional a partir de uma
retdrica analoga ao funcionamento do cérebro;

b) Debater sobre a estruturacdo conceitual sob a égide dos Mapas Cognitivos e
seus pressupostos vinculados a aprendizagem situada

c) Refletir, a partir de um resgate conceitual, sobre a conjuntura atual do ensino

superior privado; e

d) Discutir sobre os conceitos € ciados, sugerindo uma contribuicdo dos

Mapas Cognitivos no contex ao das institui¢des privadas.

Na orientacdo destes pre sup@t‘d S ¢ao.dos levantamentos sistematicos
levou em consideraca a‘,n ateriais blica ‘base ‘}-'/ \ ecionadas por meio de
um recorte metodolé' XPstg % acam-s asgs(Scopus; o banco de Teses da
Biblioteca Univers r1 12 C e Caﬁ&la da Universidade de

Sao Paulo, da Ponti 1c a éuk)de a ferramenta Google

Scholar. Assim sendog rtac;oes, Teses e livros
essenciais a compreensdo do§ SOHCCHOS 1f 5,2 PEs :

Os critérios de class ’?u—' a0, aterlals se ;%‘& -’.‘.. com a gestdo do

ceéitos relevantes aos

conhecimento, espégiﬁc' ¢ j
sy & .
objetivos propostos. Neste CasOm0s recort 7 (I m em consideragdes o0s

3

desenvolvimento do trabalhd

materiais publicados a pat conceitos substantivos ao
publicacdes antigas, porém

consideradas essencid

\

A busca pelas in ’(‘ a V diretamente vinculadas a
problematica do trabalho & -’.! (as 1" "‘R/Jrgf/~ onde se posicionam como

principais as seguintes: organizational s~tearfiing, Mapas Cognitivos, Aprendizagem
situada e Ensino Superior privado. Sob a orientagdo do recorte utilizado, foram
identificados 57 trabalhos vinculados a esta proposta, sendo que na sequéncia das
pesquisas foram utilizadas 29 producdes a partir de seu conteudo e das devidas

orientacdes de suas interseccgoes.
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Por fim, no vértice da abrangéncia, a pesquisa corrobora as consideragdes de
Souza, Fialho e Otani (2007) que evidenciam a pertinéncia académica do trabalho, visto
que a proposta cientifica esta aderente as premissas da indissociabilidade ensino, pesquisa

e extensdo ensejada a qualificacdo académica.

Resultados das investigacoes heuristicas

A Hermenéutica da Memoria e Aprend m Organizacional

A contemporaneidade passa igir um comportamento proativo das

. - . .S ‘5 ” .. . .
organizagdes no sentido de con n’g\gﬁl ry transmitir e avaliar o conhecimento por
= x~ ]

7 == ) A
ela disseminado no Q',' \/\ 1 a -‘ léxoes 0\9 Santos (2008), estes

o gstado ‘da arte por meio da
f’h&ralﬁ. das organizacdes
—~

: ;*I @ -
analogia do funcionarie 87 cérebio 8 ;) -\.es"\

A\ N
modernas, sobretudo, pélas inferéncias eoenitivas ensejadas: Qesse modo, corrobora-se a

deducdo de Rotther (2009) ] : clev cstru puracdo do conhecimento
¢ RN Tl 2
organizacional sob a égide lotaprendizado, retengao.e. gmina¢do do conhecimento a

partir da Memoria e";*;. ' ireciof ?,fcn!-;_?. de aprendizagem e
(7 ~ \)

)
inteligéncia organizétfihn' X
.\ : - . . .
Os arcaboucos teorico ddo..s ! g tema, apesar de incipientes,
1 -~ 1
£

buscam direcionar a compree conceitos pa Memoria Organizacional

salientando a capacidade de tipog de conhecimento e a

estruturacio dos pro esta acep¢do Almeida

(2006) se ampara em ut v V,; ento e consolidagdo da

-’ d GE B’TVR ﬁ{ _N“ dnti-qualitativa, sistémica,

flexivel e eficiente no direcionamento da“atiaddde da organizacdo. Assim, a assertiva do

Memoéria Organizaciona

Autor confirma os intentos de Argote, Reagans, McEvily (2003) que sintetizam o
procedimento de gestdo do conhecimento na organizagdo por meio da interagdo cognitiva

inerente ao desenvolvimento organizacional.

The heterogeneity of knowledge management research raises important
questions about the degree of integration across disciplines and the extent to
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which a truly cumulative body of knowledge is emerging. For instance,
theoretical foundations of organizational learning and knowledge management
range from the psychological emphasis on cognition to the focus of economics
on market structure and competition to the sociological orientation toward
social structure (ARGOTE; REAGANS; MCEVILY, 2003, p. 2).

A retorica que discute as inferéncias heuristicas da Memoria Organizacional, a
partir de sua estrutura tedrico-metodologico, promove uma reflexdo aderente as intengdes
organizacionais € que promovem um aporte competitivo no processo de gestdo do

conhecimento. Sob este aspecto, Abecker (1998) destaca a funcdo maiéutica da

compreensdo organizacional, a partir d. ncionamento do cérebro, destacando a

possibilidade de compartilhar e, quan i, reutilizar o conhecimento aplicado a

determinado processo. Nested '/--~~ ja :\;‘ a organizagdo promovem a
Q h m
constru¢do de uma % tur Ca o B confirmando os
direcionamentos propostos “b dlce»,J;le es ﬁ Wan A
L L ”

£ p
Em uma abordas %“%@: plerhsgnaﬁa por uma Visdo
& ’interag:ao sistematica com

‘a . ruturagdes cognitivas e

. , ( {
diversos aspectos conceituais n i f‘\!vﬂ : '\I"(" fﬁ\!ﬁ

0\ /0\ S sy~ ’

‘\.-......4 do por Reason (2007),

0s aspectos semidticos. do-c0l '
f Chénle McQueen (2009)
B/

impedem que este SQﬁ suprh
47
destacam que a estfu a0 : 1Zagao-ocorre por meio de

as
o

transferéncias formais e 1nf ‘\‘ irl rais e cognitivas.

Ao passo de uma abo Casey (2007) referem-se aos
conceitos de Walshg & . Sissas orientadoras da

compreensdo da memoria entido, destaca o aspecto

hermenéutico da memiOria, »Vr ndo-a_ o -t‘t dade da memoria dos
individuos, espemﬁcame ---@SS—---' da construgdo das
estruturas cognitivas e que promove a constru¢cao de Mapas Conceituais. Bastos (2002),
neste sentido, destaca a relevancia desta constru¢do semantica que permite, sobretudo, o
enfrentamento de mudangas sob a égide de uma perspectiva cognitivista.

No sentido desta compreensdo, a segunda premissa, alicercada no arcabougo

teorico proposto por Walsh e Ungson (1991), destaca a compreensdo da Memoria
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Organizacional sob a orientacdo da complexidade do ambiente, o qual pode ser descrito
sob o escrutinio do cognitivismo ecosofico. Neste caso, amparado nas consideracdes de
Fialho (2010), este conceito destaca a contribuicdo do homem na construc¢ao cultural e
ambiental, a partir de sua atuagdo proativa e transformadora no ambito em que vive.
Confirma-se, portanto, as inferéncias de Pinto (2009), que destaca a edificacdao
epistemologica do ambiente a partir deste aporte.

A terceira premissa destaca a organizacdo como uma rede compartilhada de

signos, os quais sao constituidos pela inte dos agentes transformadores do ambiente,

0S quais promovem a estruturagdo se 0s contornos cognitivos sociais. Neste

contexto, Otero (2008) destaca.a o'ﬁgb\il ensao do entorno, sobretudo a

partir da interacdo cu @i rOpO: , 0€s/¢og rmitem a construgao
% o el

de determinado conhécimefie, /M ?‘;Z‘ 10 ¢ Cale . )6);, sob esta orientacao,

destacam a contrib estes aspe o golidacs 50 ta cﬁh&reéhsﬁo das mudangas
oo VN .-v\ |

1a1$1

alicerce aconstrug:a ) Pﬂ- -. se, neste sentido, as
premissas Vlnculadas ét\A ) uais. n am-se por meio das

contribui¢des de Hug e Hui ndo-a.com PFOCESSO determinante a um
{ )

construto vinculado a cul inferéncias prescritivas e

incrementais que orientagn os e precedurais.

Entre outros aspecte que o conceito de

organizational learning{Lpre i mizado dos procedimentos

organizacionais a partir dagstn -.‘L, raca IVR (cae’'cagnitiva da organizacdo. A
estruturacdo cognitiva, sob este aspecto, to#a-st a responsavel por criar um ambiente de
aprendizagem latente a partir dos construtos baseados em ativos intangiveis de seus
agentes. Neste sentido, confirma-se as exposi¢des de Fialho (2006), as quais difundem a

construcao recorrente do conhecimento a partir da convergéncia de aspectos tedricos-
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metodolégicos e praticos, os quais sdo inerentes a consolidacdo processual da
organizagao.

A Aprendizagem Organizacional, a partir das inferéncias de Guidice, Heames e
Wang (2009), permitem a convergéncia de conhecimentos aplicados e procedurais, os
quais determinam a eficacia dos procedimentos organizacionais. Seus aspectos, a partir
da compreensdo de seu conceito, permitem consolidar as estruturas analogas as redes

neurais que, assim como nas reflexdes de Hug e Hug (2009), permitem, no ambito

organizacional a promoc¢do de uma a sist€émica de construgdo, desconstrucao,

validagdo e reflexdo do conhecimento i necessidades organizacionais.

Esta inclusdo, consubstanciada.nas hgfc f : 0 (2004) enseja uma reflexao

intrinseca aplicada L"ﬂl 0deloxo wr' acl I &pecificamente por meio pela

A \//A\\/

contribuicdo dos asp peja pr?nssas da Memoria

c1a/1§"constru1ndo as bases da

Organizacional e seu

inteligéncia competh

ol '\"."' '\."f‘ '\"{“ ’\"(“
A Epistemologia da Intelig j 2 Comp: e G

As organiz

la, do conhemmento @&u Yeb: R) por Santos (2008),

‘ .

..‘7:' asfatividades no mercado
' -

acoes de Franca (2004), este

()

delimitam suas ac;éé}g a. pattir
2 4

em que estdo inseridas.
construto utiliza-se de ndizagem organizacional,
empregando um conhegiment da censecucdo dos objetivos
§ ¢ Wang (2009), esta

itilizando as construgdes

tracados. Este proce

alicer¢ado nos conceitos

desenvolvidas no cerne “da ‘{(/rl‘ﬂ-l/" nicas que permitem um
monitoramento proficuo das acoes estrat sejadas.

O processo de compreensdo da organizacdo a partir do funcionamento do cérebro
auxilia a tomada de decisdo e a estruturagdo semantica dos conceitos inerentes a
epistemologia organizacional. Desse modo, a inteligéncia competitiva, a partir das

reflexdes de Alfeis (2008), destaca a relevancia das atividades construtivistas na esséncia
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estrutural da organizacdo, promovendo o conhecimento que ¢ direcionado ao processo de
determinadas areas relevantes a sua atuagdo. Os objetivos ensejados, neste sentido, estdo
amparados pela semidtica gerencial propostas a partir da percep¢do estratégica da
organizag¢do, a qual promove processos sistematicos de transferéncia de conhecimento, tal
como esta configurado nas inferéncias de Chen e McQueen (2009).

A ponderag¢do inicial que constroi o conceito de Inteligéncia Competitiva destaca

a contribuicdo das tecnologias da informacdo e dos aspectos que preconizam a visao

sistétmica da organizacdo. Todeschi (20 considera este processo relevante as
interagdes conceituais e semanticas na anizacdo, constituindo um procedimento
autopoiético inerente as suas ati idaiqg's 1 $, taticas e operacionais. O Conceito,
destarte, esta evidenc "'e; %&g@px}j ’0 ali do nas defini¢des de
Kelley, Blackman ¢, | , %:ﬁ,aggo' ; n Ut mza ‘organiza¢do que
aprende”. o & \/‘ “ v y _~ | (\ 3

O direcionamen destb conceito corrobora as
contextualizacdes de K e cam a contribuicdo do
processo de transferéncia do 0 s processos a aprendizagem
organizacional e pe e ployee possessing ledge or know-how
who is involved in?\q(\)ns asSA rr jﬁlﬁe or know-how, or
research and development Or _NEWs uct “or processes” (KELLEY;
BLACKMAN; HURST, petitiva, amparada neste
aspecto, traduz o procgsso apligacdo de conhecimento,
voltado para o en esultado anizaclo tos, confirmando o
pressuposto elencado p eves (2007) que sustenta 1 ilio da tecnologia neste
processo. : N > SCIEN

A partir dos pressupostos elenc ABRAIC (2007) enseja um epistemio

alicercado no arcabougo tedrico da Gestdo do Conhecimento, especificamente a partir da
interagcdo sistémica com as tecnologias de informacdo. Neste escopo, Dalfofo (2007)
destaca o auxilio destas ferramentas, as quais permitem aos profissionais inseridos no

ambito da inteligéncia competitiva o conhecimento necessario para adquirir, analisar,
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interpretar e, confirmando os ensejos de Chen e McQueen (2009). Confirma-se, portanto,
as diversas possibilidades construtivas de promover um aprendizado inerente ao contexto
organizacional a partir da atuacdo dos agentes responsaveis pela consecucdo dos
objetivos estratégicos tragados.

Na otica de Dalfofo (2007), os pressupostos que regem a aderéncia entre a
inteligéncia competitiva e a gestdo do conhecimento valem-se das semelhancas

epistemologicas entre os dois conceitos, destacando a diferenciagdo semantica a partir da

abordagem ensejada pelo contexto. No e , esta diferenciacdo ¢ estruturada a partir

das caracteristicas semioticas de ca icdo, onde a gestdo do conhecimento
enquanto a inteligé ’ conipet externos e internos

. , . . . - . | . ~
produzidos no vértice estrats §f’€ nt ) as consideragdes do

Autor e consubsta \- ando a ,\\ . o / ) \{-\. % ca-:i@ue aS diferengas destes
conceitos evidenciam o ‘aspectorsistémico \ con pemwa e a oportunidade de

monitorar de modo cop n

] ~)- ~i~ § A '\i'r'
substantivo no contexto de hefcado da’or cd0.

No vértice ?agﬁtﬁ ABRAIC &007)

vinculada a produx;a’a da’ e(%g

mferindo de modo direto ¢

qteligéncia Competitiva
atuacdo externa,
especificamente por me'lo “ 1 ucdo de diretrizes mentais
sob a égide do contexto Judestaca que estes modelos
esmeram-se em orientag uma exivel a partir de ferramentas
especificas de investig
A compreensao [(des
determinar ferramentas “que ””: Efi-v S
orientando, de acordo com u-,
consolidagdo das competéncias organizacionais. Neste entendimento, as inferéncias de

Reig e Filho (2003), Bastos (2002) e Munhoz (2007) destacam as contribui¢cdes dos

, entre outros aspectos,

organizacionais efetivas,

ru¢do de conhecimento que direciona a

Mapas Cognitivos no sentido de estruturar um conhecimento relevante a organizagdo, o

qual permite um posicionamento das acdes de estruturagdo sistémica. Neste caso, a partir
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de ume reflexdo semantica que ratifica, entre outros aspectos, a identidade da organizac¢ao
¢ possivel estruturar e disseminar dados, informag¢des e conhecimentos a partir da

estruturacdo cognitiva vinculada ao entendimento dos processos da organizagao.

A Retorica Construtivista dos Mapas Cognitivos
A era do conhecimento, a partir de suas prerrogativas construtivistas, deflagrou a

reflexdo sobre inumeras sistematicas aplicadas a estruturacdo de dados, informagdes e

caracteristicas do processo de_a ren@zﬁ' - 3 es responsaveis pela construcao
o N
dos modelos menta1 e norte1a , \% gnte . 1 ssendo, confirma-se a

explanagdo de Burn 2 t!GS‘ cto na formagdo da

estrutura simbolica da o rganizal -, 0 erfﬁ)’\iofﬁérebro.
Os registros And A-A-.:--\. .......... _tos',ﬂle Maturana (2000) sao

aderentes a aplicagdo oYM 0s direcionamentos

organizacionais e tratam da da dindmica disruptiva e

permanente do am}yrgﬁ; i !f@‘ ‘;. entos pode sofrer
influéncia da percepoao ae i ’clo_ que direcionam a
~ : Z.

inteligéncia dos agentes ) nados )__am 1 entendimento destas
8

inferéncias, Esperanca (20 e motora, nas quais o ser

humano se submete e qug sao inados modelos mentais.
Este direcio g a € tigacdes cognitivas,
referenciada por Magalhg onsolida novas formas de

construcao e transferéncis

'\1‘ v “/ ¢todos de aprendizagem
sine qua non aos procedimentos de desenvelantento 1ntelectual, técnico e, em se tratando

de organizacdes, estrutural. Neste sentido, as dedu¢des de Hansen e Guimaraes (2009)
alinham-se as consideragdes de Bastos (2002) que realgam a contribuicdo dos Mapas
Cognitivos no processo de desenvolvimento e transferéncia de conhecimento. Este

instrumento, amparado em sua definicdo pelas consideragdes de Presotto (2009), trata o
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processo de representagdo do ambiente ou de determinada atividade pelo cérebro,
promovendo, entre outras oportunidades, a consolidagdo de novas formas de aprendizado
e compreensdo a partir de conceitos que dao sentido ao ambiente, dando origem ao Mapa
Cognitivo.

A partir do seu epistemio construtivo destacado por Novak (2000), o Mapa
Cognitivo ¢ um instrumento que tem a fungdo de estruturar de forma hierarquica os

conceitos, preposigdes e conhecimentos inerentes a uma representacdo conceitual. Sua

Esta compre i %g&(gﬁgt{yg | igma metacognitivo,
destacado por Munh\ ] qu s@%‘hc}e%igl‘%a 'X‘ : ‘agzées de Moreland e
Myaskovsky (2000), r ca\/; “ eu-- J}da’ a 0\9\ t{g@éo do aprendizado
sistémico a partir do a 1 aprendizagem baseada em
problemas. Nesta linha obora, as definigdes de Bastos
(2002) e destaca a relevanci ciamento de aprendizagem,
onde a estruturagao 0~ ogica do conceit

A estruturagﬁif?‘\dg CSA l/EsN;lk '?direcionamentos de
Mattos (2005) ¢ singular uma. diferencia¢ ssiva de acordo com uma
retorica reflexiva, investi passo desta estruturacao
hierarquica, Esperanca (2007 estrufura ergondmica aplicada
ao procedimento em o0, onde amento roposto pelos Mapas
representa uma possibili e aumentar a compreenséo dos§argumentos complexos e
detalhados na imersdo est | D \

O Mapa Cognitivo, a partir de s Cidade estrutural e aderente aos modelos

mentais, na compreensdo de Tavares (2008), permite, entre outros termos, construir
ramificagdes mentais ¢ modelos integradores que permite uma conexdo maiéutica do
processo construtivo do conhecimento. Os construtos, neste sentido, passam a orientar as

discussdes que visam alinhar os conceitos determinantes a fundamentacdo dos Mapas,
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elencando, de acordo com Rieg e Filho (2003), indaga¢des que direcionam a semantica
processual da atividade. Destacam-se, neste contexto, as diversas formas estruturais para
a sua construgdo, as quais estdo amparadas em entrevistas que se esmeram na
compreensdo dos aspectos qualitativos e semidticos dos modelos mentais propostos a
estruturag¢ao conceitual.

A convergéncia de objetivos determinados nesta estruturacdo, tal como

evidenciado por Munhoz (2007), enseja o estimulo de idéias e o direcionamento

sistémico que fomenta o processo criati erente a0 Mapa. Neste retrato, os Mapas

Cognitivos passam a ser instrumentos a pesquisa organizacional, permitindo,
sobretudo, a consolidagao de ) epistemologi nizacional. Confirmam-se, destarte,

= -
as consideracdes de ‘-a&;: \/ C %LIIQ a complexidade das

interagdes neurais a partirdéimodo naﬁ%’ ao contexto grgamizacional.
. ¢ : D ~--,0‘-.. (o) K -' a .
Sob a orientacao” desté ~‘-*4. i to 08 (20029 nfere, sobre 'a importancia dos
o= V 1 1 ¢ 7~

Mapas cognitivos na estruturagdo-concer 4 h cita, bus égde,dét‘Verbalizag:éo coerente

do conhecimento indg

¢

¢ < 1 S sad s a construcdao. Isso,
o\ akeVal LoVakelall & i
especificamente, permite a feHlEXa0NEONSHu NG UOSEPIOCE dime

schemas — conhec'L ) A .'d\’mﬁs‘u do as discussoes
autopoiéticas que direcio ,z.;’, WEN i .Jn.
p q o) o S

Os aspectos que norteiam -—"‘ 1 destacam a importancia do
8 [}

ntos de estruturagao dos

trabalho.

processo reflexivo no c« a de experiéncias e o0s

direcionamentos empirigos a abstrata e requerem uma
conexdo relevante no ontexto, este modelo

promove um direciona el no sentido de estrutura modo hierarquico, os
4

conhecimentos que facil .'GEBII"V‘{ ?&EIEN‘\ ndamentam as estruturas
construtivistas das core ;"-" acoes.

Estas assertivas, portanto, enquadram-se nas perspectivas norteadores de Burns
(2000), ao passo da contribuicdo da estrutura semantica dos Mapas Cognitivos na
construcao de modelos mentais que orientam a taxonomia dos objetivos organizacionais

e, entre outros aspectos, os conceitos norteadores de seu desenvolvimento.
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Na orientagdo destes pressupostos, as consideragdes de Bastos (2002) consolidam
a compreensdo relevante dos Mapas Cognitivos, 0s quais promovem a representacdo de
conceitos a partir de uma interrelagdo pragmatica, em alguns casos, multiparagmatica do
conhecimento ensejado.

Tal fato permite a compreensdo de eventos inerentes ao desenvolvimento do
conhecimento procedural e contribui para o desenvolvimento de comunidades alicergadas

no contexto da aprendizagem situada. Destarte, no bojo estrutural de finalidades tedrico-

metodologicas, o instrumento determin irecionamento de aspectos relevantes a

organizagdo, permitindo o estudo de s ra complexa e da interdisciplinaridade

D 4

A Reflexio estrutura j) ” i
As c1enc1as \% 5 aborddgens, ,trg@a \das especificidades
"\ L. 2
%/.@.\.
=

» l/ do c"é‘aemmentos a partlr da

reflexivas e construt tas n o

determinam s1stemat1cas que's en I restt tural e metodologico do

N\

conhecimento, ondeﬁg S :‘i.s'o),: trutivo de conceitos,
0s quais sdao sub %IVO ; procedurais. Sob a

orientacdo destes aspect ’, g estruturacio e que se da a

partir das representacdes /e laplicadas ou orientadas a
determinados objetivos.

As diversas c@Rre e

icdo e transferéncia de “@@@hecimento. Sob a égide de
vdoxa s detesnia \ pistrutivista da reacdo do
VOERj Ty SUEL

individuo aos estimulos deflag ] ] ¢ de aprendizagem a partir da

entos sistémicos que

orientam 0 processo de g

Vanzin (2005), a corre

compreensdo da representacdo mental, a qual determina a percepcao e o entendimento de
determinada situagao.

A corrente da cognicdo distribuida destaca, entre outros aspectos, as simulagdes
arquetipicas no ambito da inteligéncia artificial. Amparado neste pressuposto, Grison

(2004) evidencia os aspectos determinantes no tratamento e na recuperacdo de
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conhecimentos a partir de uma sistematica cognitivista no sentido coletivo que, no ambito
organizacional, busca compreender de que modo o individuo incorpora a interacdo entre
as pessoas, com recursos ¢ o ambiente. Neste caso, a construgdo, produgdo e
disseminagdo do conhecimento se delimitam a partir da funcionalidade e da
reorganiza¢do dos sistemas cognitivos, corroborando a percepcao de Clancey (2005).

No ambito das correntes cognitivistas, a cogni¢do situada determina um novo
paradigma no contexto da construcdo, representacdo e transferéncia de conhecimento. A
cogni¢do situada, de acordo com Grison 4), permite a interpretagdo dos dados em

referencia a determinado contexto, ¢ ¢rando a heranca historica no sentido do

construtivismo social. Na imersag de@f’r‘%&%og situada promove a quebra do

paradigma ortodoxo ¢@o,c0gn nitiv .» > e@;rp a 1eV0 pensamento estruturado no
& \

01‘

ol

sentido de construir uf ”““ ¢ ‘l'ragggs Eﬂt

um sistema operac % al '? X %%/

A retérica conc citual da cognicao s _considera a:%ag:ao interdependente e

re'o\a u; Ente e'%,lndlwduo a partir de

sistémica entre os limitess i Q' constru¢ao direta deste

conhecimento. Neste caso, prencias das estruturas internas
»'f f"f!%e de cada envolvido
D

no sentido contemporaneo e

[

dos agentes envolvui@f ta
no processo de cortstiug

1
Nassif (2008) contrlbuem ‘

Ic CXIVO Venancio e

integrado, ja que estes prOEE bém ~ele e Carmien et al (2004), sdo
determinantes no vérticg da 4 objet@ de estudo da cogni¢ao
situada em relagdo phsiderados dindmicos
requerentes de um supo 0 no contexto da aprendizaggi

‘ «1\-' borado por Fialho (2001),

Os aspectos estruturantes

particular. Estes aspectos, a partir de sua natureza e finalidade, levam em consideracdo a
conjuntura situacional e sistémica, destacando, tal como elencado por Vanzin (2005), a
aprendizagem como sendo um processo dindmico e consubstanciado pela expertise do

agente envolvido no processo. A aprendizagem, a partir desta compreensdo, comprova-se
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pelo dinamismo situacional que proporciona uma alteragdo no comportamento do
individuo.

Ao passo da relacdo entre a aprendizagem e a cognicdo situada, destacam-se as
diversas contribuicdes relevantes e contextualizadas sob a proposta de Vygotsky (2005).
Neste sentido, Andrade (2007) evidencia os precursores dos estudos cognitivos no vértice
da interagdo social, onde a constru¢do representativa dos conhecimentos se faz por meio

de uma conduta orientada pelas respostas oriundas do sistema no qual o individuo esta

inserido. Neste caso, corrobora-se as d Oes de Maturana (2000) sobre o tema,

destacando as recorrentes respostas i s e fenomenologicas no sentido do

. - f " ~ . . ~
desenvolvimento da compree es 1'de conhiecimento e de sua aplicacao.
e g 3 "% . , ..
Em sua deﬁm eman a c uada d 0 ina métodos técnico-

metodoldgicos integ : a0, ) ?‘d"f Ividos nQ tczca estruturada e que
leva em considera J , ;v:‘ e co/ﬁgugao determinada nas
\'\
defini¢des de Andrade (20! de-Copnitiva-do individuo e consolida
os aspectos flexiveis egr ~',"~ T ; endiz , na qual se destaca a
; % ~l~ '\."f‘ oVakeVall 4

contribuicao das ferramenta

Dentre sua?/gtﬁa

informacional e Voltado

r“:\ a(:_\ ’\ \.

spec1ﬁc1dades AR A‘\i‘z‘ destaca o suporte

,5 y
'SAP ;];}A Ao aprendizado em um

construto ndo linear. Neste{s 0_proeesso.cogn drha-se um fendmeno social e

que considera inseparave ades—eon dasl no ambiente no qual o

individuo esta inserido,gperm mbieate multiparadigmatico e

perspectivo no con gem situada, destarte,

\

considera os fatores que(@€dsem sob a demanda interdependefife entre usuario, ambiente

F\l“ consolidados a partir da

e tarefa, respeitando os d %va -
contribuicdo informacional que, entre outres=aspectos, oferecem um suporte de apoio as

atividades estruturais do conhecimento.
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A contextualizacio da conjuntura do ensino superior privado

Os pressupostos contemporaneos que norteiam o desenvolvimento da sociedade
estdo alicergados em um arcabougo tedrico-metodologico sustentado nas premissas da era
do conhecimento. Estes aspectos, destacados por Gazzola e Didriksson (2008), se
amparam na complexidade requerida neste novo momento, salientando a relevancia das
Instituicdes de Educacdo Superior na estruturacdo deste contexto. Sendo assim,

corrobora-se a orientagdo de Neto e Carnegifd.(2007), na qual sustenta-se o argumento de

que a expansdo em pleno desenvo ento deste segmento de ensino esta

consubstanciada nas atividades do ensi De
No vértice desde~de .A)’?ﬂ nento 2009) destaca a vertente

construtivista e refle Salr

1 02 to desenvolvimento de

) I AR IOV R -, o
uma epistemologia Ao e s} perior. Isso enr fincae de-uma cris de legitimidade que
& : ¢ M\ 4

2 E&tl{ de uma evolugio

o,

U
outros aspectos, esta reffexa '\‘J-" ’\‘_'/" '\9"' "\","‘

)0\ l.r.\
explana de modo sistematice:
A\
4
As diversas ve 3"‘

as

. B ) .
trazem a luz aspectos iner nf¢ atuaca , coaduna-se o conceito de

'»' gmento, especificamente no
A\
mercado privado. ?(‘ﬁ\ {

to

“deste segmento de ensino
inclusao, destacado por Gazzo e ha o anseio da sociedade por
compreender os asp@cto ) Ogiais, especificamente
fundados nas premissas d construtivismo ensejado

por estas organizagdes Wy Social e da melhoria na

qualidade de vida confirmando Ctiv de desenvolvimento sustentavel,
sobretudo no &mbito da América Latina e do Caribe.

Os dados da OCDE (2010) no documento Education at a Glance, destacam os
aspectos do posicionamento da graduacdo superior no ambito desta nova sociedade.
Neste caso, enfatizam-se os aspectos norteadores da expansdo do ensino superior, o qual

esta diretamente atrelado ao desenvolvimento econdmico-financeiro e intelectual da
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comunidade. Confirma-se, neste contexto, as conclusdes de SINAES (2009), salientando
a expansdo do ensino superior no Brasil que se deu, sobretudo, pela agdo da livre
iniciativa.

O estudo das metas elencadas no Plano Nacional de Educacao para o atual decano
mostra o insucesso recorrente das agdes governamentais em prol deste desenvolvimento.
A partir do acompanhamento sistémico do Censo da Educacdo Superior, percebe-se que

os principais objetivos instituidos, os principais ndo lograram o éxito ensejado. Um

do SINAES (2009) destacam ueg\@i ER " es Jovens estdo devidamente

Este novo :?Sl */? ameé ‘-!‘ ' e i. nov{a}ﬁeﬂexao alicergada nos

matriculados em Insti Rt ndo que 75% deste

publico no segmento p

pressupostos da cons 1Ca - £70CO ~especit a;neﬁte em seus aspectos
gerenciais. Nesta abord " G dade do desenvolvimento
a\/ f“ ! (“ b
de conhecimentos e a est v m planejamento no sentido da
consolidacdo da apr 20| ?@s@\-.s o0 de conhecimento €
escasso no ambito d'a\ rhassalde S (. eét segmento.
. .- ; .
O conhecimento 1ne "I nbiéncia se -1 em aspectos determinantes
f )

ao desenvolvimento dest. partir de aspectos que

consolidam a atividadegedu Fagumdes e Frauches (2007)

salientam a responsab gerencial, estratégico
e, até mesmo, juridico ng \-. alido de consolidar a acdo desta

ituicdo e de seu portfolio
d ‘\f do por Garcia (2006) e

de cursos. Na contempodta u w. xiv

Francisco et al (2009), o gestor deve conse as novas competéncias que lhe permitam,
entre outros aspectos, atender as demandas da era do conhecimento com rapidez e
efetividade, fazendo com que as instituicdes passem a ser percebidas de modo
significativo pelo entorno.

Nos cendrios atuais e futuros, algumas IES ndo terdo longevidade e
perecerdo. Tal processo ja foi iniciado. Somente duas categorias
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apresentam alguma chance: as grandes institui¢cdes, com ganhos de escala,
estratégias de localizacdo e gestdo profissional; e, as pequenas ou médias,
que se posicionarem com diferenciais qualitativos percebidos pelos
estudantes e demais grupos de interesse. Ha evidéncias de que aquelas
que ndo assumirem posicionamentos estratégicos claros terdo sérias
dificuldades competitivas - algumas ja estdo tendo. A constru¢do de uma
identidade percebida sera vital a sobrevivéncia das institui¢des
universitarias ndo estatais. Diferenciar- se passa a ser condi¢io essencial
(NETO; CARNEIRO, 2007, p. 2).

No processo que enseja a diferencia¢do, deve-se compreender de modo relevante a

incidéncia dos aspectos que maximizam mplexidade neste segmento. Destaca-se,

neste sentido, as contribui¢do de Roecha ) e Silva (2008a) que evidenciam a

formacdo deste gestor do Ambite.priv;

//~.

casos, ndo tem aderéncia com

0s conceitos inerente ¥ 3,gesta 350} fi I { ilva \24\ 08b), ao identificar a
dificuldade de compréensad’g fos. urdis, esttategleos -'e’}iguladores propostos
Y- (2 o
a estas 1nstituigoes, ja que, tai St3 s’ir; dos q‘gl\.\gonle_xto administrativo,
} v il
especificamente aqueles™ving@iladossac velvimento 's}itdbional sob a égide dos

N Bakal Bkl i~
A construgdo de_un MIOASIORASHEcSEAOMARPAME das_consideragdes de Souza
!f«%’-%- idam-se a partir da

BT Atheee .
Nomit ente 0 conhecimento
TN

(2007), norteiam-se Seus, (

4N

e

utiliza¢do dos docuﬁg;\h 08
relevante aplicado a est ! " §t1tuig:6€s, restringindo as
atividades vinculadas aos amento teorico, técnico e
metodoldgico destas @rgani al ocesgps de credenciamento,
autorizagdo, reconhe@ , ento’ de seus cursos de

graduagao.

Consideracoes Finais

O ensino superior, em uma abordagem epistemologica, parte do pressuposto que
direciona a formag¢do de agentes capacitados a refletir de modo sistémico na orientagao

construtivista de uma nova sociedade. Sob este contexto, Melo (2002) destaca o aspecto
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colaborativo da Universidade no sentido de promover a qualificacdo do entorno no qual
ela esta inserida. Contudo, para que tal fato se consolide, hd de se observar os dispostos
constitucionais inerentes ao exercicio do ensino superior, especificamente na observancia
de seus aspectos de qualidade.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional — LDB, regulamente o disposto
no texto constitucional, regulamentando os pressupostos elencados no sentido da

promogdo do ensino superior com qualidade. Neste sentido, no lume de seu artigo 209

expde-se os direcionamentos vinculados erta do ensino superior sob a égide das

questdes vinculadas a qualidade. Sob e tos, a avaliacdo da qualidade no ensino
. e~ . N

institui¢des a partir "b" CPOSICO

~a

Os aspectos esttutura

empiricas sobre a -p"-@; m’*“ :

-
~
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\
:

S [ S 1< q-. wa construcdes tedrico-
Bkl BakeVal & i
metodoldgicas no sentido de mentar OrialOteanizacional neste segmento devem

partir do pressupos- ; aos principios est E@;?}? os de cada modelo
institucional, solidificandg sasABlmI;A 6.‘ de/uma organizagdo que
\.‘ q; 77‘
aprende. R - T — -
I'.'\ )
Com base neste p & Construs mal organizacdo orientada ao

aprendizado deve partitgda u eis digsponiveis na instituicao,

consolidando a estrutt enciais. Desse modo,

pressupde-se uma evidg che concreta, onde a convergeaCidfjde esforgos passa pela

compreensdo do sistema p -’ sual da B‘?m. zacao de i

Neste contexto, a epistemologia gereneral no ambito do ensino superior privado

estrutura-seno sentido da producao do conhecimento a partir da utilizagdo de ferramentas
condicionantes a atuagdo dos gestores institucionais. A inteligéncia competitiva, nesta

perspectiva, alicerca as diretrizes mentais e o construtivismo no ambito das organizacdes,
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com destaque aquelas que atuam no segmento educacional, em funcio da necessidade de
se conhecer a complexidade sistémica que se arrola a este cenario.

Os mapas cognitivos passam a ser uma ferramenta especifica e que visa a
convergéncia de conhecimentos ensejando a compreensdo da cogni¢do situada, na qual os
recursos de aprendizagem constroem ambientes aptos a transmissao de conhecimentos.
Confirma-se, neste caso, os pressupostos evidenciados por Tavares (2008) e Rieg e Filho

(2003), ja que os mapas passam a responder as indagagdes inerentes aos pressupostos

necessarios a constru¢ao do conhecimento
Nesta jun¢do, a intera¢do da
aprendizagem situada concla /u umgﬂl u iiterdependente e sistémica no sentido

2t P
rect 1cgsggce conhécim ertando um suporte
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politicas, formativas institui¢des no cerne

nacional

3

Destarte, as invest ;(@3. GEBII--V.K ﬁ(, uN“ problematica elencada ao
tema, que os mapas cognitivos contribdeni ao desenvolvimento de praticas de
aprendizagem no ensino superior, sobretudo em seu contexto gerencial do segmento
privado j& que este necessita de um conhecimento especifico e direcionado a cada modelo
institucional disponivel no mercado brasileiro. Neste caso, os mapas utilizam-se de

retoricas construtivistas e de reflexdes que estruturam o conhecimento necessario aos
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procedimentos institucionais que alicercam a gestdo do conhecimento na instituicdo. No
segmento privado, portanto, os mapas constroem uma interacdo entre o0s aspectos
conceituais, técnicos, praticos e metodoldgicos no sentido de construirem o conceito de
inteligéncia competitiva no bojo institucional, evidenciando o conhecimento e a

aprendizagem na perspectiva estratégica e gerencial.
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