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RESUMO:

Aborda-se neste artigo o resultado de uma pesg@seampo em que se analisa 0 que se
espera de uma pessoa que queira abrir um negdgi@eto a sua vivéncia, em organizacoes,
Ihe ajudaram a possibilitar esse objetivo. A caniegdo e a pratica sdo debatidas a partir de

opinides coletadas em bibliografias diversas epadgrios terceiros empreendedores.
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INTRODUCAO

Em pesquisa efetuada entre os anos de d29®0, detectou-se quecamplexidade
pela interacdo, integracdo, interconexao, intem@ggecia de cada individuo, que atualmente
dispbe de informacdes para comportar-se como umonéetor numa rede mais ampla de
parcerias, e que tem de estar sempre aprendéndonocdo quase unanime de todos o0s
envolvidos.

O foco da parcelarizacdo de atividadestrdede uma organizacdo se transformou,
enguanto as pessoas acompanhavam a evolucao eapassatender as novas necessidades
organizacionais. As pessoas dentro das organizaed@siram atendendo as suas novas
formas de encarar a sua vida, respeitando prirciue coadunam com a visdo mais ampla,
sistémica, holistica que as organiza¢des adotgrara,obter melhores resultados. Em suma,
a estrutura organizacional diminuiu, se deslocaa ff@a e as organizacfes terceiras que se
ligam a rede passaram a ser externas, onde egsk@ddi passou a ser mais completa, mais
complexa, passou a ser mais empresarial, maighegitara um negadcio.

As pessoas de quem obtivemos as respestpge por contingéncia acabaram sendo
aquelas ligadas a atividades imobiliarias e/ouatesitucéo civil, bem como outras, as quais
também estamos ligados através de pesquisas, acad@m empresariais, tais como, a saude,
o ramo financeiro, a industria de diversas areagyigultura e a pecuaria, 0s servicos como o
de consultoria, de manutencdo de equipamentosauntss e outros, do comércio varejista
ou atacadista, ou da &rea sindical, nos comprovargue haviamos percebido no decorrer da
pesquisa bibliografica. Acabou a época da visamfemtada, técnica. O corpo mais amplo de
uma rede possibilita a cada um de n0s o exercieimma amplitude maior no uso de
habilidades que dispomos.

Ao caracterizar que somos todos parceitodps terceiros e comprovar com a
implementacdo de um experienciar o sistema coraaittodas as suas necessidades para que
resultem em pontos positivos.

Todo individuo necessita de habilidadggidées, como precisa também de desejos e
motivacdes para a consecucao de atividades ewalgetiejam eles, proprios, de seu grupo, de
sua organizacao ou de outros, portanto de todese Bdividuo tem que estar em relacdes

constantes com o seu ambiente, no seu contextas EslacOes sdo sempre sociais, apesar de
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exigirem uma freqlente relacdo com 0 seu incontgieisto € com o seu “eu”. A
comunicacao, as relagcdes humanas, exigem um sgbersaber ser.

Na execucdo de seu trabalho essa lagiditité fundamental, somada aquela que tanto
esforco gerou no decorrer da histéria humana, que Habilitacdo técnica, hoje mais
facilmente identificada, conhecida e aplicada e qlependendo do nivel de tarefa
desenvolvida, ou posto de destaque no trabalhcegerce, ganha conotagcbes mais amplas,
com necessidades maiores de “saberes” ou com a&paitlizacdo de tecnologias mais
sofisticadas.

No entanto, faltou uma habilitacdo para ggse homem se torne capaz de ser um
verdadeiro parceiro, um terceiro, um igual a todsesoutros homens no que reconhecemos
como liberdade, felicidade, bem-estar, mesmo qde tato seja passageiro ou utdpico: a
habilitacdo conceitual. Entendemos por conceituaai a construcdo do sistema, aquele
conjunto de habilidades que permitem a uma pessugEderar o todo e por iISSo mesmo ter a
capacidade de compartilhar com ela a sua gesta®m gabe poder executa-la. Para que
exista essa habilitacdo conceitual, o sistema pgest o individuo reconheca os diversos
papéis em seu contexto e qual a interdependéncidada um e de que modo as
transformacdes em qualquer uma das partes afetdemnzess.

Ao reconhecer tais relacionamentos e taoahecimento dos componentes importantes
de cada situacao, o individuo tem condi¢cdes dedagmaneira a promover um caminhar, cujo
rumo deveria estar direcionado para o bem comunmégqueem-estar de todos os envolvidos.
Se todos entendermos o relacionamento geral e art@mgia da mudanca, cada um de nés
sera capaz, com certeza, de conduzir-se melhorpnacesso de trabalho que concluimos ser
parte de sua vida e portanto a sua propria vidass®l sentido, vemos uma pessoa como
alguém que dentro de um sistema sabe enxergarutakeenudar e direcionar qualquer
atividade, aplicando seus interesses e atitudespoadenacdo desses movimentos e a
integracao de todos esses pontos e valores qualmoeme divergem entre si. Se habilitacao
€ a capacidade de transformar conhecimentos em a@istema conceitual € a possibilidade
de colocar em acdo um conhecimento que cada unvsigandetém, no seu experienciar
técnico, no seu relacionamento cooperativo comuti®® e com a possibilidade de caminhar
conforme seu pensar, estando integrado com o tguotanto com os outros. Todos somos

parceiros e terceiros ao mesmo tempo e se nédo somdessas duas possibilidades € porque



nao gueremos, isto é, ainda temos duvidas sobmpoeendedor que somos ou poderemos

Sser.

FUNDAMENTACAO

Visando buscar pontos de sustentacaogppesquisa resolveu-se partir para a absorcao
de informacdes béasicas e com isso obter o ententbnw®nceitual sobre os temas de que
trataria a pesquisa. Foram destacados assuntos: d@mprendedorismo, Terceirizagéo,
Competéncia, Autonomia, Confianca e Colaboragéo.

Sobre Empreendedorismo podemos afirmarsguge a partir do termo entre-preneur
originado na lingua francesa, segundo Vérin, apilidnf 1.999, junto com varios outros
significados. Depois de sofrer representacdesnthstievoluiu para referenciar a pessoa que
“criava e conduzia projetos” ou “criava e conduzimpreendimentos” e foi no século XVIII
que Richard Cantillon, 1.950, em sua obra-ensdioesa natureza e o0 comércio em geral, deu
ao termo empreendedor significado proximo ao atiséd, €, uma pessoa que comprava
matéria-prima, processava-a e vendia-a como sembiaglo para outros ou jA como produto
acabado.

O empreendedor era ai, uma pessoa qudifitkera uma oportunidade de negdcio,
assumia um risco ao adquirir, processar e revarmdgroduto, 0 que se aproxima muito de:

“A esséncia do empreendedorismo esta na percepgao e
aproveitamento das reov@portunidades no ambito dos
negocios (...) seeem a ver com criar uma nova
forma de uso dos reosreacionais, em que eles sejam
deslocados de seu enptegglicional e sujeitos a novas
combinagbes”. (Schumpet882:57).

Ha 40 anos aproximadamente, o empreengdetmrvem sofrendo alteracdes, passando
de mero coadjuvante, nos estudos econdmicos ergasizacoes, para o centro das atengoes.
Na Universidade de Harvard, McClelland, 1972, eteoapds muitos anos de pesquisa, 0 que
pensa ser uma conexdo entre o desenvolvimento miomdde varios paises e 0
desenvolvimento de senso de realizacao de suagudoul E isto estaria associado ao sucesso
dos empreendedores. Mais recentemente, Mintzb20QOf, reuniu alguns escritos de
pesquisadores do assunto e de empreendedores ewheste conjunto de “Escola

Empreendedora”.



Os empreendedores em geral sdo portaditeesima enorme energia e otimistas
contumazes, sao independentes e por conseguintantoinvariavelmente, a iniciativa. A
persisténcia € outra marca, somada a criatividexe/acdo e originalidade, mas estudos
recentes mostram que grande parte do conceito geeendedorismo € aplicado a grandes
organizacOes, havendo necessidade de maior apeshemdo nos casos de empreendedores
nas pequenas empresas. Segundo Birley e Muzikd (200), o processo empreendedor &
dirigido a realizacdo do valor associado com asrtapmlades de negdcios. Em Pinchot
(1989), encontra-se uma conceituacdo que nos iz Ma verdade, 0s entrepeneurs sao
primordialmente motivados a satisfazer uma necadsighessoal de realizacdo, normalmente
através da criacao de novos produtos e servicogegham significado para eles, assim como
para o mercado. E na tentativa de discutir a qo@kia entrepreneurs corporativos, coloca:

“Quando os entrepreneurs sdo bem-sucedidos em
negaocios independs, eles ganham muito mais
que rigueza e pigie; eles ganham a liberdade
de acdo. O capgahho nos empreendimentos da
aos entreprenearpoder de assumir riscos, de
adotar prazos mampara testar novas idéias e
de pagar por seudprios erros sem ter de
justifica-los pawman chefe”. (Pinchot lll, G., 1989:xvii).

Sobre parceria e terceirizagcao, muito senaiscutido e, particularmente no Brasil, a sua
aplicacéo tem sido direcionada para as grandesniaeg®es, motivadas pela reducéo de
custos e focalizacdo em suas competéncias essenciai

Em Vico Madas (1998), temos que: A mod¥ade e as experiéncias do mundo
desenvolvido indicam que as parcerias ndo sO comededores, mas também com
funcionarios, distribuidores, consumidores e comgtes, constituem um poderoso arsenal
para enfrentar a competicdo acirrada do mundo @géains. Viabiliza-las pode ser a solucéo
para problemas e para alcancar objetivos.

A parceria pressupdée um envolvimento e umaracdo, entre compradores e
fornecedores, capazes de ultrapassar os limitesnga@les formalizacdo de um contrato que
defina produto ou servico, preco, quantidade egopaza entrega.

A relacdo de parceria sO € estabelecidandm existe a convergéncia, na qual os
interesses devem ser comuns. Para todos os efatogcedores e compradores devem

comportar-se como sécios de um mesmo negacio.



Cabe ao gestor de uma organizacao estainpy ao ambiente em que atua e definir ou
redefinir seus objetivos e caminhos a serem seguffi® o faz de maneira mais integrada com
0s seus colaboradores ou mais centralizada, seitdadi@va a reflexdes sérias no tocante aos
resultados encontrados pelas diferentes experg&ncia

Se uma organizacdo € muito pequena, anagampresa de dimensdes multinacionais,
isto implica caracteristicas bem diferentes dacaraluta, mas nos reserva uma interessante
semelhanca: aos administradores cabem papéis parggidos, ao gestor cabe direcionar 0s
recursos que possui para os resultados que espgraree isto, deve conhecer todos 0s
parceiros e possibilidades de parcerias, confitosmpeticoes.

O que se tem como entendimento € quecepar uma estratégia que se confunde com
uma série de outras estratégias, e que surgiu reEntemente, visando a compor novas
frentes ao mundo empresarial. As parcerias téersiyg estagios. Podemos formar parceiros
a partir de uma conveniéncia comercial ou de prfoducomum. Nesse caso nem a
formalizacdo conceitual € necesséria. A parcerie ger, desde, somente a comercializacao
dos produtos ou servigos, até a sua producao ercaiEacao total, desde que seguindo todas
as regras do franqueador. A este tipo de paratamente formalizado concede-se o nome de
franquia ou “franchising”. Outro tipo de parceéia que ficou conhecida como terceirizacao,
gue s6 é viavel se contratualmente determinadanga@sta por pessoas juridicas, que se
comprometem a fazer como prestacdo de servicoBvakades cuja especialidade maior é a
sua, fornecendo-a a seu parceiro contratante. M@ tee confeccdo, de construcdo civil, de
informética, automobilistico, dentre outros, aléetkhdicionais nessa estratégia, dao também
muitissimos exemplos. Os servicos, de maneira,gelm sob essa estratégia.

Subentende-se que na atualidade, para ammesa, assim como qualquer tipo de
organizacdo, entrar pela porta da tdo decantadeemmddde, € preciso concentrar suas
energias nas suas atividades essenciais, tendseqaemelhor no que faz e, portanto, ganhar
em eficacia, custos, qualidade e imagem.

Um parceiro deve ser atirado, alguém dureecriscos, ser empreendedor, empresario,
literalmente falando. As caracteristicas a descolim ser humano como este podem ser e
nao ser: trabalho e ritmo intenso; atividades kxgvariaveis e fragmentadas; prefere a acéo,
deve ser planejador sisteméatico e reflexivo; @iliontatos informais — comunicagéo oral —

através de tecnologias simples para obter as irighes que necessita; mantém uma rede



complexa de relacdes horizontais e com grande dade de pessoas externas a empresa,
exerce um certo grau de controle sobre seu prépbalho, apesar dos compromissos.

Este parceiro, como pessoa fisica, n@eiérfente encontrado, em muitos casos a soma
dessas caracteristicas s6, se de fato é, encordteml@s de sociedade, de associacdo, de
juncdo de nés conectores.

Para terceirizar, o primeiro de todos assps a a somatoria de dois aspectos que estao
ligados ao ser humano, o conhecimento e o sentimer@onhecimento, para o qual é
indispensavel saber aonde quer ir e descobrir @gde e deve ser dado a parceiros e, neste
caso, a aprendizagem é fundamental, e sentimen#®,dgmonstra a vontade de fazé-lo,
correndo 0S riscos necessarios para tanto. Uneenemrepresenta uma mudanca na sua
organizacdo, podera querer levar a reversdo deegsos de verticalizacdo, de racionalizar
estruturas, aprimorar a qualidade, melhorar a gekid estoques, desenvolver novos produtos
e ou viabilizar novos negaocios.

J& na primeira pagina, logo apds a deftieatFrancis Fukuyama (1996:1), relembra
uma frase que muito nos diz sobre o que vinhansesititido e que pode ser retomado a partir
da questédo sobre a confianca que o autor nos apéntate da associacao torna-se entéo,
como disse antes, a méde da acao, estudada e aplipad todog, frase esta de Alexis de
Tocqueville, em Democracy in America.

A crescente complexidade e intensidadeinflkmacdo da vida moderna torna, ao
mesmo tempo, o0 planejamento econémico centralizadeemamente dificil. A enorme
prosperidade gerada pelo capitalismo e acionada f@ehologia, por sua vez, serve de
incubadora para regimes liberais e igualdade deital; nos quais, culmina, a luta pelo
reconhecimento da dignidade humana.

Nos nossos dias, a maior ambicdo da naaidds governos em suas politicas
macroecondmicas € ndo provocar crises, assegurtandsuprimento estavel de dinheiro e
controlando grandes déficits orgcamentarios. Ao ndbaar a engenharia social, o0s
observadores sérios compreendem que as institupgdégas e econdmicas dependem de
uma “sociedade civil” — um complexo e confuso agieedo de instituicdes intermediarias,
incluindo companhias, associacdes voluntariasituingies educacionais, clubes, sindicatos,
midia, entidades beneficentes, igrejas — assenfaeseseu turno, na familia, o instrumento

primordial pelo que as pessoas sao socializadasuanaultura e adquirem os predicados que



Ihes permitem viver numa sociedade mais abrangemier meio da qual os valores e o
reconhecimento dessa sociedade séo transmitidgsrdedo em geracéao.

Uma estrutura familiar vigorosa e estawelinstituicbes sociais duraveis ndo podem
adquirir existéncia legal de maneira como um gavgrade criar um banco central ou um
exercito.

Uma sociedade civil prospera depende db#ds, costumes e principios éticos de sua
gente — atributos que s6 podem ser moldados iadierite mediante uma politica deliberada
e que precisam, outrossim, ser alimentados por meiama conscientizacdo e respeito
crescentes pela cultura. As diferencas culturaispptro lado, acabam levando a conflitos. A
rivalidade provocada pela interacdo de diferentefuas pode freqlientemente levar a
mudancas criativas, e ha inGmeros casos que pagfernlscados para demonstrar isto.

Os seres humanos sentem uma forma aguidguletacdo pela inexisténcia de normas e
regras que os agreguem — que Emile Durkheim rotd®@nomia—, inquietacdo que o
moderno local de trabalho modera e supera e gqesaagisto, estd sempre sendo modificado
e estudado. Ha modificacbes profundas em vista,aplocam essa tese em cheque, e que
com certeza serao superadas.

A satisfagcédo que derivamos do fato desabgrmos ligados a outros no local de trabalho
decorre de um desejo humano fundamental de recomdeo. Em Fukuyama, temos o
retorno de sua idéia em obra anterior, quando diz tpdo ser humano deseja ver sua
dignidade reconhecida, isto é, apreciada pelo seidal valor, por outros seres humanos. Na
realidade, esse anseio € tdo profundo e fundanwueat um dos principais motores de todo o
processo histérico humano.

Para além dos niveis de subsisténcia, ivadade econdmica freqlientemente é
empreendida visando, antes, ao reconhecimento el@ gatisfacdo de necessidades materiais
naturais. Como consequéncia, a atividade econOmem@senta uma parte crucial da vida
social e se entrelaca com uma grande variedaderd®as, regras, obrigacdes morais e outros
hébitos que, juntos moldam a sociedade. Como afirakuyama em sua obra, uma das licbes
mais importantes que se aprende com um exame daeahdmica é que o bem-estar de uma
nacdo, bem como sua capacidade de competir, écoomallo a uma Unica, abrangente

caracteristica cultural: o nivel de confianca ine¥éd sociedade.



O conceito de capital humano, largamersi@do e compreendido pelos economistas,
parte da premissa de que o capital hoje se cansténos na terra, fabricas, ferramentas e
maquinas do que, em escala crescente, de conhdgoimaptiddes dos seres humanos. Se bem
nos lembramos, estudos nos dizem que, além ddigagdio e do conhecimento, uma por¢ao
distinta do capital humano tem a ver com a capdeidias pessoas de se associarem umas as
outras, que € critica ndo apenas para a vida eéomPpmas praticamente para todos os
aspectos da existéncia social.

A capacidade de associacdo depende, powvesz, do grau em que as comunidades
compartilham normas e valores e mostram-se dispassabordinar interesses individuais aos
grupos maiores. Desses valores compartilhados rescenfianca, e confiangca na nossa
maneira de ver tem um grande e inestimavel valon@uico. A confianca nédo reside em
circuitos integrados ou cabos de fibras Oticas. @mlenvolva uma troca de informagéo,
confianga ndo se reduz a informacéao.

Confianca € a expectativa que nasce o deiuma comunidade de comportamento
estavel, honesto e cooperativo, baseada em norompactiihadas pelos membros dessa
comunidade.

As normas a que nos referimos podem esftagionadas a questdes de “valor”’ profundo,
como a natureza de Deus ou da justica, assim camibéim compreendem normas seculares,
como padrbes profissionais e cédigos de comportamédu seja, confiamos em que um
médico ndo nos causara mal deliberadamente pospgaenos que ele respeite 0 juramento
hipocratico e os padrdes da profissdo médica.

A confianca ndo é necessaria a cooperag#o:interesse esclarecido, juntamente com
mecanismos legais como contratos, podem comperaasémcia de confianca e permitir que
estranhos criem em conjunto uma organizacao qumaltrard em prol de um propoésito
comum. Grupos podem ser formados a qualquer monim#eados no auto-interesse, e a
formacédo de grupos ndo depende de cultura. Muoitmoea contratos e auto-interesses sejam
fontes importantes de associacdo, as organizactas gficientes sdo baseadas em
comunidades de valores éticos compartilhados. Essaanidades ndo requerem contratos e
medidas legais extensivos para a salvaguarda derslagdes, porque um consenso moral
prévio da aos membros do grupo uma base de coafiemgua. Ocorre entdo, que um

individuo pode decidir “investir’ num capital hunwanconvencional, como educacao
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universitaria ou treinamento para ser um deternair@npetentexpert(profissional), tanto
faz se maquinista de metrd ou programador de cadptgs, simplesmente inscrevendo-se na
escola apropriada. A aquisicdo de capital social,centrapartida, requer habito as normas
morais de uma comunidade e, no seu contexto, asigdaide virtudes como lealdade,
honestidade e confiabilidade. O grupo, ademans de adotar normas comuns como um todo
antes gue a confianca possa tornar-se generabraigaseus membros.

Em outras palavras, o capital social ndaepser adquirido simplesmente por individuos
agindo por conta propria. Ele é baseado no predondi@ virtudes sociais e ndo apenas
individuais. A propensdo a sociabilidade € muitasndificil de se adquirir do que outras
formas de capital humano, porém, por estar baseadbabito ético, também é muito mais
dificil de ser modificada ou destruida.

Portanto, se as pessoas que tém queheaasljahtas numa organizacdo empresarial, por
exemplo, confiarem uma nas outras porque estas murando de acordo com um conjunto
de normas éticas comuns, fazer negdécios torna-seosmeneroso. Tal sociedade tera
melhores condi¢cdes de inovar organizacionalmentegg uez que o alto grau de confianca
permitird que uma grande variedade de relacionaseaiciais emerja.

Mesmo que parcialmente, podemos entendegpe os valores que mantemos ou as
regras éticas que observamos conduzem a continst@rexa de nossa sociedade, mas nao
podemos contar com a seguranca de que, sob deddlasincondicbes, constantemente
mutaveis, todas as regras, que tenham sido congamente condutoras de fracassos em
determinados fins estabelecidos, continuem serafdidas efetivamente. Ha a presuncao de
gue qualquer padréo social estabelecido contribualJuma maneira com a preservacio da
denominada civilizacdo. Nosso Unico caminho déestEcao para confirmar essa situacéo €
gue se assegure e comprove a competéncia com qaddes observados por outros
individuos ou grupos.

A competéncia, assim entendemos, descempeocesso de selecéo, e tem, dentro de si,
0 mais amplo sentido e inclui tanto a existénciieegrupos organizados e desorganizados
como a que se dé entre individuos. Pensar nesgzetémaia em contraste com cooperagao ou
organizacdo é afastar-se equivocadamente em su@zeat O empenho para alcangar certos
resultados mediante a cooperacdo e a organizacastitab uma parte integrante da

competéncia, igual aguela em que se colocam og;esfmdividuais.
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Dessa mesma forma, as relagdes mantidaslgons grupos que obtiveram sucesso
comprovam sua efetiva competéncia na relacdo egipos organizados de maneiras
diferentes. A distin¢do relevante ndo esta entgda individual e acdo de grupo, mas, com
certeza, por um lado, entre condicbes de acordoasbquais podem ser tentadas maneiras de
desenvolver posi¢Oes alternativas, sobre difereptedos de vista ou sobre praticas e
condicdes e, por outro lado, segundo as quais ugenizacao tem o direito exclusivo de
atuar e o de ter o poder de impedir a outros quenat

Somente quando estes direitos exclusids conferidos sob a presuncdo de um
conhecimento superior dos individuos ou gruposiqaares, o processo finda na sua
experimentacdo e as crengas que prevalecem num tgregam a constituir um obstaculo ao
progresso do conhecimento.

O argumento que coloca pontos em favor da liberddédeé um argumento contra a
organizacdao. Um dos mais poderosos meios que a hagéana pode utilizar, sendo contra
todas as organizacdes exclusivas, privilegiada®mopolistas, contra 0 uso da coacao para
impedir outras que tratem de fazé-lo melhor.

Toda organizacao esta baseada num condéeitirdado e significa o saber e a aceitacédo
de um fim concreto e para atingi-lo, no uso de n@toespeciais. Porém temos que estar
cientes de que as organizacdes ideadas para imisme conhecimento resultardo
efetivamente do verdadeiro conhecimento das cresma® as quais repousa a estrutura da
organizacao ou da associacdo entre pessoas, devgua perceber o eventual fracasso da
prépria organizacdo e a consequente substituic@omadipo de estrutura diferente.

Competéncia, pois, pode significar sdheer bem. Apesar de diversas concepgoes,
podemos chegar a uma definicdo de saber fazer bem sinbnimo de competéncia, em
principio, uma aproximacao do saber fazer bem miupéa dimenséo: a dimenséo técnica e a
dimensao politica.

No entanto, ao tratarmos da competénmésgional, nos deparamos com o fato que,
cada vez mais, € preciso saber bem, saber fazer demque nos parece nuclear nesta
expressao, € esse pequeno termo “bem” - porquiedia dimensao técnica - “eu sei bem
determinada coisa”, portanto tenho um conhecimeute me permite identificar coisas
relacionadas com a coisa mais abrangente quels&i, $sto €, domino bem certos recursos,

consigo manejar determinados instrumentos e exedetarminadas tarefas ou atividades, etc.
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O que se entende por bem responde a necessidditetadegpelo homem de uma organizacao
e pela sociedade. Em Ropé e Tanguy (1997), fomsesablas criticas ou questionamentos
sobre o termocompeténcig a partir da visao, principalmente das ciénciasias® e das
aplicadas. Nesse texto encontramos a identificagiB competéncias e suas justificativas,
entre 0s seus pares para apelar aos termos — sabemmpeténcias — suplantando, pois, o
termo qualificacdo. Entendemos entdo, a importategasaberes e competéncias como algo
gue revelaria uma modificacdo nos fatos, ou seja, melhor qualidade no trabalho.

E fomos procurar nos inteirar sobre auteiao Como ja havia alertado Theodor Adorno
(1983), quando repudiava a sociedade, os indivicafastam-se das situagbes que dao
conteudo e grandeza a liberdade. O que ndo é gmwstsocialmente é mesquinho, ndo
mobiliza o el vital que permite aperfeicoar asgéés humanas, que permite afastar agueles
que pretendem dirigir autoritariamente os desigd#sgida em comum.

Para construir socialmente, ha que hawdilimacdo transformadora, que ocorre através
do trabalho. Como experiéncia social ela é unr fa¢gencial da construgcéo da identidade, da
socializacdo e da dindmica das relacdes sociais. traBalho pode ter suas proprias
caracteristicas e potencialidades e por sua @z séb ambivalentes.

Por outro lado, o trabalho pode ser faldesatisfagéo, por permitir participar da obra
produtiva geral, e fonte do verdadeiro prazer,gussibilitar a realizacdo de objetos ou tarefas
Uteis para a sociedade. Pode ser também, ato agierque corresponde a vocacdo dos
individuos e as suas tendéncias mais profundagssensentido, pouco importa se ele o
concretiza pelo esforgo fisico ou mental. Trab@kignifica viver, sair do discurso e da
representacao para se confrontar com o mundo. &lpctencialidade mais bela e mais livre,
o trabalho permite a autodeterminacdo. O individiamluz e cria, realiza os seus momentos
de vida, assegura para si e para 0s seus recuysibs que Ihe(s) dara(do) acesso aos bens
materiais e ao patrimonio cultural.

Mesmo que o processo de producao permitailizar sua inteligéncia criativa, ele é
tratado como coisa e ndo dispde mais do produsedaesfor¢co. Nos diz Dejours (1988), que
o0 processo de trabalho, regido por imposicOesrarl@s e por regulamentos restritivos,
embota a inteligéncia, dilapida a salde e transfesenem fonte de frustracdo e de sofrimento
psiquico.
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E Hanna Arendt (1983) diz:..“a condicdo humana do trabalho é a vida mesmo”.
Trabalho criativo, interessante e consciente, abatho degradado, repetitivo e alienado
definem osstatus que qualificardo os individuos vis-a-vis o conjurda sociedade. Na
construcao da identidade social e profissionalerohs&imano €, em grande parte, o que ele
trabalha.

Autonomia, de acordo com sua etimologeggr significa a condicdo de um individuo
ou de um grupo suscetivel de se determinar poesim, segundo sua proprias leis. Ndo se
trata da negacdo absoluta do meio fisico e sodivall mas sim da capacidade de tomar
decisdes enquanto ser, ou grupo racional e cornscien

Autonomia opde-se a dependéncia, no sedtdsubmisséo, de avassalamento. A falta
de autonomia significa a menoridade do individuodaougrupo, que depende, assim, da
protecdo, do favor ou da orientacdo de outrem. tAremmia pode se expressar em VAarios
niveis articulados, dentre eles o que corresporeifada individual (autonomia psicolégica),
ao qual ndo temos preocupacdo em referenciar-@ositeresse esta em destacar dois niveis
gue remetem a vida em sociedade. O primeiro carepas atividades laborais e implica a
possibilidade de escolha das tarefas, dos meios sedtido do trabalho, resultando em
dignidade e satisfacdo. O segundo remete a acém@generalizada, a vida em sociedade e a
producéo cultural. Ter autonomia nessas esfegasfisa viver em sociedade, mas livre de
imposicOes tirdnicas, de normas arbitrarias, death@s servis. N&o ha significancia, nem
ocio, nem omissdo ou desmobilizacdo. Ao contrai@utonomia exige arduos esforcos,
aumento de responsabilidade e engajamento perneanent

E é porisso que se diz que a autononssaseesferas € um ideal acessivel a um nimero
muito pequeno de pessoas. No mundo das organgzagida hoje se entende e se pratica a
delegacao. Delegar significava ceder poderes, nsgiidades sobre determinados fazeres e
saber-fazer, mantendo a autoridade, mas conclgitsehoje ndo basta. A autovalorizacéo €,
além de mais humana, principalmente, mais prodetjespecialmente mais qualitativa.

No sentido de sintetizar a presente argtegéo, podemos colocar que a autonomia €
um valor humano e social, € sinénimo de vida eiltkrdade. No entanto, infelizmente, ela
nao € um processo natural, resultado harmoniosquéibeado das relacbes sociais e do

desenvolvimento econémico e tecnoldgico.
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AS CARACTERISTICAS ENCONTRADAS

Ao entrevistar as pessoas sobre o que wiamo necessario e importante para a
organizacdo (empresarios e executivos) e paraaotab@radores internos e externos ou
terceiros), obtivemos diferencas amplas, porém egmvdo em alguns pontos que nos
parecem fruto de um consenso mais amplo, que pga ita comunicacdo de massa e do agir
comunicativo de todos os individuos entrevistagosgjue, ao participarem na organizacao,
percebem o seu desenvolvimento através da apreedizgoossibilitando convivéncia em
cooperacdao, criando uma malha mais ampla (rede)apgsar de apresentar dependéncia, é
matua.

Apesar de convergir para um lado aindasidemado “mais forte”, essa rede interage,
integra e permite autonomia, a partir de compééradicionadas as capacidades individuais
e grupais, fazendo com que cada um desses nost@@msecnao importa se pessoa ou
organizacao, aprenda influenciada e transmitaenftiando, utilizando a sua imaginacéao e
criando negaocios virtuais que se transformem efidegte (verdades?) e cujo maior objetivo
esta na sobrevivéncia acompanhada por uma pogsiaidade de vida, na qual todos poderéo
participar ativamente.

As manifestacbes obtidas durante as dstasv nos levaram ao que, a seguir,
resumimos:

1- Organizacdes que dizem utilizar a parceria e/@iceitrizacdo de maneira restrita;
2- OrganizacgOes que apresentam algum tipo de pasfeuaerceirizacao;
3- OrganizagOes que tem realmente uma atuagao interatintegrada com parceiros e/ou

terceiros.

Tabela 1 — Utilizacao pelas Organizacbes da Pareésu Terceirizacao

VARIAVEIS SIM (%) NAO (%)
1- Organizagdes que tem utilizagdo restrita 07 30
2- Organizacdes que apresentam algum tipo deagii 80 20

3- Organizacdes que utilizam de maneira interairgegrada 20 80
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Observou-se, conforme apontado no segundo itemalglat acima, que existe, pelo
menos, uma maioria consciente de organizacdes foes@riam capazes de sobreviver e
portanto, nem de crescer sem algum tipo de pareéwiaterceirizacdo. Embora empregando
formas de apresentacédo diferentes, por volta de d@8b6organizacbes pesquisadas fazem
introspeccdes sobre o uso da parceria/terceiriz&g@osua maioria, essa preocupacao tendia
para o especifico, isto €, o compartilhamento ddidiade do servico — mercado, sob o prisma
de negdcios.

Durante as entrevistas, algumas dasopssalegaram que as estruturas de suas
organizacdes ndo comportam essa utilizacdo amiide,investimento em busca de efeitos e
medidas sinérgicas num volume que possibilite arorgicdo obter resultados positivos.

A competitividade e competéncia sdo qupacdes sempre levantadas quando o
assunto € parceria/terceirizacdo. Mas a utilizaf@iiva s6 ocorre quando crises aparecem na
organizagdo ou no mercado. Essas crises, alguneass,v sdo apresentadas por
multiplicadores, mitos ou formadores de opinidanraontexto social, quase sempre externo a
organizacao.

As organizagdes, em sua maioria, detexmio como fazer e querem obter resultados
para, entdo, efetuarem uma andlise e conhecerezmensuais desvios entre o0 previsto e 0
realizado. Cada vez mais, a atuacdo de parceki@snes € aceita na discussdo desse
processo, se nao total, pelo menos parcial, queiation de prever e realizar, e menos quando

tratam da andlise desses resultados, desde qusejafivnegativos.

O PROCESSO DE MUDANCA INTERNA NAS ORGANIZACOES

As organizagfes, cujos responsaveis foemtnevistados, apresentaram um quadro
bastante divergente entre o seu discurso e sua &@&wcebeu-se, no decorrer da exploracao
do assunto, que o paradoxo € brutal, exigem-senbas criatividade, cooperacéo, inovacao,
mudancas, autonomia e confianca dos colaboradot&0s envolvidos, havendo inclusive,
investimento humano nas organizacfes, enquanttriguga hierarquica e a producédo ainda
tém resquicios, alguns muito fortes do taylorisorlismo e weberianos.

Grande parte das desculpas estdo concentradases®eps econdmico-financeiras, do
contexto mais amplo, com consequentes distorcOe&s paorganizacdo, e outro tanto

afirmando que ha resisténcias humanas, em seioimjele afugentam as mudancas.
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Por outro lado, maior formacéao e maicargidade de informacdes possibilita caminhar
para a prépria autogestdo do posto de trabalho,visfo estratégica e da comunidade e o(s)
outros(s) no mundo externo. Essa confianca indalié coletiva propicia uma busca pela
autonomia e a direcdo da organizacdo passa grach@nte da delegacdo para a autonomia-
delegada.

O PAPEL DOS NIVEIS MAIS AMPLOS E ALTOS DA ORGANIZ ACAO

No tocante a questéo de parceria interna ou extguaato a terceirizacédo, as respostas
foram pouco empolgantes. Numa organizacdo enterslelawer subdivisdo clara de
atividades. A atividade-fim € aquela que atua dimeinte nos sentido de obter os objetivos da
propria organizacdo. Ja a atividade-meio é a queatbda diretamente na obtencdo desses
objetivos, mas que cria condi¢cdes para que esssibfimde exista e ocorra da melhor
maneira possivel.

As areas de atuacidio especificas das ipagées cabem, atingir os seus objetivos,
resguardar o terreno conquistado e acelerar o sgendolvimento. As areas que lhes dao
apoio, o mesmo enfoque é cobrado. O suporte as étga atividade pode ser considerada
como fim, que € o caso das vendas e da produgdi@osfiecidas como areas de atividades-
meio, cuja meta principal é dar apoio necesséarica paquelas que denominamos
anteriormente, de atividades-fim e, por isso, deagiiimente atender essas atribuicoes.

O efeito sinérgico, a visao integradagénitdo dos grandes objetivos basicos, poucas
vezes sdo ou estdo ao alcance das areas ou dosodinéveis hierarquicos da organizacao,
gue nao sejam os de direcdo na organizacao.

Ha uma explicacdo para a maioria das @mgeades, alegaram as pessoas entrevistadas.
O pessoal de areas-fins normalmente é profissidrerial, ndo é funcionario ou tem maior
participacdo na organizacdo. Os demais, geralmsfivede nivel de escolaridade menor, com
resisténcias razoaveis as responsabilidades maereom remuneracdo e beneficios
relativamente baixos.

Aos niveis hierarquicos mais altos da oiEgao, cabe definir o que deve ser feito. A
grande maioria das organizacdes estabelece osvobjetdetermina o caminho a ser seguido,

isto €, usam o seu poder de comando para estabetene fazer para atingir o que definiram;
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na pratica, fazem o papel de gestores que atuad@ress predominantemente estratégicas e
taticas a0 mesmo tempo.

Aos demais niveis hierarquicos da estautirganizacional, quando de muita confianca
ou com longo tempo de servicos prestados, cabendiatento de ordens e a assessoria como
coadjuvantes, indicando solucBes alternativas marascolha nas decisbes aos niveis
hierarquicos mais altos. Se apenas sao gesterasas condicdes acima colocadas, cabe-lhes
apenas operacionalizar as ac¢des estipuladas ealevdvel superior os resultados alcancados.

Apesar de todos os investimentos e daiasdgositivas sobre a questdo de parceria
interna, nenhuma das organizacdes apresentou rgelmma politica organizacional que a
contemplasse. A maioria acabou perguntando aousesipr sobre as experiéncias
vivenciadas em outras organizacfes ou nas entas\jistefetuadas. Usam, conceitualmente,
mas se dizem inaptos para implementar ou alegarasnéisisténcias e que para vencé-las, €
necessario alterar o foco que, com certeza nd@dae integrante da meta principal da
organizacao.

As organizacOes de maior porte desenvolpamos e contratos de parcerias, no caso
interno, nao formais, até premidos pelas circuns&mue se encontram junto a concorréncia
e ao mercado consumidor. A agilidade e flexibdielperdidas em estruturas pesadas devem
ser compensadas, liberando os colaboradores paearmbsgolucbes e novas alternativas
inovadoras. Mas apesar de saberem fazer istoses enlaboradores se Ihes coloca um
controle demasiado forte, demonstrando uma descgydi muito ampla e coibindo a
cooperacdo. Ja os planos e contratos com par@itesos ou terceiros ocorrem de forma
guase sempre formalizada, apesar de néo prevewas &s possibilidades; a organizacao
tenta cercar-se de todas as maneiras, até paaa problemas trabalhistas e com o fisco. A
preocupacdo com contingéncias € fortemente acoraganttom a possibilidade de
acompanhamento e verificagdo basica do estabelettiraecumprimento da orgamentacao.

O engessamento leva os colaboradoresio#ex que busquem, quando percebem isto,
uma aprendizagem ampla e constante e, s6 entdontetdvacao suficiente para alcancar bons
resultados pessoais e profissionais.

A maior parte das pessoas entrevistadeeidim que tem feito pouco uso de planos
realmente formalizados. As informacfes mais reiesm como os objetivos, sdo quase

sempre colocadas de cima para baixo, sem chanemwidvimento e sempre chegam em
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forma de ordenamento. Os corretores de imdéveisum@sn ser, de acordo com 0s
entrevistados, pessoas mais atiradas, que corréhris@s e se enquadram em situacdes em
gue a sua competéncia adquirida, em experiénceriante o desejo de desenvolvimento
pessoal e profissional as fazem buscar a liberdad®&o, a autonomia, e o fazem a partir do
uso da comunicacdo de que estdo providos e pedmiorhmento confiavel que essas
circunstancias lhes possibilitam. A sua acdo éotdperacao, e as atividades que exercem sao
parte integrante de uma rede, onde todas as auigasizacdes do ramo e algumas outras

atuam de maneira periférica a sua.

DEMAIS INFORMACOES IMPORTANTES

Das 35 pessoas entrevistadas que atuandmidualmente, com ou como organizacgao,
na forma de um terceiro, obtivemos respostas gsieomoduziram as seguintes referéncias.

Sobre o conceito de parceria entendenacuue existéncia ja € uma pratica estabelecida
para a maioria das pessoas que estejam ligadagaaizacdes, tanto como trabalhadores,
empresarios, sindicatos e associacbes. Além d#&tescentam que as organizacdes
empresariais, por onde passaram, também tém cansebse o assunto, mas, alertam 25

delas, as praticas nem sempre seguem 0s conée#osifos.

Tabela 2 — Sobre o conceito de Parceria

Atende a: NuUmero de Entrexdkis % (aproxim.)

Efetividade (producao) 11 30

Competitividade 12 35

Associacao de pessoas ¢/ um interesse comum 5 15

Relag&o de troca com comprometimento 7 20
TOTAL 35

Dos 35 entrevistados, 30, aproximadam@s¥%, determinaram sua efetiva participagéo
como terceiro, empreendendo, apds terem passadoalgam periodo em uma outra
organizacdo. As demais 5 pessoas, 15%, ja inmiaaa suas atividades na propria

organizacao, 4 como herdeiros e um como sociaiizendo as atividades da empresa.
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Esses entrevistados possuem o seguintégaducacional (escolaridade):

Tabela 3 vé&lide escolaridade

Nivel de Escolaridade NuUmero de Entrevistados % (aproxim.)

Até segundo grau 15 43

N&o concluiu Faculdade 13 37

Nivel Superior completo 7 20
TOTAL 35

Os cursos inicializados e ndo concluidos, ou rergoiados e 0s ja concluidos, tém
preferencialmente o foco no Direito, justificandoisto pela necessidade de atualizacao legal
e frequente determinacdo de contratos, associadpsréunidades sinérgicas da profissédo de
advogado com o ramo de corretagem e negocios ah gspecificamente o de iméveis.

Os outros cursos superiores procuradmsdgfEngenharia, quando ha interesse além da
negociagdo, em outras areas do ramo imobiliaria eoshstrugdo civil e o de Administracéo,
gue por ser mais amplo, permite a gestdo de negécipor poder ser noturno, como o de
Direito e ter mais opg¢0es na sua regiao (trabalesidéncia).

No nivel de segundo grau, dos 35 enti@ddis 1 (hum) é Contabilista (Técnico em

Contabilidade), 2 (dois) com curso de Publicida¢2 @ois) de Administracéo.

Tabela 4 - Formacéo dos Entrevistados

Formacao especifica NuUmero de Entrevistados % (aproxim.)
Direito 8 23
Engenharia 5 14
Administracédo 7 20
Cursos Técnicos (segundo grau) 5 15
TOTAL 25 72

Os demais 10,28%, fizeram cursos ndo técnicos
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Entendem esses entrevistados que, ao se transémnmam terceiros, resolveram
arriscar-se para atingir seus objetivos pré-deteadus. Parte deles, 30%, optaram por isto,
porque, ao ficarem desempregados, ndo tinham dirsee alternativas em algum momento
histérico de sua existéncia e 35% adentrando ewidadies imobiliarias, proximas ou na
corretagem, receberam orientacdo para se trangfEmmam autdbnomos (profissional
autdbnomo € uma categoria existente na legisla@sildira) ou como micro-empresario.

Os demais acharam que tinham conhecimentos, caplecil condicbes humanas, técnicas e
conceituais para esse intento. Alguns, 35% apradamente deles, comentaram que tinham
ou nao tinham condi¢bes econbmico-financeiras iséwa

Ter tido experiéncias anteriores em omgbes empresariais, para aqueles gque
afirmaram té-las, serviu como alegacao para aprendquase tudo que sabem, dentro delas
e/ou gracas a elas. Acrescentam que o seu irggressibilitou diferencial para ir em frente e
conseguir sobreviver ou obter sucesso nessa atevida

O que mais obtiveram nas suas experignamderiores, livremente colocado pelos

entrevistados foi, de acordo com a constanciaitizagéo:

Tabela 5 — Ganhos no procdssaprendizagem Organizacional

Ganhos NUmero de Entrevistados

- Conhecimentos técnicos

(Avaliacdo, Negociacao, Legislacdo, Contratos, itéstom

6rgéos publicos e instituicdes financeiras, etc.) 30
- Visdo mais ampla, estratégica e senso de opdadaei 26
- Habilidade humana

(para o relacionamento com todos os pareeinvolvidos

- clientes, colegas, fornecedores) 18
- Administrar atividades de pessoas (*) 9
- Administrar negécios 15

(*) Esta resposta estaria embutida na habilidadeaia, porém envolve a gestélideran¢a, que néo fdoco do

nosso estudo

A capacidade de convivéncia em comunidaisrsas e com énfase em apenas uma

foram colocadas como definidoras de imagem e déacma pelos entrevistados. Participar
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ativamente em clubes, associacdes, entidadesosslg)i sociais e esportivas sao substanciais
para a atuagcdo como terceiro. Ser um parceiravefegarante a efetivacdo do ser
empreendedor-terceiro.

Para conviver com relativo sucesso naidaide, € fundamental que se associem
interesses entre pessoas e organizacbes. A assnda@crepresentada pelos entrevistados
como algo que pode ocorrer na area, de forma d¢oatrainindo diversos profissionais (mais
de uma pessoa) como sécios, ou em contrato infooaeacterizando parcerias que podem
ser representadas por associacdes entre pesso@s,oeganizacdes, ou entre pessoas e
organizacgoes.

Outro ponto, muitas vezes, colocado peffdsevistados foi a colaboracdo que representa
a integracao existente na categoria, quando ligadosa s6é e mesma organiza¢ao, ou quando
conectados pelas atividades que se complementanéatie organizacdes diversas.

As respostas colocadas, na maioria dassyevieram antecipando-se ao roteiro pré-
determinado. Isso acontecia quando os entrevistadordaram questdes de relevancia para
conseguir manter-se como terceiro ou parceiro énemto) ndo importa se interno ou externo,
e quando explicavam o que tinham aprendido quangE@vam nas organizagdes por onde
passaram. Para eles, a atividade, apesar dasecatéras de competitividade (concorréncia)
gue apresentam ao publico em geral, é extremanmetgrada no que envolve 0s negdécios.
Ha uma série de conceitos e principios (inclusitieog) que sao informais, arraigados e
bastante respeitados.

Ha a necessidade de se manter integratidndo-se as eventuais falhas uns dos outros,
inclusive no atendimento a clientela, no encamirdrgo a novos produtos e na troca de
informacdes sobre necessidades, exigéncias e tEmsos.

Um principio bastante interessante querélgiente respeitado, € o de quem é o cliente.
O primeiro contato normalmente define essa questidechamento do negdcio pode manté-
lo ou dividi-lo. Em geral, usa-se o que denomiréity / fifty” , 50% para o “dono” do
cliente e 50% para o responsavel pelo fechamentoeddcio. Em muitas ocasifes, dado o
esforco dos envolvidos, essa divisdo é negoci&ira que isto possa ocorrer, hd um jogo
claro de responsabilidades que envolvem o estapasgicao, enfim colaborar, e quase sempre
ocorre com vantagens valorativas (em dinheiro) @ocprazo e, em negdcios e contatos a

longo prazo.
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Sobre a confianga, os entrevistados diss@yue parecia ser dificil de identificar num
primeiro momento. Ao arriscarem-se nessa atividadesomecarem a atuar nela, a confianca
é fundamental.

Houve, num primeiro momento das resposi@sgirecionamento dos entrevistados para
a autoconfianca. Em sua maioria, a alegacdo € de mfis atividades de vendas e
principalmente, de corretagem, essa confian¢candscaos olhos, de quem nao € da sua area,
uma fragueza, uma inseguranca. Ao colocar-se com® pessoa forte, que sabe, que ao
falar,0 faz forte, expressa um agir com decisaera granquilidade a si mesmo e aos demais
envolvidos. Na verdade, ao direcionar a questamdfanca entre parceiros, na organizagao,
na comunidade e na sociedade, o que se obteve @ qtigidade de intermediacdo sé é
possivel quando ha colaboragdo/integracéo, o que@de se existir transparéncia, que por
sua vez, indica haver confianca entre as parté® es parceiros.

A pressuposicdo de que agem com co-reapdidsade (como sécios) é uma pratica

comum, pelo menos no discurso, nessa area deaatevid

CONSIDERACOES FINAIS

Na quase totalidade das respostas, identificouuse gara os entrevistados, o “ser
dono de seu nariz” representou o “correr riscoedgreender, isto € de ser terceiro, de atuar
“por conta propria”. E certo, também, que todasram isto a partir da garantia de ter alguma
seguranca ou “por nao ter nada a perder”.

Dentre os entrevistados, tivemos em Ui casos, aproximadamente, pessoas que
iniciaram suas atividades profissionais e/ou engpi@s, como terceiros, paralelamente,
enquanto atuavam ligadas a uma organizagcdo, conbocadores internos. Essas
experiéncias garantiram competéncias vitais paa asiacao e ndo significaram inseguranca,
porque ainda “estavam garantidos”.

A liberdade de escolha, de correr risdlss escolher poder ser livre, € que levou a
maioria a responder, dentro das questdes fundaimegnéda autonomia. Sempre que surgiu a
questdo de atingir objetivos, ndo ficar subordinadoma s6 pessoa, a ter flexibilidade de
horario, de idéias, de pensamento e a consegugiratim determinado sucesso, o0 maior deles,
ficar rico ou independéncia financeira e humanassociacdo com a palavra autonomia

ocorreu entre os entrevistados. E, nesse ponterndeacao, liberdade, flexibilidade,
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competéncia e conhecimento foram partes integralaegespostas, que formaram a palavra
autonomia, ou permitiram que o entrevistado seésssntom autonomia para empreender, ser
parceiro/terceiro.

No entrecruzamento das diversas palawkxadas pelos entrevistados, notamos que
ter conhecimento, saber fazer, agir com sabedatento, disposicado e acesso a informacdes
estavam sempre ligadas a eficiéncia, eficacianfemmento, avaliagdo de desempenho e de
resultados, confianca pelos parceiros e de pro@agasbjetivos e maiores resultados, estdo
associadas a competéncia nas esferas publicaaarivAs relacdes dessas pessoas com a
realidade que os cerca e da qual fazem parte caeend-mundo”, passam pela sua
producdo. O mundo ndo € o mundo sem ele. E o fmt®r bem passa nas respostas como
sinbnimo de competéncia, envolvendo a dimensadctgena dimenséo politica. Para obter
competéncia, 0s entrevistados disseram que ou témter ou desenvolver capacidades
diversas, destacando-se, ai, a busca frenétidafpanar-se, por saber organizar situacées em
grupo e individualmente, agir ou realizar decididate. Sempre € a comunicacdo, elo
fundamental de todas elas, como a forma de cobcara competéncia, gerando confianca,
cooperacao e permitindo autonomia.

Sintetizando estas questdes e a respastidss, temos nos 35 entrevistados:

Tabela 6 — Pontos Fundamentais necessarios paesgatividade empreendedora como terceiros

Pontos Fundamentais Numero de Pessoas %
para atua¢do como que incluiram (aproxim.)
Empreendedores- terceiros esses pontos

(na atividade)

- Comunicacao 26 75
- Convivéncia em Comunidade 23 65

- Conhecimento (em geral) 25 70

- Associacéo 24 68
- Integracéo 19 55
- Autonomia 32 90
- Competéncia 32 90
- Confianca 30 85

- Colaboracéo 28 80
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