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Resumo

Neste trabalho iremos discutir aspectos da TeooaCdnhecimento em Marketing.
Enfatizaremos em primeiro lugar os aspectos coragimnais complexos das mensagens e
dos sistemas fonte e ambiente. Posteriormentegmsi@remos as condi¢des e implicagdes
da complexidade ou da permanéncia sistémica emadva intersemiose.

Iniciaremos o trabalho utilizando o conceitoUiawelt (Uexkull, 1992) uma interface do
processo evolutivo que faz a mediacédo e a comudncagtre um ser vivo e seu ambiente,
para que este ser permanec¢a no tempo. Nesse coetettitivo h4 o desenvolvimento de
atividades complexas, tal como o marketing, cuj@msmés de conhecimento
classificaremos coma@onhecimento tacitdPolany, 1967), que ndo € discursivo nem
formal.

Para Sebeok (1992) hd uma semiose comecando popessaa e um destino, o publico,
gue poderia achar o “estado de coisas” desta fewiftaria olhando “para fora” e em
reverso contemplando o mundo, refletindo sobree ajpessoa percebeu. Sebeok coloca
também a questdo: fonte de mensagem ou destino?

As atividades de marketing envolvem véarios comptasgnle conhecimento tacito; um
ambiente competitivo, a delegacdo do poder do womesto e de opinides para outros,
sdo algumas atitudes tipicas de um comportameokdgéto e tacito e o ser humano é o
representante mais complexo desse comportamento.

Necessitamos de um conhecimento técnico que pertao dominio do conhecimento
discursivo classico e sabemos que o conhecimentmsnkeigo faz a conexdo com o
mercado e seu componente tacito. A seguir, vamssoder sobre o significado da
permanéncia de uma sociedade nesse aspecto.

Finalizando o trabalho, vamos sugerir uma postpiateamologica e metodoldgica para
futuros desenvolvimentos em marketing.

Palavras-chave comunicagéo, complexidade, conhecimento tacitersemiose,
permanéncia

Abstract

This text aims at discussing aspects of Marketimgwledge Theory. Firstly we will put
emphasis on the communicable and complex aspecthessages and sources and
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environment systems. Afterwards we will make emtdidae conditions and involvement
of complexity or system permanence envolving i@enesis.

We will introduce this text with the concept Omwelt (Uexkull, 1992) an evolutionary
process interface which does the mediation and aamuation between a human being
and his environment so that he is able to stalertitne. In this evolutionary context there
is the development of complex activities such agetang, whose form of knowledge we
will classify astacit knowledgdPolany, 1967), neither discursive nor formal.

For Sebeok (1992) there is a semiosis beginningri®y person and a destiny, the public
who could find the “status of things” of this sahy source looking “out” to and opposed
to the world, reflecting about the person’s pencef® Sebeok also asks: message source
or destiny?

The marketing activities include various componafts&cit knowledge; a competitiveness
environment, a knowledge power commitment and vieasther persons. There are some
representative attitudes of ethologic and tacitavéor and the human being is the most
complex representative of this behavior.

We need technical knowledge which belongs to thenado of classic discursive
knowledge and we know that the unprofessional kadgé does the connection with the
market with this tacit component. Following, we Iwiliscuss about the meaning of
permanence of a society in this aspect.

Finally, we will suggest an epistemological and Imoeblogical attitude for future
marketing developments.

Key-words: communication, complexity, tacit knowledge, istmiosis, permanency

| - INTRODUGCAO
O objetivo deste trabalho € discutir aspectos daridedo Conhecimento na

atividade de Marketing. Este campo profissionabdliaa com sistemas altamente
complexos e de natureza diversificada, tais corm@enes humanos componentes de uma
sociedade, esta mesma em toda a sua plenitudeussattros sistemas igualmente
complexos e que usualmente sdo tomados como @&rbastda sociedade. S&o eles: o
econdmico, o administrativo, o politico e o cultuf@mos assim um sistema maior, que é
a Sociedade como um todo e os demais sistemasaorgldos e interagindo. Mas interagir

€ partilhar; partilhar é tornar comum, € comuniéesim, o estudo da conectividade de
um sistema social €, acima de tudo, uma tarefaddiemie comunicacional, o que coloca

nosso problema a ser discutido:



Como ocorre a comunicacdo de mensagens de markedingterior de sistemas
complexos sociais e ha comunicacdo dos mesmosobmeraes igualmente complefos

Ou ainda,

Tendo em vista a tendéncia universal a Permanéapiasentada pelos sistemas
gque compdem a realidade e, em particular, aqueldssistemas de complexos sistemas
psicossociais, quais sao as estratégias adaptativasgnitivas que permitem elaborar a
complexidade necessaria a essa permanéncia, segomdimites evolutivos atuais do
Umwelt da espécie humana?

A primeira formulacdo enfatiza os aspectos com@esdas mensagens e dos
sistemas fonte e ambiente, envolvidos. A segundieeesia as condi¢cdes e implicacbes
trazidas pela complexidade, ou seja, o problempedmanéncia sistémica, a natureza da
complexidade dos sistemas considerados, 0 aspeEptadivo destes sistemas para
permanecer, os limites impostos pela evolugcdo décés humana. Ou seja, um problema
envolvendo a intersemiose em sua funcdo de permianén

Este € um ponto importante a frisar: a atividadendeketing, ao lado de outras
tipicas de nossas sociedades, é parte de um jegtatiio na manutengdo da permanéncia
destas sociedades. Todas as complexas atividademhg, que nos caracterizam hoje em
dia, sdo mecanismos de sobrevivéncia, mesmo aga#ladades aparentemente mais
in6cuas, desnecessarias ou dispensaveis. Qualgeesgja o0 valor a elas atribuido, as
mesmas existem por uma decorréncia da necessidgukrmanéncia sistémica.

As hipoteses que sugerimos sao:

Esta comunicacdo sO é possivel por meio de mensagelequadamente
codificadas a partir de repertorios de teor esmenagnte semidtico, onde encontramos
todos os tipos de signos. A estratégia que tem sidzada em todas as ciéncias,

embasando o desenvolvimento e permanéncia de asEsitossociais de niveis variados



de complexidade é de natureza signica, desde aeitoal; formal e apoiada em objetos
ideais (na forma de logica e matematica utilizadas desenvolvimento de métodos
cientificos a natureza dos sistemas em jogo) atéelag que envolvem um tipo de
conhecimento nao tao racional.

A complexidade envolvida na realidade de sistemasptexos exige o
desenvolvimento de métodos com a complexidade adigcu necessaria representacao
sistémica, tal que a complexidade ontolégica sejaetacionada com a complexidade
semiodtica do designer (esta Ultima concepcéo itest&isemiotica centrada nos sistemas
humanos, como proposta por Bunge, 1966).

Colocados os problema e hipétese em termos de apémia e evolucao
sistémicas, iniciaremos nossa discussdo a partinrdeconceito, citado acima, que

demarca nossa linha de pensamento gnosiolégico.

- EVOLUC,‘AO E UMWELT

O termoUmwelt pode ser traduzido, quase que literalmente, commuindo em
volta” ou ainda, o “Universo particular’ de uma ésie viva. Foi proposto e pesquisado
pelo bidlogo Jakob von Uexkull e, hoje em dia, esiderado bésico no estudo da origem
da semiose e comunicacdo humanas, a chabiagamiética Podemos recomendar, para
uma leitura introdutéria e esclarecedora tantoedeshceito quanto dos objetivos de seu
autor, o texto de Uexkull (1992).

Para nossos presentes objetivos, podemos dizenrgugmweltconsiste em uma
interface emergente no processo evolutivo que gavama espécie viva, fazendo a
mediacdo entre esta e seu ambiente, permitind@aquesma consiga sucesso adaptativo

neste ambiente, logo logrando permanecer no te@poonceito foi cunhado em um



contexto bioldgico, etolégico e ecoldgico, masapaiespécie humana, ja percebemos que
a evolucgao tornou 0os nosddmweltenmais complexos ainda.

Esta “bolha” que envolve as espécies vivas depeede sua geracdo, de um
conjunto de fatores que permeiam a evolucdo, dagdeles astrofisicos e fisicos até os
biolégicos. A observacao e estudo dos sistemass vivostram exemplos notaveis dessas
adaptacdes estratégicas. A visdo, por exempladeguada ao Sol, pela espécie humana,
na chamada “janela do visivel”, quando percebamares desde o vermelho profundo e
escuro até o roxo igualmente profundo e escuroa®orhdiacdo eletromagnética, externa
a essa faixa, esta fora de nossa percepcao. Na@rgabemos de outros animais que vém
o infravermelho (por exemplo, serpentes) ou o vilttata (por exemplo, abelhas); mais
ainda, morcegos conseguem “imagens” de ultrasomepé&abalham com transdutores de
informacdo para diferencas de presséo, potenciatsomagnéticos, etc. Uma imensa
diversidade dé&Jmweltenpermeia a biosfera terrestre, uma mostra da notapacidade
adaptativa e de permanéncia da vida. Podemos @bbserna meio a esta diversidade, que
guanto mais complexa € a espécie, mais complesacsszUJmwelt.

A espécie humana talvez seja a possuidora destemam&omplexidade. E o que
podemos perceber é que possivelmente nosseeltdesenvolveu-se além do bioldgico,
possuindo hoje em dia componentes psicolégicosaisoe culturais (Vieira, 1999:155).
Fazer Filosofia, Ciéncia, Tecnologia e Artes sigaif criar signos de alta complexidade,
gue caracterizam tanto o refinamento desta inteffaemo ocorre com a tecnologia e a
invencdo de instrumentos de alta precisdo, assimoca invencdo de signos hiper
complexos, quéilatamnossoUmwelt Ou seja, quando refinamos nosso poder visual por
meio de um par de 6culos ou um microscopio ou aimlaelescépio, estamos no dominio

da tecnologia. Mas produzir uma teoria, na formaighesistema conceitual, sistema este



coerente e homomorfico com a realidade, é realnteattalhar além do refinamento; trata-
se de uma expansao evolutiva.

O aspecto mais interessante, além do adaptatelacionado a interface em
guestdo, é que a mesma € mediadora, ela faz agéediatre o sistema cognitivo e a
realidade: ela é assim o meio, o canal de prodag@scoamento de signos, sistemas de
signos ou mensagens, sinais.Unwelt € um refinamento de alta complexidade da
caracteristica signica da realidade e sua coneo@ouwmn sistema adaptativo, segundo a
semiotica de Charles Sanders Peirce (Andersoly é084).

E neste contexto evolutivo que desenvolvemos sossaplexas atividades, entre
elas as de marketing. Para isto, investimos nastgélos sistemas conceituais, como a
Administracdo, a Economia, a Matematica e a Logioaas sabemos que estas areas do
conhecimento parecem bem situadas na racionalidadeana, uma geratriz de
conhecimento classificado comdiscursivq sua principal caracteristica sendo a forma de
um discurso estendendo-se no tempo (Vita, 1964).1038s Propaganda e Marketing
envolvem outras estratégias semibticas, mais ce®rie persuasivas, trabalhando as
dimensdes do emocional, do afetivo, dos sentimen@fetividade... ou seja, um conjunto
de formas de conhecimento que nao costumamos fdassitomo sendo discursivo e
racional. O chamadconhecimento tacitPolanyi, 1967). A comunicacdo que fazemos no
interior de nossos complexos sistemas sociaisalaajesta forma de conhecimento, que
parece fugir ao dominio racional de nossas teddam crise de mercado, uma flutuacéo
inflacionaria, a seducao trazida por um produtgpouuma moda, costumam ter carater
imprevisivel e/ou irracional e injustificavel.

Il - O CONHECIMENTO TACITO
A eficiéncia do transporte de informagfes na caoagdo entre 0s sistemas que

envolvem mercados é obtida pelo exercicio fortemesinbodlico, caracteristico dos



métodos formais. Administradores e Economistas uaalinguagem formal, desde a
formulacéo e projeto de sistemas econémicos atélisa e comunicacdo de aspectos que
caracterizam a evolucado do mercado. Séries tengpadificos, indices, etc., manifestam-
se com o vigor do signo quantitativo, fazendo sientm um contexto efetivamente
técnico e profissional. Mas apesar de uma centé&gefiia ser assim obtida, resta a questao
concreta de que os sistemas que estudadosadocomo aqueles para os quais um certo
Método tem fornecido resultados relativamente poxi como 0s sistemas fisicos,
guimicos, fisico-quimicos e, em alguma medida,iofidicos e os bioquimicos. A partir da
Biologia “pura”, a complexidade ontoldgica realnedtspara, sendo enorme nas ciéncias
ditas “humanas”.

A tentativa de manter separadas, em areas esg@ngsieciéncias segundo uma
postura ortodoxa, falha diante da complexidade.aEsgeparacdo ndo é fértil,
ontologicamente e metodologicamente. Considerasiag-mais exata que a Biologia ou a
Psicologia funciona até certo ponto. Mas o quegeapdr vezes ser esquecido € que 0s
objetos “em si mesmos” sdo complexos, fisicos doficos ao mesmo tempo, por
exemplo. Na verdade, um objeto complexo é umagéndia resultante dos varios planos
ontoldgicos do real.

Da mesma forma, a separacdo entre as ciénciasaifactuas formais acarreta
problemas. De maneira geral, consideram-se asiag&factuais como aquelas relativas ao
“mundo externo” e as formais como ideais, produtesracionalidade, que possuem a
“pureza” da légica e da matematica, e com issonalgntelectuais, que nisso acreditam,
parecem esquecer que 0 objeto ideal, aparentenmedpacial e intemporal, existe ao
menos em suas cabecgas reais, organicas, vivas. latbnipo ou mesmo um idealista
objetivo falaria da l6gica e matematica como obgetj caracteristicas do mundo, néo sé de

nossas cabecas.



Os sistemas econémicos, administrativos e de riagkepresentam caracteristicas
e propriedades que podem ser medidas, sofrer tamgato quantitativo, mas bem mais
que os fisicos, tém como objeto central o ser hongasuas producdes. Ou seja, por um
lado n&o totalmente “humano”, no sentido de akgornativo que caracteriza a divisdo das
ciéncias em “humanas” e “exatas” e, por outro, & complexos que esta pretensa
“exatidao” é de dificil trato. Para sermos maistesaha a confluéncia da complexidade do
observador e sujeito humano com a complexidadeldmita dos sistemas que ele
produziu em sua evolugao.

A complexidade envolvida manifesta-se, dentre suibamas, pela complexidade
dos sistemas de signos conectando os sistemas ritetima e os demais subsistemas
sociais. Estratégias de propaganda e persuasa@pes envolvem imagens que sugerem
seguranca, precisdo, técnica, poder: signos tigogen utilizados no contexto do
conhecimento cientifico e, “exato”, sao utilizadmsno indices de autoridade. O grande
publico ouve noticias e vé imagens, notadamentelegisdo, de curvas de crescimento ou
declinio, gréficos, etc., signos que sdo utilizag@sa transmitir sugestbes e efetivar
propaganda.

Segundo Sebeok (1992), uma das visOes deste prosesm 0 da semiose
comecando em determinada fonte, uma pessoa indlvidaveria um destino pluriforme,
0 publico, que poderia achar o “estado de coisastadfonte solitaria, olhando “para fora”
e em reverso contemplando o mundo, refletindo sobgele ele ou ela percebeu como
sendo um caso. Meditando sobre o “estado de coiakgiém poderia levar os frutos da
cogitacao de alguém ao mercado, para l4 apreseptaduto final em competicdo com a
producdo de outros trabalhadores. O publico podes@lher, com pouca restricdo, e
rejeitar 0 que ndo gostasse. Isso envolve educaeBmOes publicas, boatos, opinibes

publicas, propaganda, Direito, etc.



Nas aplicacbes de marketing politico o individuocpra “la fora” a opinido
publica, em vez de, especularmente e especulatitamelhar para “dentro”. O que
gostaria o publico de ouvir? O que ele quiser &i® @ observador entdo tenta replicar.
Entdo, tendo replicado o que suas medidas indiaamogpublico quer ouvir, ele ou ela
embrulha o produto a ser colocado no mercado, bjgusta abundante de competidores
avidos do mesmo. Mas como pode o publico decidu®ele quer comprar? Neste forum
cultural, ndo h&a produtos a ndo ser sua propriggémaespecular em muitas versodes
distorcidas.

Uma outra questdo colocada por Sebeok é: fontenelessagem ou destino? A
predominéncia do destino sobre a fonte pode sesi emesma uma fonte maligna de erros.
Ele cita o exemplo do mercado e regateio, onde mdedor controla a reagdo do
comprador pela contragdo da pupila. Assim, é pebksibter informacdo critica do
comportamento ndo verbal de clientes (jogadoreispionais também fazem isso). Ha
uma quantidade de experimentos de laboratério coasp@osta da pupila envolvendo, por
exemplo, atitudes raciais ou sexuais, ou prefeaépor comida, que tém mostrado uma
histéria bem diferente da que os sujeitos declavambalmente. Treinadores de circo
(zoosemidtica) também lidam com isso.

Tudo isso nos remete ao ja citammhecimento tacitdPolanyi (1967), proponente
deste conceito, diz que existem meios de comutatdmrma de conhecimento, que ndo é
passivel de ser adequado as formas convenciona@manicacao, a falada e a escrita. Sua
frase mais conhecida éwvé can know more than we can’t€éRolanyi, 1967:4). Ele entédo
cita o exemplo tipico de tentativa de comunicag@cahhecimento tacito no problema do
reconhecimento de criminosos: a policia ndo coresédgntificar um suspeito a partir do
discurso falado ou escrito de uma testemunha. fatégia utilizada para viabilizar a

comunicacdo daquilo que é tacito é resolvida airpdat técnica de reconhecimento de
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rostos por meio de icones, que resulta no “reti@tlo”: a testemunha vé pedagos de
rosto e decide se parecem ou ndo com os pedacosleqtes do rosto do suspeito,
embora ndo consiga dizer porque parecem.

A atividade de marketing envolve varios componertesconhecimento tacito.
Técnicas de propaganda e de comunicacdo de valeregirios tipos envolvem signos
tipicos dos discursos comportamentais humanos tastam-se, nitidamente, do nivel
discursivo racional. Um ambiente competitivo, “dgufjue o publico quer ouvir’, a
delegacéo do poder do conhecimento e das opin&i@sgs outros, estas e outras atitudes
sao tipicas de um comportamento etoldgico e téeitbser humano é o representante mais
complexo desse comportamento.

IV - COMUNICA(;AO, INTERSEMIOSE E PERMANENCIA.

O aspecto importante que percebemos nessa quesfde Bgecessitamos de um
conhecimento técnico, até mesmo matematizado eegtee pertence ao dominio do
conhecimento discursivo classico, ao passo quéleemimento menos técnico, mais leigo,
vem carregado de sua componente tacita, fazendoex@ com o mercado. O que isso
significa, do ponto de vista da permanéncia de soogédade?

Um sistema, para permanecer, necessita de um raepbreecessita ser aberto em
algum nivel, para poder sofrer e ajudar a evol@dJniverso como um todo (Mende,
1981: 199). A troca entre o sistema e seu amb@mtelve trocas de matéria, de energia e
de signos. A abertura ontoldgica dos sistemas osatcomunicativos por natureza.
Sistemas acumulam informacdo, na forma de uma dung@moria (Bunge, 1977:247).
Esses estoques, historicamente acumulados no tefloypoam o parametro sistémico
chamadcAutonomia.Para que possam permanecer, sistemas tém qu@dutautonomia.

Como dito, os dois discursos tentam elaborar fordeasutonomia adequadas para cada
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sistema em jogo: dai o discurso técnico, por urm,ladpelo menos uma “leitura” leiga e
tacita, por outro.

Percebemos nitidamente a associacdo da autonom@mogao conhecimento com
as formas de poder. Nossa preocupacdo com o ememidi desta dindmica semidsica é
eticamente justificada quando pensamos em desarvaiais nosso conhecimento sobre
sistemas tdo complexos e o comportamento humagoe anfelizmente ndo impede que,
isso ocorrendo, aumente também a margem de pdadsites para o exercicio do poder
pela manipulacdo semidtica, coisa que ja ocorre@ssa civilizacdo. Temos, portanto, a
intersemiose entre sistemas partilhando conhecaméitnico formal e sistemas que
dispdem quase que somente das componentes de icoahictacito. Temos também a
intersemiose entre um sistema que aspira ao poderoentrole e aquele que devera ser
dominado e controlado.

O ponto a ser destacado é que tanto a racionalidawho as componentes tacitas
emocionais, sensoriais, estéticas, éticas, vdlitigdo formas de autonomia tipicas dos
sistemas humanos. Elas convivem como diversidadéradeélo sistema complexo. Séo
solucdes adaptativas, afinal. Cientista, técniggsyernantes e empresarios sdo humanos,
guer queiram ou ndo, contendo em convivio as dwasak de conhecimento, como ocorre
com a grande massa dos ditos leigos. Fatores Bgado estabelecimento de uma
autonomia educacional com sucesso (ou nao) difem®ncs humanos na sociedade, mas
lembremos que nenhuma educacdo, com énfase naatdswle, consegue eliminar a
componente tacita do conhecimento humano.

Em uma sociedade, que € um sistema hipercomptak@z o mais complexo
conhecido, seus varios subsistemas devem mantercagsfio suficiente para, por um
lado, evitar a desagregacdo e perda de perman@ocsstemamastere por outro ter

flexibilidade adaptativa em relacdo ao ambientsaHsi sistémica é valida para qualquer
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sistema adaptativo. Coeséo, a caracteristica 2ackie diversificada da rede de relacdes
gue conecta o sistema, consequiéncia direta datoodade e da estrutura, é a base da
rede de canais por onde escoam os fluxos de inf@wmngpermitindo os processos de
comunicagéo.

A principal atuagdo que uma rede de conectividadsy é permitir que as formas
de autonomia disponiveis pelo sistema possam assaoar e “alimentar” o sistema,
mantendo-o permanente no sentido de capaz de nmrdeprocessualidade temporal e
resistir a crises internas, externas e aquelasr@etes das ressonancias entre as duas
formas anteriores. E em uma sociedade, a autoneocmadmica tornou-se fundamental
para a sobrevivéncia do sistema e de seus comgené&rh uma sociedade como a nossa,
€ a dimensédo do econdmico que envolve outras fomaas tacitas de autonomia, como
valorizacgéo, identidade, gratificagdes, etc. O ratanky trabalha nessa interseccéo.

Do ponto de vista estritamente dos elementossistd humanos, suas autonomias
contém, entre outras, as varias formas de conhathm® conhecimento tacito parece ter
se desenvolvido antes da racionalidade, se levamnosconsideracdo a evolugdo do
cérebro trilinico, como proposto por Paul MacLeaagé®, 1982:31). Trata-se de uma
forma de autonomia mais antiga, uma estratégiautival que surge marcando formas
bdsicas e eficientes de comunicacdo para sobrev@gnmais imediatas. Ja& a
racionalidade, associada principalmente ao neocode que tudo indica fonte da
linguagem articulada e do pensamento l6gico, tosowm elemento relativamente
recente no estabelecimento de formas de comunioagé® sofisticadas, ampliando as
possibilidades de desenvolvimento interpessoaltealogia.

O ponto que todos sentem, mas que nao costumeitado principalmente na
comunidade académica, é que as duas formas decomen¢o sdo fundamentais para

prosseguimento da permanéncia de nossa espécyzprdo fluxos de comunicagéo
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complexos e que alimentam o sistema como um todent®ndimento destes processos
hibridos € de interesse para nossa sobrevivénéigst® que esta por tras, dentre outros
fatores, dos sistemas econdmico-administrativas makketing.

V- CONSIDERAQC)ES FINAIS

Gostariamos de sugerir uma postura epistemolégiceetedolégica para futuros
desenvolvimentos em marketing. A primeira carastied desta seria adotar uma ontologia
sistémica (Bunge, 1977 e 1979) e uma formulacédadsiem e ontoldgica peirceana (lbri,
1992) com ela compativel. Temos assim 0 mundo afgarente imaculado do formal
como um reflexo, o resultado de um “mapa” ditadia peolucéo, entre o ser humano e o
Universo que o produziu. E é esse mapeamento gdepum aparente “hibridismo” entre
matematica, com seus modelos e métodos e toda dicGonhumana, com suas
expectativas, anseios, esperancas, ambicdes, madagja, tudo que faz um mercado
flutuar, sofrer crises, agindo e reagindo comaotivafmente, um ser vivo. Seres humanos
sdo complexas misturas de racionalidade, de serttiie de vontade.

A comunicacado entre subsistemas complexos ciergifictecnol6gicos ocorre com
énfase no nivel semibtico do simbdlico, por meio elratégias formais, quando
recorremos a um dominio do humano onde a raciaudidem ainda algum vigor. Mas o
exercicio vigoroso desta racionalidade é restrite que tiveram a oportunidade ou de
estudar ou de desenvolver um cdeeling que permita possam tomar decisfes légicas e
seguras para a sua sobrevivéncia.

Todos os seres humanos vivem mergulhados em sualecadade total. Sistemas
como os considerados espelham esta complexidadanautdm sistema econdémico, como
a bolsa de valores, envolve tanto a componenterralcquanto as emocional e volitiva. O

que parece ficar claro para nés é uma sutil sepa@de niveis:
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As mensagens efetivamente formais e em maion@dicas sdo as que
utilizamos para elaborar nossos modelos, nossessesacoes da realidade, carregadas de
nossa racionalidade e acima de tudo, da nossa idageaccriativa e ficcional (Vita,
1964:94).

. As mensagens que tém um carater mais indiciabgéelas que estéo ligadas ao
que efetivamente estd ocorrendo na realidade, empassiveis de um tratamento
igualmente formal e rigoroso. O caso das sériepdeais, objetos matematicos bastante
utilizados no estudo do comportamento de mercaddsnttiva de visualizacdo de
tendéncias. Mensagens que vém do mundo e que anogsiirecuperar, em Nosso universo
signico interior. Mensagens com forte teor icbréctacito, que comunicam o0s sistemas
cientificos e técnicos com o publico em geral.

Ha assim uma diferenca entre burilar um ou algumsceitos relativamente
abstratos e propor uma relacdo funcional entre ekéndo niveis de coeréncia com o
mundo, que podem ser testados por observacdeggulas®u observar, registrar fluxos de
diferengcas ou de informagdo do real, tratd-los caextos e “ler” ai tendéncias,
regularidades legais, etc. e ainda, gerar sisteleasgnos para estimular o mercado ou
oferecer ao mesmo formas de autonomia no conteats tacito. Um modelo cientifico,
apesar de ser construido com um compromisso deéromarcom a realidade, € um
processo bastante interno do nokbowelt a modelagem de uma série temporal é feita
apoiada em uma evidéncia do mundo, sinal do mundpque €é absorvido e trabalhado
pelo nossdJmwelt,conectando um subsistema especializado, como caremmia e dos
especialistas em marketing, com o mercado

No primeiro caso temos um contexto tedrico présaty um certo ponto de vista o
chamadoconhecimento colateradegundo a semidtica de Peirce — este sistemaagldest

entdo, em sua coeréncia, por adequadas perguitas & mundo. No segundo caso,
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temos o mundo propondo suas mensagens, que tentagaoszar e formalizar, para entao
tentar inseri-las coerentemente no sistema coratgftexistente.

Esses dois processos ocorrem normalmente em nesb@gas. Conhecer e
aprender significa exatamente este jogo, onde stansa conceitual € montado como um
“‘quebra-cabeca’. As “pecas” de informacdo se “edmal por coesdo e a validacdo
daquelas é dada pela coeréncia que formam conoaltodistema.

E o segundo processo que coloca melhor o problemaodhecimento técito,
guando consideramos 0s niveis de comunicagao stesnsis econdmico-administrativos e
dos mesmos com um ambiente complexo. Quando rotédhre 0 mercado surgem,
comunidades de especialistas e ndo especialisgt@ser® mensagens “externas” (embora,
é claro, suas elaboracdes possam ser diversasadadanomia intelectual de cada um);
um especialista registra uma série temporal e @ toomo um diagnostico que pode ter
alguma precisao ou poder preditivo; ja o leigo v&ae (em noticiarios de TV, graficos
sdo expostos, ndo para serem entendidos, mas odimes de que algo esta ocorrendo e
gue pode ser mais ou menos importante) e atrilegter signo um carater de “seriedade”,
de precisdo, que envolve muito mais uma dimensao fgla de poder do que de
intelectualidade. Da mesma forma, a propagandanar&eting comunicam, mas também
sugerem valores e anseios, canalizam desejos etatipas.

Nesse Ultimo caso, a leitura de uma série tempooatrando a flutuacéo do dolar
ndo é interpretada ou significada como um espsetadiz, mas € feita no contexto da vida
gue cada um leva, de suas necessidades e fantisiagnificado atribuido a expressao
daqueles reporteres geralmente falando tdo sévam, como aos de depoimentos de
ministros e diretores de bancos... ou ainda no ooiamento de artistas tornados famosos
em novelas e programas de TV falando de produtiadando da necessidade de, ao

comprar determinado produto, estabelecer um vinouho pessoa tdo famosa e admirada,
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uma maneira tacita de tentar conseguir identidadalar. Os dois discursos transportam
urgéncias e necessidades sobre permanéncia, beralaucedidas. O poder estd em jogo.
Na verdade, capacidade de permanéncia ou de sodmeid €, sob certo ponto de vista,
uma forma de autonomia, mas também de poder.

Essa conclusdo leva-nos a uma possibilidade masodwologica sobre a
complexidade. Ha uma dificuldade quanto a obtewdighoonhecimento e mesmo controle,
sobre 0s processos tacitos que caracterizam a®staspnitidamente humanas aos
processos e crises econdmico-administrativas. Tacessos sdo uma forma de
complexidade humana intrinseca em um sistema aitanaelaptativo. Se um governo faz
uma determinada declaragdo, o ambiente sociatpreta isso em funcdo dessas
componentes tacitas (mesmo um técnico ou intelbskria afetado pela mesma); se a
declaragdo € emitida e um ministro titubeia na lerdalar sobre a questdo, nova reacéo
pode ser desencadeada.

Se por um lado dispomos de modelos e de relagdgsliformes sobre o
comportamento de variaveis, com o endosso da mateng&da l6gica, por outro lado a
adequada observacdo de determinadas séries tengpdralicialmente conectas com a
componente leiga da sociedade, pode permitir ax@mentre os dois niveis apontadas.
idéia é: técnicos e cientistas modelam a realidammdmico-administrativa. Com sua
formacdo e com seus métodos formais. Como ciestisfgesquisadores, estariam criando
sistemas e signos conceituais que seriam coeremtes realidade. E obviamente afetam,
assim, o mercado. Ja a observacdo do comportandmtsociedade em termos
abrangentes, por meio de séries temporais adequad#smica de populacdes em
supermercados; em bancos; séries relativas a cossertipos de consumo, etc.) geraria

indicespara controlar ou corroborar os modelos feitosieSéemporais tém esse carater de
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diagndstico o que frisamos aqui € como elas podem conectas dormas de
conhecimento, aquela discursiva e aquela tacita.

Estamos propondo a possibilidade de inferir e destuprocessos tacitos
comparando-se as séries mais “técnicas” com aqoglasenvolvem o comportamento
popular. Um possivel enlace ou vinculagdo podeirsulgste estudo. O que estamos
propondo é como ler o comportamento complexo,daiiprevisivel do ser humano como
uma espécie de correlacdo com um processo trataddorcha mais objetiva pelo
simbolismo formal. Sabemos o que significa estaetagdo: uma forma de “faixa de
influéncias intersimbdlicas” (Goldman, 1968: 238¥tificada pelo carater textual das duas
formalizacdes, mas que, ao nosso ver, é mais mteascaso das seéries temporais. Do
ponto de vista semibtico, trata-se de um mecandmiotersemiosentre dois subsistemas
mais ou menos delineados que fazem parte da cogapasdo sistema social.

Dois pontos devem ser destacados neste momemueeifri 0 mais importante, é
gue uma pesquisa de mercado por meio desta avali@citersemiose, entre subsistemas
regidos por cédigos diversos, sempre envolveratgesseticas. A andlise adequada de
uma série temporal sobre um aspecto determinadomportamento humano deveria ser
efetuada para a melhoria deste ser humano (comadguaonciliamos necessidades de
mercado com necessidades ergondmicas, por exemglinsistema relativo a saude é rico
nesses casos). Na verdade, a deciséo sobre caso¥hao de uma técnica ou estratégia
depende da qualidade humana dos profissionais saisssistemas ambiente e ndo tanto
das técnicas e estratégias.

O segundo ponto é mais pratico: 0os cursos de Magkdevem investir mais no
estudo e discussédo de técnicas de carater formaltematico. O estudo do mercado e da
eficacia da propaganda € o estudo de sistemascessas complexos e sO recentemente

técnicas formais e matematicas estdo sendo desetaminesta direcdo. Um contexto
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tedrico enraizado na Filosofia, a partir da Ont@ogy da Teoria do Conhecimento, pode
situar com mais precisdo e clareza o dominio dpd@anda e Marketing, quanto ao papel
gue estes campos de conhecimento executam emtemaisumano complexo.
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