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Resumo

A relacdo entre lucro e preservacao do meio anbwhtpode ser definida quando se
estabelece vinculo entre estratégias ambientaisnénaidade do negdcio. Para tanto, a
empresa deve definir, conforme sua politica amalemfuais sdo os impactos ambientais
relacionados a suas atividades e produtos e qualréspectiva influéncia na gestdo do
negocio, através de metodologia sistematica pariftcar as oportunidades de melhoria da
produtividade e imagem da empresa. SO6 entdotégaa devem ser definidas para que a
legislacdo ambiental vigente seja atendida e atiled voluntarias de preservacdo ambiental
sejam implementadas. A referéncia empirica assupada o desenvolvimento deste trabalho
€ a aplicacdo bem sucedida de estratégia ambiesmtabdministracdo do negdcio em uma
industria quimica, de forma a manter a organizagBmuada as exigéncias legais e incentivar
a conscientizacdo ecologica nos colaboradores medpeis pelas atividades produtivas
geradoras de poluentes. A metodologia utilizadaafanalise documental e entrevistas com
executivos da organizacdo. Concluiu-se que a argeéd cumpre sua Politica Ambiental
através de acoes efetivas de protecdo ao meio at®lgieo negocio.
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Abstract

The relationship between profit and preservatiorthef environment can only be defined
when the organization settles down entail betweetr@nmental strategies and continuity of
the business. For so much, the company should ejefincording to its environmental

politics, which are the environmental impacts msdato its activities and products and which
are the respective influence in the administratminthe business, through systematic
methodology to identify the opportunities of impeonent of the productivity and image of

the company. Only then, strategies should be deéfse that the effective environmental

legislation is assisted and voluntary activitieen¥ironmental preservation are implemented.

The empiric reference assumed for the developmighisowork is well the application

) Engenheira Quimica pela Universidade de S&o Ppdéegraduada em Gestéo e Tecnologias Ambientais pe
Universidade de S&o Paulo e mestranda do Programatddos Pos- Graduados em Administracdo — PUC-SP
e-mail: silvia.malaman@uol.com.br



happened of environmental strategy in the admatistn of the business in a chemical
industry, in way to maintain the organization a@alptio the legal demands and to motivate the
ecological understanding in the responsible colatmws for the generating productive
activities of pollutant. The used methodology wentdocumental analysis and glimpses with
executives of the organization. It was ended thatarganization executes its Environmental
Politics through effective actions of protectiortte environment and the business.

Key-words: environmental strategy, environmental management

A evolucdo dos conceitos ambientais e a mudanca alstude das organizagoes
O desenvolvimento econdmico da sociedade humangoreerioi baseado na

exploracdo de recursos naturais, pois estes, adanalo século passado, eram entendidos
como inesgotaveis, abundantes na natureza. A d&uetes preservacdo ambiental nunca fora
considerada nas atividades exploradoras realizadlaglacdo entre o homem e o meio
ambiente é formada pelas interacdes sociais podesenvolvidas seja individualmente ou
coletivamente, como em uma organizagao, que depgadetureza para o suprimento de
recursos produtivos primarios.

A adocdo de préticas gerenciais no campo ambieinialou apds eventos
internacionais de conscientizagdo social quantoeegepvacdo do meio ambiente como a 12
Conferéncia das Na¢fes Unidas sobre Ecologia enbelstmento Sustentavel, em 1972 e a
ECO 92, no Rio de Janeiro. A Agenda 21, documento flas discussdes da ECO 92, dedica
um de seus capitulos ao comércio e a industriglamando as empresas e suas atividades a
reconhecer o0 manejo do meio ambiente como uma wdes reais altas prioridades e como
fator determinante do desenvolvimento sustent®ea o fortalecimento da industria e do
comércio, a Agenda 21 estabeleceu duas é&reas pragraa saber: promoc¢do do
desenvolvimento de producdo mais limpa e promocdoresponsabilidade empresarial

(Barbieri, 1997).



A sociedade contemporanea também fsteteunha da evidenciacdo de perigos
ambientais decorrentes de mau gerenciamento daegz@s, marcando a histéria com
importantes acontecimentos que modificaram a ves@opercepcdo das pessoas frente ao
relacionamento homem e meio ambiente e, principateneo modo de operar e gerir 0s
processos da organizagdo. O Quadro 1 ilustra agdmldos conceitos ambientais, atribuidos
as palavras-chave de gerenciamento , metodolodieadp pelas organizacdes e eventos

histéricos marcantes.

Quadro 1 — Evolugdo dos Conceitos Ambientais nolgé¢X.

|__Palavrachave | | Metodologia Aplicada | | Evento
Consciéncia - Saneamento Bésico Clube de Roma
Controle - Controle da polugéo Industrial Conferéncia de
(ar, dgua e ruido) Estocolmo
Estudo de Impactos Ambientais Bhopal
Planejamento - Gerenciamento de residuos soélidos Chernobyl
Controle da Polui¢cdo do solo Exxon Valdez

Minimizacdo de Residuos
Atuacao Responséavel (Responsible Care)

Gerenciamento Integrado (Meio Ambiente +
Seguranca + Salde)

Auditoria Ambiental

Globalizacéo - Avaliacdo do ciclo de vida dos produtos Conferéncia do Rio de
Sistema de Gestdo Ambiental Janeiro

—

Sistemas de Gestao Arhiental

Fonte : BUREAU VERITAS DO BRASIL. Apostila do curs®istemas de Gestdo Ambiental da
consultoria em Sistemas de Gestdo de Qualidade, Mabiente e Saude. Sao Paulo, 1998.



Desta forma, a empresa competitiva também adagt@u+sova realidade, mudando
suas caracteristicas de processamento, sua forimatadeo consumidor e seu planejamento
estratégico ambiental. O grande desafio para asesagpesté lancado : o desenvolvimento de
seus processos com lucro e a preservacgdo ambiamedgdos & uma metodologia ordenada
de Sistema de Gestdao Ambiental. Para tanto, asesagpdevem transpor tal conceito a sua
gestdo administrativa.

A esséncia da formulacdo de uma estratégia cormpetit o relacionamento da
empresa com seu meio, buscando uma posicdo em apsa ge defender das ameacas
externas ou influencia-las a seu favor. Esta ésdovide matéria defendida no estudo
apresentado no segundo momento deste trabalho.faseémlada ao planejamento nas
empresas reflete a preposicdo de que existem besesignificativos a serem obtidos com
um processo explicito. Questbes ndo relacionadascancorrentes, mas ao futuro e a
continuidade da empresa devem ser estudadas (P889). Este é o principio basico do
desenvolvimento sustentavel, ndo s6 para o negdeis também para beneficiar as geracdes
futuras com uma sociedade consciente da presenambntal e utilizacdo inteligente dos
recursos naturais.

O efeito do comportamento empresarial com relagam@io ambiente e suas inter-
relacbes estabelecem condicdo de bem estar dasapessia sociedade (Caincross, 1992),
bem como de utilizagdo positiva e econémica dayydal tecnoldégica. Em uma conferéncia
sobre desenvolvimento sustentavel realizada emeBer Holanda, em maio de 1990, Bjoérn
Stigson, diretor da AB Flakt, uma empresa sueceemgenharia, expressou a seguinte
analogia: Tratamos a natureza como tratdvamosbalthadores ha cem anos, nédo incluiamos
em nossos calculos nenhum custo pela saude e dadgirdos trabalhadores e, hoje, nédo

incluimos nenhum custo pela salude e seguridadatdeema (Caincross, 1992).



A melhoria da gestdo ambiental na empresa vishphstica empresarial, a melhoria
da produtividade. Um processo improdutivo, com dbaendimento, ndo consome totalmente
as fontes, gerando residuos e materiais defeitudsbgsca por melhor rendimento é a busca
pela minimizacdo de perdas no processo, melhorvepamento dos recursos naturais
explorados, menor consumo de energia e menor gedacéesiduos. A poluicdo € uma forma
de desperdicio e um sintoma de ineficiéncia indhlsiFGV, Nosso Futuro Comum, 1991).
Assim, processos limpos podem ser lucrativos pagenjresa, 0s custos de producao mais
baixos e, conseqientemente, manutencdo de mercados®vel conquista de novos
consumidores. Considerando-se, ainda, a melhosigraressos produtivos, outras atividades
lucrativas podem surgir no tratamento de residuemdps, como a reciclagem ou
reaproveitamento.

A adocdo de préticas gerenciais no planejament@ pahsformar o processo de
decisédo, contribuindo para a perenidade das atigglao negdcio, de forma a visualizar a
gestdo ambiental como estratégia de gerenciamemiesarial.

O presente artigo esta dividido em trés momentogri®eiro momento aponta
brevemente a evolugcdo dos conceitos ambientai®allas na relagdo homem e meio
ambiente. O segundo momento concentra-se na afaederde um exemplo de modificacao
da postura e dos processos de uma organizacadee feemecessidade de adaptagcdo as
exigéncias legais impostas pela legislagdo bresileého término, no terceiro momento,

consideragdes sao tracadas para 0 encerramentmidxto.

A questdo ambiental na estratégia organizacional

A resposta de uma organizacdo aos desafios et étio requer apenas um novo
método de pensar sobre as estratégias, mas tamingpteanentacdo de novas ferramentas e
culturas gerenciais, capazes de traduzir as inesnda@ organizacdo em acgdo estratégica e

tornar pratico o arcabouco analitico (Ansoff, 1977)



Conforme Bateman & Snell (1998), as principais eszfue levam a empresa a incorporar
conceitos ambientais em suas consideracao esta@esio:

* A necessidade de respeitar a legislacao;

* Maior eficiéncia, reduzindo custos com reciclagetiminuindo o consumo de
recursos, matérias primas e energia, evitando cHsjues;

» Competitividade e novos mercados;

* Minimizar o risco de comprometimento da imagem dgaoizacdo frente a opinido
publica;

* Responsabilidade social e ética nas atividadegzaeals pela organizacdo, em busca
da perenidade do negdcio.

Toda agao que a organizagcdo desenvolve em busgerédonciamento ambiental deve
ser sustentada por uma Politica Ambiental, defipiela alta administracdo. Esta politica deve
demonstrar o comprometimento gerencial pelas metasbjetivos de melhoria no
relacionamento entre a organizagédo e o meio anghieisando beneficios econémicos para a
organizacgédo e de sustentabilidade social e do iegoc

Os beneficios da adocdo de uma Politica Ambiergauterada sdo, atendendo aos

requisitos de melhores praticas de gestao defesgioloBateman & Snell (1998):

» AcOes pro-ativas no gerenciamento ambiental;

» Adequacédo dos procedimentos a legislagdo ambieigemte, minimizando os riscos
de despesas com multas;

* Implementacdo de procedimentos de operacdo quewdemi as possibilidades de
acidentes ambientais e, consequentemente, degpesasdenizacdes e reparacoes;

* Melhoria da imagem da empresa na comunidade e moadwe atuante, podendo

manter e até aumentar as relacées comerciais lestidlas;;



* Geracao de atividades paralelas de beneficiamentesiduos e rejeitos , melhorando
o rendimento global do processo e criando uma falderenda extra para a
organizagao.

Esta Politica deve ser traduzida em metas e obgesimples e direcionados para cada
atividade e departamento na organizagdo, pulvetizae em cada unidade do negdcio,
através de planos de acdes incorporados nas dddaeotidianas.. Da mesma forma,
ferramentas devem ser estabelecidas para monitoegendimento das metas e objetivos
estabelecidos e, por consequiéncia, a Politica AitdlieEste processo de medi¢cdo do
desempenho ambiental € chamado de indicadoreoekfiei@ncia.

Eco-eficiéncia é uma filosofia de gerenciamento dineciona o negdcio para melhorias
ambientais, visando beneficios econémicos e sodaifoca esforcos em oportunidades de
negoécio que permite que a organizacdo se tornesatalimente responsavel e mais lucrativa,
através de crescimento e competitividade. Ecoéefiia € atingida pela entrega de produtos e
servigos competitivos que atendam e possam melberpadrées de qualidade da sociedade,
com progressiva reducao dos impactos ambientaisnp® de intensa pesquisa do ciclo de
vida dos produtos e servicos, coincidindo com aciglpde de oferecimento de matéria prima
e absorcdo de residuos pela natureza. De formdifiiagia, € a preocupacdo em criar mais
valos com menos impacto (World Business Council$imstentable Development, 2000).

Eco-eficiéncia € um conceito de negdcio, pois tddaprocedimentos e estratégias de
negoécio, baseados em trés objetivos principaislug@ do consumo de recursos naturais,
reducdo do impacto na natureza e aumento de e@mgado do produto ou servico.

A redugédo do consumo dos recursos naturais visammer a extracdo da natureza,
considerando consumo de agua, energia e matdgasimente, a reducdo dos impactos a

natureza abrange formas menos agressivas de @edeantsiduos, bem como a reducgéo das



guantidades descartadas, incluindo emissdes atmeasiéefluentes liquidos, residuos sélidos
e descarte de substancias toxicas.

Para o atendimento a estas declaragdes, os prodytoscessos devem ser inovados,
desde o projeto, na exclusdo de substancias ténasia formulacdo, aumento da eficiéncia
energética do produto e no reuso ou reciclagenede rejeitos (World Business Council For
Sustentable Development, 2000). A area de Pesquidaesenvolvimento deve ser
incentivada a buscar novos métodos de producdo,squéo a base para a estratégia
competitiva, tanto em lideranca de custo como derehciacdo do produto. O aumento do
valor agregado do produto leva em consideracdorengemento de custos da producao
mensuraveis e custos intangiveis relativos ao poad que se refere a imagem da empresa e
do produto na comunidade e no mercado.

O gerenciamento dos custos do produto é ponto foedial para a escolha e definicdo da
estratégia competitiva da organizagcdo. Mas, emuotmja este conceito, estdo os conceitos
de flexibilidade, servicos adicionais e, principahite, o atendimento as necessidades dos
clientes. Medidas adotadas para o atendimento dispdimeiros objetivos apresentados
garantem diferenciais competitivos do produto, s mEfinem a¢des de reducdo do custo do
processo e produto, proporcionando maior possigidde continuidade do negdécio.

Ser eficiente é a prioridade de toda organizacas cniar valor ao produto ou servico
pela reducao do impacto ambiental torna o valoprdduto mais significante para o mercado

e para a sociedade.

Exemplo de aplicacdo de conceitos ambientais na tiesdo negocio
Serd demonstrada aqui a aplicacdo pratica de ¢osai gestdo ambiental em uma
organizacdo, vislumbrando a otimizacdo dos resmdtaddequacdo de seus processos as

exigéncias legais e melhoria da relagédo entre @ggéo e drgdos publicos competentes.



O método utilizado foi a pesquisa de campo, quesisttnna observacao direta dos
fatos. Este tipo de pesquisa é caracterizado epgllracdo e descricdo dos eventos (Dane,
1990). O tipo de pesquisa de campo foi o estudoade. Segundo Yin (1994), o estudo de
caso investiga fenbmenos contemporaneos dentroodtexto da vida real quando as
fronteiras entre fendmeno e contexto ndo é clarsd@ utilizadas multiplas fontes de
evidéncia. Ele pode ser utilizado para explicascdever, avaliar e explorar situacoes.

As técnicas da pesquisa de campo utilizadas foretlisa documental e realizacédo de
entrevista. A entrevista foi realizada com o exeoutle maior escala hierarquica dentro da
unidade de estudo e os dados documentais analiada fornecidos pelo gerente de
producdo da unidade produtiva estudada decorrard@dlise dos dados.

A pesquisa esta limitada temporalmente em evidérexdecionadas no decorrer do
ano de 2001, podendo ser ampliada futuramente ecordecia da continuidade do
desenvolvimento ambiental e estratégico da orgedizastudada.

A organizacao aqui descrita € uma industria quipidar de mercado em seu ramo de
atividade, situada no estado de S&o Paulo, cona ckrcl300 colaboradores, divididos em
turnos de trabalho, operando 24 horas por dia. @sepsos produtivos desenvolvidos
diversificam no montante produzido por cada unidhden como nas caracteristicas quimicas
dos produtos e processos quimicos praticados.

Seus rejeitos de processo concentram-se em efudiqigdos que, por sua vez,
apresentam caracteristicas tipicas e variaveisidenando que cerca de 200 diferentes rotas
produtivas sdo exercitadas, com matérias primasurses e insumos peculiares de cada
processo. Os efluentes liquidos da empresa deviamasacterizados de forma a atender o
artigo 19-A do decreto estadual 8468/76 — Lei Fald@97/76, Lei Estadual N°6938/81 e da
Resolucdo CONAMA 20/86, que prevéem os limites masi de contaminantes permissiveis

para o langamento do efluente em rede publicaatentento de esgotos.



10

O tratamento do efluente é previamente realizad@mmesso fisico-quimico interno
a empresa, atendendo as legislacdes supracitadagsteriormente concluido pela rede
publica de tratamento de esgotos domésticos etimias Assim, o efluente da empresa é
misturado ao esgoto domeéstico local, influencianda@oncentracdo de contaminantes global
do processo de tratamento.

Todo o célculo de custo do tratamento de efluenfeité com base na vazdo de
efluente descartada na rede publica e na concéotdes contaminantes. Assim, quanto mais
contaminado com poluentes estiver o efluente etquamaior for a quantidade de efluente
descartada, maior € o custo de tratamento e, doesegnente, maior o valor cobrado pelos
orgdos competentes, onerando o orgcamento gerageaipacao.

N&o obstante, parametros de monitoramento de w@e&dluente e concentracdo de
contaminantes foram analisados ao longo do temped® de descarga da empresa para a
rede publica, percebendo-se a necessidade imetBatiminuicdo da concentragdo de um
determinado contaminante, o fenol, pois esta sdravasacima dos parametros de controle
previstos pela legislacdo. Além do que, para maeste valor em niveis aceitaveis, era
demandada a diluicdo do efluente, minimizando darnimagao por unidade de volume de
descarte, adequando-se aos parametros exigidogjahipacao, pois, despendeu recursos de
forma ndo produtiva e ndo rentavel para o negdclarificando, o fenol € uma molécula
aromatica que inibe a eficiéncia das bactériasorespveis pela degradacdo da matéria
organica presente na estacdo de tratamento desshatsta forma, estas moléculas presentes
no efluente da industria poderiam comprometer todoncionamento da rede publica de
tratamento local.

O compromisso de redugédo de poluentes foi assupddi®d diretoria da empresa,
fazendo jus a Politica Ambiental da organizacA@ud®ntada e subscrita pelo mais alto

executivo, enunciada por toda a organizacdo atrdeésartazes, cartilhas explicativas e
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treinamento intensivo. Um plano de acao foi delioepela diretoria, com o suporte e apoio
para a implementacéo por parte dos gerentes degio das plantas produtivas.

A Politica Ambiental praticada por esta organizagifende o0 gerenciamento
ambiental de forma a minimizar o impacto de sewslytos, atividades e servicos ao meio
ambiente, respeitando os padrbes legais estabedepala legislagcédo, explicita claramente a
otimizacdo do consumo de matérias primas e enagggrocessos produtivos e prevé canal
de comunicacdo aberto entre organizacdo e orgampetentes, visando o trabalho em
conjunto para o atendimento de objetivos de insersastentavel.

Um forte processo de caracterizagdo dos efluentamplementado, monitorando-se
a concentracao de fenol na descarga individuabda anidade produtiva e na descarga geral
da industria. Foram identificados, pois, os pomesmaior concentracdo do contaminante.
Duas unidades produtivas foram identificadas coramdpras de fenol em seu efluente
liquido. Para estas duas unidades, um novo procdssdratamento de efluente foi
implementado. Todo o efluente liquido foi direcidagara reatores definidos, entdo, como
exclusivos para o tratamento deste efluente.

Foi pesquisada e implementada como parte do pgessiutivo do tratamento de
efluentes contaminados por fenol, antes do desfiagk um processo quimico especifico
para a destruicdo de fendis, objetivando a dim@wgeste contaminante até niveis aceitaveis,
de 5 ppm (partes por milhdo), limite determinado legislagdo citada anteriormente.
Amostradores automaticos de efluente foram adotados operam constantemente
monitorando a concentracdo de fenol no efluentéaseduas unidades produtivas. Segue
abaixo quadro ilustrativo da evolucédo da conceatrade fenol no decorrer do ano de 2001,
marcando-se o inicio do més de abril para o primala obrigatoriedade do tratamento. A

partir desta data, a concentracdo de fenol no reéfudoi notoriamente minimizada e
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controlada, controle este que passou a fazer phrse procedimentos sistematicos das

unidades.

Figura 1 — Evolugao dos teores do contaminantd femefluente liquido da industria estudada

Controle de Fenol (ppm)
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Fonte : Relatério Anual de Controle de Efluente©dganizacao — 2001

A implementagéo do tratamento adicional do efluelgscartado onerou o custo do
processo produtivo, considerando-se apenas as ldeharoducdo que geram o contaminante
particular, em 4%, nao refletindo diretamente necprde venda dos produtos. Nenhuma
ocorréncia ambiental, no que se refere ao destespes padroes de emissao regrados na
legislacdo ambiental, foi registrada desde abrR@@l. Em contrapartida, a economia gerada
pela ndo diluicdo do efluente e pela diminuicAdcaga de contaminante foi calculada em 6%
do custo produtivo total, considerando-se as medinfass de producéo.

Em paralelo a implementacdo das técnicas de tratande efluente, um macico
programa de conscientizacédo foi idealizado e impt@ado. Uma equipe coordenada pelo
gerente de Laboratério Quimico e formada por cokdmres das varias unidades produtivas
iniciou o programa de conscientizacdo, marcado rétaeira atividade, chamada Semana da

Conscientizagéo Ecoldgica.

Este programa contou com cinco dias de atividatieislidos em :
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Cinco palestras diarias em diferentes horariosa pae todos os turnos de trabalho
pudessem estar presentes. O tema abrangia congegitas de meio ambiente,
técnicas de tratamento de efluente utilizados paiapresa, legislacdo bésica
ambiental, problemas especificos das unidades pivaduAs palestras contaram com
a presenca de 70% dos colaboradores.

Cartilhas ilustrativas distribuidas a todos oslvotadores com os temas abordados na
palestra.

Visita monitorada dos colaboradores a estacdo atantento de residuos sdlidos
presente na empresa.

Mural com fotos de acidentes ambientais, dispostentrada do restaurante.

Cartilha distribuida para empresa parceira queng&reo restaurante, com dicas de
reaproveitamento de alimentos.

Cartazes e faixas dispostos em todo o perimetreerdpresa com conceitos e
informagdes ambientais.

Feira expositiva de processos e produtos ambieataéncorretos, como reciclagem
de papel, plastico e pneu, artesanato feito conenmmhtreciclado, organizada por

alunos de escola publica da regido.

Foi realizada uma pesquisa entre 288 colaboradaresspeito da aplicabilidade do

assunto nas atividades rotineiras, resultando eft 88 aprovacdo do programa, com

sugestdes de continuidade do programa. N&o foieagidda nenhuma avaliacdo que

classificasse o programa de forma negativa. Ovefaisultado deste programa pbéde ser

demonstrado na pratica pelo controle efetivo doatés de efluente liquido de acordo com os

parametros exigidos e a mudancga da postura e éongridos colaboradores na influéncia

das atividades desenvolvidas por eles na protegaeatal.



14

Uma atividade ainda em andamento é a caracterizégdodos os efluentes liquidos das
unidades produtivas, em um projeto chamado Projgtmas-Maes. Foi feita uma
programacao para a coleta de amostras de efluendeatdo com cada tipo de producao e
produto produzido, realizados pela unidade. Asgiara cada produto produzido, ha a
caracterizacao do efluente gerado pela unidadeonoafo artigo 19-A do decreto estadual
8468/76 — Lei Federal 997/76, Lei Estadual N°69B&8da Resolucdo CONAMA 20/86,
criando-se informacao documentada necessaria pefingcdo de planos de acéo especificos
para cada tipo de desvio da legislacdo. Este projsa eliminar na fonte de geragédo o
contaminante, evitando-se que qualquer efluente coéforme, atinja a estacdo primaria de
tratamento interna da empresa, garantindo que eapéllica recebera efluente enquadrado
nos padrdes de lancamento exigidos por lei. Esigtpr esta previsto para se encerrar no

primeiro semestre deste ano de 2002.

Consideracdes Finais

Para se definir uma analise ambiental de uma pairég@emoderna, € preciso,
necessariamente, determinar as ligacdes entreanipagao e os demais fatores com os quais
a organizacéo interage ou que pode influenciar fimid@as relacbes de competitividade,
regulamentacdo legal e presséo social (Hatch, 20808¢finicdo primordial neste momento é
a definicAo de organizacdo, pois esta ndo se limitronteiras fisicas de propriedade.
Desenhar limites de atuacdo e influéncia de umanizggcdo € uma tarefa dependente do
papel de cada ator dentro do contexto de relacie ea mesmos. Tratando-se de gestdo e
integracdo ambientais, os limites da organizacam esgandidos as partes interessadas,
compreendendo fornecedores, clientes, comunidadéo$ publicos, colaboradores internos,
acionistas, parceiros, competidores e sindicatutse eutros que fagam parte da cadeia de

interacéo gerada pelas atividades, produtos ecesrdia organizacao.
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Os recursos, tecnologias e processos desenvolpimlosma empresa ndo garantem
sua continuidade no mercado. E necessaria uma bosstante pela perfeicdo, pelo aumento
de rendimento e pela adaptacdo as necessidademsianddor. O progresso das atividades
depende de melhor aproveitamento dos materiaissendelvimento de tecnologias mais
eficientes e de acordo com a legislacao vigentcd2sos devem ser criticamente analisados
e redesenhados de forma mais produtiva e que @btgahho ambiental, no sentido de
preservagdo do meio ambiente, diminuicdo de utBimade recursos naturais ndo renovaveis,
minimizacao de rejeitos e seus poluentes.

As politicas empresariais voltadas para induzitigag ambientais saudaveis por parte
das empresas devem ser usadas como fundamento jplareejamento estratégico do negdécio
(Barbieri, 1997). A equivaléncia do ponto de visia bem estar entre meio ambiente e
produtos industriais de consumo deve ser considerelmitindo compensar as perdas de
recursos naturais conferida as geracfes futuras dubacdo de gestdo empresarial
(Tolmasquim, 1998).

O sistema de gerenciamento ambiental apresentaaparapresa oportunidades de
melhoria continua no desempenho do negdcio, o gueite desenvolvimento sustentavel de
processos e atividades. Lucro pode ser obtidorelervacdo do meio ambiente, atraves do
atendimento a legislacédo e programas voluntariosyelaoria de processos e da imagem da
empresa. Além do lucro, as empresas devem estanatas oportunidades e necessidades de
adequacao de seus processos e atividades aosimeznies exigidos pela legislacao federal,
estadual e municipal, evitando, pois, despesa®iigiyeis com encargos nao programados,
como multas pelas infragbes ambientais cometidate Eontante, geralmente, ndo esta
previsto em orcamento das organizacdes e impataiente o resultado do negécio e a

imagem da organizacdo na comunidade e no mercado.
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As empresas devem analisar criticamente a logisana de operacdo, buscando o
ponto de equilibrio entre as atividades desenvadyid crescimento desejado e
desenvolvimento sustentavel. A ecologia, a socialega ética devem ocupar seu lugar nas
decisdes gerenciais.

A organizacdo apresentada, com a implementacdo tiv@ades técnicas e
conscientizacdo dos colaboradores, esta se anteltedetendéncia natural que as industrias
quimicas estdo sujeitas: mudar seus processosrioha f atender a legislacdo e melhorar
continuamente a qualidade ambiental de suas afis@a produtos. E fundamental que os
colaboradores responsaveis pela geracdo dos segitins poluentes participem de forma
efetiva e ativa no processo de transformacao dose@os ambientais, sugerindo melhorias e
implementando processos adequados as exigénciRaitlea Ambiental da organizacéo.

Mais ainda, esta organizacdo esté estabelecendalogrclaros e fortes com os 6rgéos
publicos competentes responsaveis pela aplicac&amses penais e pela rede publica de
tratamento de esgotos domeésticos e industriaisa Edacdo de respeito e transparéncia
beneficia ambos os envolvidos, pois os érgdos gubliém acesso a organizacdo, de forma a
interagir em busca de solu¢fes para os desviosiwgados, definir planos de acdo exequiveis
e, principalmente, definir melhorias de processocemunto para eliminar riscos ao meio

ambiente e a comunidade vizinha.
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