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Resumo

O objetivo € discutir as principais transformac@erganizacionais e do trabalho na
atualidade e seus efeitos na salde dos traballsadadindo do contexto sdcio-econdmico
em que se insere o trabalho contemporaneo, setdidaalas as transformacdes no processo
de producéo, na organizacao do trabalho, nas tegias| nas formas de gestdo e nas
relacdes entre empresas.

Como consequéncias dessas transformacdes temssmmtego estrutural e tecnolégico; a
precarizacao do trabalho e mudanca no conceitongwego; sobrecarga quantitativa e
gualitativa dos trabalhadores que estdo na ativatanca nas exigéncias do trabafjoi
demands)com predominio de exigéncias cognitivas; tensdes relacdes interpessoais
entre pares, com superiores, com subordinados ectientes; alteracbes nas formas de
organizacao dos trabalhadores devido a existércteablalhadores registrados, autbnomos
e terceirizados nos locais de trabalho, entre sutra

As repercussfes na saude dos trabalhadores abrangetanca nas caracteristicas dos
acidentes de trabalho, com aumento de sua gravitepidemia” de lesdes por esforcos
repetitivos em diferentes ocupacdes e ramos deladi®, estresse no trabalho, incluindo a
tecnoansiedade, tecnoestresse, fadiga e distudgiosono, aumento da rotatividade e
absenteismo em decorréncia das demandas do trabalho

O trabalho contemporaneo caracteriza-se aindapeesasténcia dos processos de producao
artesanais e manuais principalmente em pequenasesssp mantendo-se 0S risCoS
relacionados a ruido, calor, substancias quimicasidentes de trabalho com maquinas.
Essa persisténcia intensifica-se nos paises emassggnento.
Palavras-chave:transformacdes no trabalho, desemprego, exigédoiasbalho, relacdes
de trabalho, doengas ocupacionais, acidenteslolhm organizacao do trabalho.

Abstract

The objective is to discuss the main transformatioh organizations and work at the
present time and its effects in the workers' hedBéginning with the socioeconomic
context, the transformations in the production pes¢ in the work organization, in the
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technologies, in the administration forms and m télationships among companies will be
approached.

Some of the consequences of those transformatiensttee structural and technological
unemployment; the contingent work and change inetin@loyment concept; the workers'
who are in activity quantitative and qualitativeedwad; the change in the job demands
with prevalence of cognitive demands; the tensianthe interpersonal relationships with
mates, with superiors, with subordinates and witst@mers; the change in the forms of the
workers' organization.

The repercussions in the workers' health embrdwnge in the characteristics of the work
accidents, with increase of its gravity, epidena€ musculoskeletal disorders in different
occupations and activity branches, work stresdudieg the technoanxiety, technostress,
fatigue and sleep disturbances, increase of tim@wer and absenteeism due to the demands
of the work.

The contemporary work is still characterized maibjythe persistence of the handmade
production processes and manuals in small compaeiemining the risks related to noise,
heat, chemical substances and work accidents wathimes. That persistence intensifies at
the countries in development.

Key words: transformations in the work, unemployment, densandl the work, work
relationships, occupational diseases, work accsgevdrk organization.

Introducéo

Embora considerando as enormes diferencas regianBigsil € um pais capitalista
periférico, cujo processo de industrializacdo ouese tardiamente e de forma acelerada
marcado pela incorporacdo de novas tecnologiasmedtito a légica da divisdo
internacional do trabalho imposta pelos paisestalggtas centrais. Coexistem no setor
produtivo brasileiro relacbes de trabalho primgiveomo o trabalho escravo, parcerias que
remontam ao periodo feudal, encontradas com fredgiéma area rural, contratos de
trabalho tradicionais, ao lado de métodos modem®sgestdo. Coexistem todas as
modalidades de processos produtivos - da manufatatsomacéo - funcionando de modo
complementar, dentro da l6gica do sistema cap#alis

O contexto s6cio-econdmico atual é embasado ndbeealismo? e se caracteriza
pela globalizacdo da economia. Estamos vivenciagoooesso denominado de Terceira
Revolucéo Industrial ou Reestruturagédo Produtivderelido como uma nova forma de
produzir, viabilizada pelos avancos tecnoldégicp@enovas formas de organizar e gerir o
trabalho, que tém uma abrangéncia global, vémdaommdo mudancgas radicais na vida e

relacbes das pessoas e paises, no seu viver eeaddeprincipal conseqiéncia desse



processo de transformacao, dada a sua repercussiah 8 a diminuicdo dos postos de
trabalho ou desemprego estrutural. Acresce-seeadesemprego 0 aumento das exigéncias
e qualificacdes requeridas dos trabalhadores,gafoio a exclusdo dos menos qualificados,
menos escolarizados, muito jovens, mais idosostagares de algum tipo de deficiéncia
ou sequela.

O contexto da atualidade (globalizacdo, desindlgiacdo, transformacdes
tecnoldgicas, novas formas de gestdo e organizdgdoabalho) € marcado por indices
crescentes de desemprego estrutural e tecnoldggoo,como, de precarizacdo do trabalho
(terceirizacdo, emprego temporario, emprego em aedgterminado, emprego em tempo
parcial, trabalho eventual, trabalho domiciliatag&rios, aprendizes, etc.). O emprego
estavel s6 é assegurado a um nucleo de traballsaderdificil substituicdo em funcéao de
suas qualificacbes, experiéncia e responsabilidadescionarios publicos. A precarizacao
do trabalho inclui a exclusédo de uma massa delhadares do gozo de seus direitos
legais, a consolidacao de um exército de reseaggayamento de suas condicdes.

No Brasil, nos ultimos 10 anos, diminuiu o trabatbomal e aumentou o trabalho
“sem carteira assinada” e “por conta prépria”. Maylacdo economicamente ativa (PEA)
brasileira, estimada em 1997, em 75,2 milhdes degas (IBGE-PNAD, 1998), cerca de
36 milhdes eram considerados empregados, dos 2arslhdes “com carteira assinada”,
ou seja, aproximadamente 43%. Cresce o desempeay@ disfarcado de sub-emprego.
Segundo a OIT, durante a década de 90 o empregwnialf cresceu de 4 a 5% ao ano, na
América Latina. Estima-se em 41,85% da PEA o nurderdesempregados.

Transformacdes na organizacao do trabalho e na org&acao da producao

O taylorismo ou administragéo cientifica ou oigagdo cientifica do trabalho, ou
racionalizacdo, movimento que se iniciou no finalsgéculo XIX e inicio do século XX
representou, segundo Braverman (1981), a culmindgdama tendéncia preexistente.
Taylor ndo procurava a melhor maneira de trabadmargeral, e sim a solugdo de como
controlar melhor a forca de trabalho. Para tantecgnizava a necessidade da geréncia

impor ao trabalhador a maneira rigorosa pela quahklbalho devia ser executado, néo
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deixando ao trabalhador qualquer decisdo sobralmltro. Constitui-se de 3 principios

basicos:

1) Dissociacao do processo de trabalho das espedesidaos trabalhadores, em que o
processo de trabalho se torna independente do ofigitradicdo e do conhecimento dos
trabalhadores, dependendo inteiramente de de@sdesciais.

2) Selecdo e treinamento “cientifico”. Tendo o trabalkido estudado, analisado,
simplificado e dominado pela geréncia, era neciesséscolher-se o trabalhador
adequado, que ndo era aquele que conhecia um ofigiossuia varias habilidades, mas
aquele que possuia capacidades pessoais espepéieaa realizacdo daquele trabalho.
Esse trabalhador devia também ser adestrado, auessjinado a executar o trabalho da
maneira prescrita pela geréncia.

3) Separacao da concepcdo e execucao, cabendo admppenas a execucdo. A divisdo
do trabalho tem como consequiéncia a especializagaoabalhador no fragmento de
trabalho que Ihe cabe, mas, por outro lado, deifigaab em relacdo ao processo global.
O controle total do processo de trabalho pela g&aépermite a intensificacdo dos
ritmos e a eliminacdo dos tempos indteis (gastdespwabalhadores com outras
atividades que ndo o préprio trabalho). A supeovisé@rrada garante a obediéncia e
controla a preguica e indoléncia dos trabalhadagas, s6 trabalham pelo incentivo
salarial (salario por pecas).

O método utilizado por Taylor era o estudo dos tesrgmovimentos. Este método
procura adaptar o homem ao trabalho, tornando-o a&ndice da maquina. Parte de uma
desconfianca basica em relacdo ao ser humano e nsetigos, 0 que leva a uma
necessidade de controle e prescricio excessivos.

Em 1913 Ford aplicou pela primeira vez os princdpi@ linha de montagem na
fabrica de automdveis Ford Motor Company. O fordiggode ser considerado como um
desenvolvimento do taylorismo no sentido de buseas-auxilio dos elementos objetivos
do processo, no caso a esteira, para objetivaremegito subjetivo, o trabalhador.
Caracteriza-se pela linearizacédo e sincronizac&ofldgos produtivos, padronizacdo dos
componentes, parcelizacdo das tarefas, princigoscdnomia de movimentos. Tratava o
fordismo de fixar o trabalhador num determinadot@a® trabalho, com as ferramentas

especializadas para a consecuc¢do dos diferentssde trabalho e transportar através da



esteira 0 objeto de trabalho em suas diferentepagtale acabamento, até a sua
conformag&o como mercadoria. A esteira rolantegouaaster funcionamento ininterrupto,
combinando operagdes extremamente parceladasaledhiadores. Fixo no seu posto de
trabalho, 0 homem passou a ser quase um compod@&ntéquina, fazendo movimentos
mecéanicos. No fordismo temos também a producaocadsarde bens padronizados.

Antes de 1970 a oferta de produtos era menor @oagprocura. Na primeira
metade de 70 comecam a haver mudancas, tais cos®s de energia, entrada de novos
produtores, etc. e passa a ocorrer maior ofertalgomenda. O clima de competicdo pos 70
forca um novo tipo de organizag&o. Novas formasrdanizacao do trabalho que passaram
a ser encontradas sdo a soOcio-técnica e 0 mogeinga.

A escola sécio-técnica esta associada ao Taviststikute of Human Relations. Ha
pouco mais de 40 anos, um pequeno grupo de pedqasangleses, incluindo psicélogos,
psiquiatras, sociologos, antropdlogos, engenheierdgre outros, tomou contato com
experiéncias que indicavam ser possivel organizeaitialho de forma diversa do modelo
taylorista/fordista. Esta maneira alternativa peiyiava o contetdo do trabalho, buscando
compreender as questdes sociais, psicolégicasamimagionais na situacdo de trabalho
juntamente com as questdes tecnoldgicas.

Geralmente, o projeto de sistemas produtivos eafatiescolha do sistema técnico
(maquinas e instalacdes). Tal escolha baseia-sefatores econdémicos explicitos e
pressupostos humanos e sociais implicitos. A vig&itlomem que normalmente embasa
este determinismo tecnoldgico é a da pessoa cotems®o ndo confiavel da maquina,
cujas atividades devem ser planejadas e controladamaximo, por ser imprevisivel e
desprovida de conhecimento e iniciativa, desempelthafuncdes que sdo eventos
desconectados do resto de sua vida.

Como consequéncia da subordinacdo do sistema smxigistema técnico e da
decorrente inadequacdo desta forma de organizac&ondicdo humana, o proprio
desempenho no trabalho é prejudicado: diminuenodupividade e a qualidade, aumentam
as taxas de absenteismo e rotatividade, aparecefiitas interpessoais e intergrupais,
surgem disturbios psicossomaticos.

Entre outras idéias, o enfoque sdcio-técnico poeveos aspectos técnicos e sociais

sejam otimizados conjuntamente, sem subordinac@mndao outro. Outra idéia central é o



principio da minima especificacdo critica, ou sejgplicita-se o0 que precisa ser feito,
prazos e qualidade exigida, mas permite-se ao gitepmwabalhadores que decida sobre o
como. Nesse modelo a satisfacdo no trabalho praefhfontes: as relacdes interpessoais
no trabalho e fora dele e o desempenho do prépaioatho. A responsabilidade, a
realizacdo e o reconhecimento sdo fundamentaisgp@raaja orgulho e comprometimento
com o trabalho.

Os grupos semi-autdnomos (GSA) sdo um dos frutosodeepgao sécio-técnica.
Trata-se de uma equipe de trabalhadores que exeoofzerativamente, as tarefas que séo
designadas ao grupo, sem que haja uma pré-definigaincées para os membros. O
grupo recebe uma tarefa com baixo nivel de detahtmrecursos para executa-la e tem
autonomia para estruturar-se durante o desenvananeéo trabalho (Emery, 1963). A
autonomia é restrita a como se auto-organizar gtargir os objetivos. A supervisao existe
fora dos GSA, fazendo o supervisor a atividadeaterggiamento de fronteiras.

O modelo japonés, segundo Fleury (1987), tem conmxipal caracteristica o
correto equacionamento das condicionantes poljtindmicas, tecnoldgicas e
socioculturais, em uma proposta de organizacagatbalho altamente adequada e eficaz.
Este modelo baseia-se no trabalho em grupos deafocooperativa que, por sua vez, é
concretamente favorecido pelo contrato permanemtetrdbalho e pelo sistema de
promocao por senioridade. A producéo enxuta (leadyction) € um sistema de producéo
superior ao taylorista/fordista de todos os podwsista: producédo, qualidade, participacao
dos trabalhadores, etc. @erenciamento da qualidade total (TQM)implica em tudo
aquilo que alguém faz ao longo de um processoyntmgde elementos que, se organizados
no tempo e espacgo, conduzem a realizacdo de uratprod servi¢co) para garantir que um
cliente, fora ou dentro da organizacao, obtenhtamente aquilo que deseja, em termos de
caracteristicas intrinsecas, custo e atendimefitperfeicdo € vista ndo s6 como possivel,
mas também como desejavel. O ideal desse modale éudo seja feito corretamente da
primeira vez. A qualidade total deveria ser pletaangendo todo o processo que origina o
produto; preventiva, evitando antecipadamente deswdo produto com relacdo aos
requisitos do cliente; proprietaria, assumida molos que fazem parte da organizacéo;
permanente, incorporando-se ao comportamento daleacindividual no cotidiano;

progressiva, requerendo o continuo aperfeicoamdamtmaneira de se fazerem as coisas.



Envolve o trabalho em times, a polivaléncia, a ilidklade, a participacdo dos
trabalhadores, a administracéo por objetivos eontgecimento do trabalho.

Exemplos do modelo japonés sdo os Circulos de @ente Qualidade, o Just in
Time e o Kanban. Os Kanbans segundo Roesch & Ast(if#90) sao técnicas visuais de
comunicacgao para indicar o que e quanto deve edupido e quais as falhas do processo.
O Just in Time consiste em atender as demandasifiiets do mercado de forma eficiente e
no momento exato, através da flexibilizacdo dasuests produtivas. Os Circulos de
Controle de Qualidade sé&o grupos que analisam asegonas do processo produtivo e
apresentam solugbes, tendo em vista a reducaoudtessco aumento da produtividade e
gualidade do trabalho e o estimulo da participacAmtivacdo dos trabalhadores.

A organizacdo do trabalho no Brasil caracterizgse pequenas adaptacdes de
modelos tradicionais, bem como pela introducaoeitedes locais de novos modelos.

Os estudos realizados por Fleury (1982 e 198%plooram essa posicao. A partir
de um estudo realizado em pequenas e médias empl@setor de maquinas-ferramenta,
Fleury (1982), identificou um esquema preponderatgeorganizacdo do trabalho que
denominou derotinizacdo. Esse esquema poderia ser considerado uma varknte
racionalizacao do trabalho (ou taylorismo) na madidh que, como esta, ndo permitia a
criacdo de grupos de trabalho e separava a exedaga@oefa do planejamento até um nivel
conveniente. Mas, ao contrario da racionalizacadraloalho, ndo estabelecia a maneira
Otima de produzir; ndo procedia a selecdo e desememto cientifico do trabalhador e
ndo usava recompensas monetarias como fator miotid@ara aumentar a produtividade.

A l6gica desse esquema é derivada, de forma gkralma determinada concepcao
sobre o trabalhador e 0 mercado de mao-de-obrpreksissas basicas desse esquema sao:
a criacdo de uma estrutura organizacional de ap@imducao de porte, tal que permita a
utilizacdo de uma mao-de-obra desprovida de comteetos sobre o processo e sobre o
produto; o estabelecimento de tarefas simples ishdizadas, que permitam a
substituicdo, temporaria ou permanente, do operariacdo de um sistema hierarquico
para supervisdo das tarefas, eliminando a neeelgside contato entre os operarios para
coordenar o fluxo produtivo.

Tanto a rotinizacdo como a racionalizagdo fazem da divisdo extrema do

trabalho, mas com finalidades diferentes. No casaationalizacdo, a justificativa é a



busca da maxima produtividade. Para tanto, defimelhor maneira de produzir e utiliza
incentivos salariais. No caso da rotinizacao, miee estabelece o melhor método e ndo usa
incentivos salariais, a finalidade é evitar quatquentato direto entre os operarios e nao
depender de trabalhadores individuais, ja que adedmbra € vista como incompetente,
irresponsavel e indolente.

Em estudo posterior, Fleury (1987) relatou que,detorréncia das modificacbes
ocorridas no pais ap6s 1982 e que levaram a un@ megéncia de eficiéncia e eficacia
das empresas, a rotinizacdo foi abandonada, ameaeqmporariamente, na maioria das
empresas que haviam sido pesquisadas no seu estiglmr. As empresas lancaram mao
das novas formas de organizagdo do trabalho: esuilgpento de cargos, grupos semi-
autbnomos e o0 modelo japonés.

Os grupos semi-autbnomostiveram formas de institucionalizagcdo bastante
diferenciadas, em funcdo das praticas adminisastidas empresas, reacdes dos
trabalhadores e dos sindicatos. Em muitas emprpsasgxemplo, a idéia era reduzir o
contingente de mao-de-obra, ndo repondo trabalbaddentro das equipes quando
ocorriam faltas ou demissdes, exigindo assim maisqliipe. No caso do modelo japonés,
osCirculos de Controle de Qualidade€foram os que tiveram maior difusdo no Brasil. Eles
ndo exigem (a principio) maiores investimentos e afieram a estrutura formal da
empresa, nem tampouco as condicbes e organizacd@tmhiho. Esse é o maximo de
participacdo que o0s altos executivos entendem & cexistir num programa de
gerenciamento da qualidade. A participacdo no®oduera remuneracdo compativel com a
multifuncionalidade ainda sdo aspectos mal resosvidhlém do que, como exigir que
aguele trabalhador que foi condicionado a apena®pKu a organizacdo prescrita do
trabalho passe a ter iniciativa, decidir e aindacsmativo? Outro aspecto que chama a
atencado € a mudanca das exigéncias do trabalha€jolands), que agora aliam a questao
da resisténcia fisica as exigéncias cognitivas.

Thiry-Cherques (1995) encontrou uma contradicdoeemtdiscurso modernizante e
a idéia da sobrevivéncia da organizacdo, de unsuae partes ou da forma de organizar,
ou seja, a ocorréncia simultanea de aceitacaogitzaldo mercado, reproducéo do discurso
modernizante e resisténcia a inovacado. A consegiifacece ser um compromisso entre o

discurso e a pratica. Aponta ainda uma contradigéie a busca produtivista e a tradicdo



paternalista de nossa sociedade. Todas essasdipdiindicadas pelo autor denunciam o
duplo pensar, que ndo é meramente um disfarce dos verdadedmEmentos, nem a
dicotomizacao entre 0 pensar e agir, mas a crengauas coisas contraditérias ao mesmo
tempo.

O trabalho contemporaneo e as novas tecnologias

Para Neder et al. (1988) as novas tecnologias stensino desenvolvimento de trés
processos que podem dar-se ou nao de forma sirealté®do eles: 1) automacao
microeletronica - consiste na instalacdo de equ#péms com microprocessadores, tais
como: maquinas - ferramentas de controle numénamtroles l6gico-programaveis,
sistemas CAD/CAM e robds; 2) informatizacao - cetesem um sistema de recolhimento,
centralizacdo e processamento de informacoes, iabpente as referentes ao processo de
producdo e aos inventarios de matérias primasiad®pcao organizacional.

As inovagOes tecnoldgicas se, indiscutivelmenten #nsejado a reducdo ou
eliminagéo de alguns fatores de risco ocupacigoaiando o trabalho, mais leve, menos
perigoso, menos sujo, tém introduzido outros, aths na crescente carga psiquica e
sofrimento mental.

As consequUéncias das novas tecnologias sao: o desgmn a intensificacdo do
trabalho, aumenta o desgaste mental dos trabat®ddevido a monotonia e ha maior
probabilidade de ocorrerem acidentes de trabalhoroaior gravidade dada a presenca de
robds. Ha necessidade de se lidar com dados talssfedravés do computador) - exigindo
uma sobrecarga cognitiva e uma maior adaptacacempot e modo de funcionar do
computador, ha maior controle da chefia sobre bath@, ocorre ainda maior esforco
visual, postura estatica, movimentos repetitivogiomisolamento dos trabalhadores, entre

outros.

O trabalho contemporaneo e a gestdo da empresa
Small is beautifyl ou seja, hoje em dia € considerado adequado e dummas
empresas tenham estruturas “enxutas”, o downsizngdiminuir os niveis hierarquicos,
para tornar as decisfes mais ageis. Essa tendiacia as novas formas de organizacdo do
trabalho e as novas tecnologias torna cada vezmoemadmero de funcionarios necessarios



para “tocar” a empresa, ao custo, obviamente dernrsabrecarga de trabalho para os que
ficam e maior tenséo devido ao medo de demissoes.

Outra tendéncia atual é a gestao participativachm brasileiro a participacdo se
resume a apresentacdo de sugestbes e a grupos rimem para propor melhorias, em
alguns casos ocorre também a participacio nossluErainda dificil para as geréncias
compreender como gerir participativamente e qusglonovo papel neste contexto.

O emprego atualmente é visto como algo mais t@msitque dura enquanto
houver interesse mutuo. Nem é mais desejavel queeml permaneca por muitos anos
numa mesma empresa. H4 maior mercado para geteyatie preferéncia que dominem
diversos idiomas, saibam manusear o computaddraterestudado e/ou trabalhado fora do
pais, entre outros. Trata-se da empregabilidadeef@y o trabalhador € instado a investir
em si, na sua formacéao, na aquisicao de um confismtoabilidades que seja do interesse
dos mais diversos empregadores. Hoje em dia, asssguem termos de emprego depende
de quanto valor o empregado é capaz de agregaa gan@resa através do seu trabalho.

O trabalho contemporaneo e a relacéo entre as em@as

As empresas sao instadas a concentrar seus esf@go#o que é o seu produto
principal, naquilo que é a sua esséncia, tercemizatodas as atividades periféricas e
atividades meio. Ja existe também a quarteirizapdseja, uma empresa terceirizada que
gerencia todas as outras terceirizadas e que éca goe tem relacionamento com a
empresa cliente.

Podem existir empresas virtuais, quando duas 0 erapresas se agrupam na
pratica para uma atividade em conjunto, sem fus@resermos de estrutura formal. Podem
ocorrer casos em que um determinado produto é dalsato desde o projeto pela empresa
cliente e seus fornecedores. Ocorrem ainda redeartdgieados e trabalho auténomo.

A diviséo social e técnica do trabalho enseja gnfientacdo do processo produtivo,
transferindo etapas do processo ou tarefas sugasdps e perigosas ou insalubres para
pequenas empresas, no processo de terceirizacaarteiqzacao das atividades, ou para
empresas domésticas, no fenbmeno da domiciliacadsdo. Esta divisdo do trabalho
ocorre no cenario internacional entre os paisesaisre periféricos, ou ricos e pobres e
repete-se dentro dos paises, obedecendo a mesiga: lagmento da produtividade,

melhoria da qualidade e diminuicdo dos custospngeticdo pelos mercados.
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A flexibilizacdo dos contratos de trabalho é ogstatégia utilizada no processo de
reestruturacdo produtiva. Representa uma perdardpiistas histéricas dos trabalhadores,
tais como, o descanso semanal remunerado, fésgisténcia a saude, etc.

A terceirizacdo, trabalho informal, trabalho aut®wo trabalho doméstico,
representam formas de precarizacao do trabalho.

Essas situacOes podem criar tensbes nas relag@egessoais entre pares, com
superiores, com subordinados e com clientes, bemo calteragcdes nas formas de
organizacao dos trabalhadores devido a existércteablalhadores registrados, autbnomos
e terceirizados nos locais de trabalho.

Repercussdes na saude dos trabalhadores

O perfil de moérbi-mortalidade que encontramos eaarizado por uma grande
heterogeneidade, consequéncia da coexisténcia dssdiversas formas e estagios dos
processos de producdo. Ha uma mistura de padréadodeimento e morte heterogéneos.
Os velhos problemas de salde-doenca se superp@enoaas € a morbidade ocupacional
mescla-se com a ndo ocupacional, resultando emipamdé mosaico. E cada vez mais
dificil falar de um mundo do trabalho que perteagssfera da fabrica ou da producdo e um
mundo fora do trabalho. Da mesma forma, fica difileifinir com clareza quem séo os
trabalhadores.

Os acidentes de trabalho (AT) aparentemente vénndingdo, em grande parte
devido a subnotificacdo, mas sua gravidade e dafi vem aumentando freqlientemente
em funcdo das novas tecnologias. O quadro abaitxataeos acidentes do trabalho e

doencas ocupacionais ocorridos em S&o Paulo easil Bntre 1996 e 1999.

Motivo/ Tipico Trajeto Doenca Total/SP Total/Brasil
ano ocupacional
1996 145.489 16.909 13.556 175.954 395.455
1997 162.564 15.453 16.845 194.862 421.343
1998 162.083 15.148 14.962 192.193 401.254
1999 141.722 14.881 10.690 167.293 378.365

Fonte: Base de dados historicos do anuario egtatta Previdéncia Social.
QUADRO 1 - acidentes do trabalho e doencas ocupacionarsida® em S&o Paulo e no

Brasil entre 1996 e 1999.

11



Ha que se registrar que, além da subnotificacdmomea metade da populacéo
trabalhadora € coberta pela Previdéncia Sociakdtante da populacdo economicamente
ativa, servidores publicos, trabalhadores da ecandamiormal, empregados domésticos,
trabalhadores rurais e os submetidos ao trabalkoaprado, ndo tém seus acidentes
notificados ao INSS (Ribeiro, 2000). Observa-salaique o INSS freqientemente nao
caracteriza os AT e doencas ocupacionais. Alémodisd aparecem nas estatisticas os
trabalhadores que recebem beneficios do INSS. 8egMendes (1995) ocorre elevada
mortalidade causada pelo trabalho, com incidéncigalade 20 mortes em cada 100.000
trabalhadores. Constatamos ainda elevada ocorréacdrecapacidade para o trabalho. Mais
de 100.000 trabalhadores sdo aposentados pordarzallemos de 15 a 20.000 casos de
incapacidade permanente parcial ou total devidd @a#/doencas ocupacionais.

Persistem doencas do trabalho “antigas”, conhedidgzsle a Idade Antiga, tais
como o saturnismo (intoxicacdo por chumbo), hidrsmo (intoxicacdo por mercurio),
benzenismo, silicose, asbestose, pneumoconiosestraloglhadores do carvao, outras
pneumopatias ocupacionais, perda auditiva indug@aruido ocupacional, entre outras,
com incidéncia anual de 5 a 6 mil casos.

Ao mesmo tempo, ocorre uma crescente incidéncia “rievas” doencas
relacionadas ao trabalho, isto €, agravos a saiieeémm aparecido ou reaparecido com
vigor renovado, tais como, a fadiga, os distUrliles sono, a hipertenséo arterial, os
canceres de origem ocupacional, a fadiga visuaeranatite causada pela eletricidade
estatica proveniente dos componentes eletronice®$etiminais de video e dirigida a face e
maos dos operadores. Merecem destaque as lesOessfpagos repetitivos, atualmente
denominadas de distlrbios 6steomusculares relatbsnao trabalho (LER/DORT) e o
estresse.

As LER/DORT contribuem com mais de 65% dos casa®nigcidos pela
Previdéncia Social. Sao transtornos que acometemdodés, nervos, vasos, 0SS0S e
articulagdes principalmente dos membros superieresluna cervical. Embora descritas
por Ramazzini j& em 1700, tém aumentado signifiaatente em todo o mundo,
principalmente a partir da década de 70. Atingaabaihadores de diversas profissdes e
diferentes setores da producdo. Associadament&gsvéatores contribuem para o seu
surgimento: 1) condicdes de trabalho: temperatexétemas, vibracdes, ruido, iluminagéo
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inadequada; 2) fatores biomecanicos: repetitivid@eprego de forca, manutencédo por
periodos prolongados ou adocao frequente de algposagdes de maos, pulso, antebraco
ou ombro, pressdo mecanica localizada, provocada gentato de cantos retos ou
ponteagudos de um objeto ou ferramenta com tecies do corpo e trajetos nervosos,
uso de ferramentas elétricas, invariabilidade dbaiho, posturas inadequadas, trabalho
muscular estatico, problemas com o posto de trabd@h organizacdo do trabalho e
psicossociais: problemas com a organizacdo do Ih@bgpressdo no trabalho, baixa
autonomia, pouca variedade no conteiudo da atividéta de apoio dos colegas,
inadequacdo capacidade-funcéo-salario, falta derraatencomenda extra, urgéncias e
emergéncias, retrabalho, falta de pessoal, desgmpestrutural, tipo de tecnologia,
produtividade, temporalidade, ritmo e cadéncian®de remuneracao, tipo de supervisao,
visibilidade do problema; 4) fisicos e pessoaixosedade, altura e peso, diferencas
anatdmicas, tipo de tecido, lesdo prévia, probleimfeematdrios generalizados, doencas
neuromusculares, doencas metabdlicas; 5) presg&duica no trabalho, gerando tensao;
6) atividades desenvolvidas fora do trabalho. ARD® possuem 4 graus, com diferentes
prognosticos e seu diagndstico € essencialmenieali

Outro problema atual é o estresse. Definirei esgresguindo Selye (1973), que em
1936 o definiu comaoa resposta ndo especifica do corpo a qualquer exigéfeita sobre
ele ou seja, um conjunto orquestrado de defesas duo ccontra qualquer forma de
estimulo nocivo (estressor). Estresse ndo é doengam tentativa de adaptacdo: o
organismo lanca méo das energias do corpo prepasdgeja para a luta, seja para a fuga.
Ele ocorre no dia a dia, faz parte de todas aglaties. Pode ser positivo quando motiva,
desafia, da um senso de propésito. Frente a essssiuito intensos ou muito duradouros
a capacidade de adaptacdo pode esgotar-se solorevifibnca ou até a morte. Trata-se de
um estresse “negativo”, o distress. Muitos evergsfessantes (sejam positivos ou
negativos) podem causar uma sobrecarga de estresse.

Um segundo ponto a considerar é que os eventosi @80 sd0 estressantes. E a
forma como interpretamos e reagimos a eles queroa estressantes. Nem sempre o que é
estressor para uma pessoa 0 sera para outra,oigfoepsomos diferentes em funcdo de
nossa historia de vida e personalidade e tenderimgsraretar os eventos do cotidiano de

forma diferente. Ou seja, o individuo ndo é um gee responde passivamente a
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estressores, mas alguém que ativamente interageelemmAssim, frente a um estressor
potencial nos perguntamos: De que forma isto afeta bem-estar? A nossa resposta
podendo ser: a) isto pode me causar beneficigtd)éi neutro; ou c) isto pode me causar
problemas (mal, perda, ameaca ou desafio). A segpedyunta €: posso enfrentar esse
problema? Se a resposta for positiva colocamosratit@ uma ou varias entre milhares de
estratégias para enfrentar o problema. Caso camtréossas opc¢fes diminuem bastante e
podem ser totalmente ineficazes para lidar contressor. Além disso, nossas avaliacdes
cognitivas e formas de enfrentamento vao se madiifio face a novas informagdes, novos
fatos. Nesse contexto, podemos definir estressgnskyLazarus & Folkman (1984), para
guem estresse & relacdo particular entre a pessoa e o ambientes § avaliada pela
pessoa como sobrecarregando ou excedendo seusosaiameacando o seu bem-estar.

Os estudos sobre o estresse no trabalho norma&nlistdm estressores de natureza
diversa, procuram por um conjunto de caracterstEssoais que torne as pessoas mais
propensas ao stress, estabelecem uma série dadodis de stress, um grupo de variaveis
moderadoras e um conjunto de conseqiéncias paadea.sOs estressores apontados em
diversos estudos sao: sobrecarga de trabalho,apress trabalho, responsabilidade por
pessoas, conflito de papel, ambigliidade de papwbilidade para desenvolver
relacionamentos satisfatorios no trabalho, peraepgé@ desenvolvimento de carreira
inadequado e falta de controle sobre o traballotyimdo o seu ritmo.

Varios estudos apontam para a existéncia de umdippersonalidade (tipo A),
caracterizada por competitividade, perfeccionisemvolvimento absoluto com o trabalho,
entre outras, que favorece o aparecimento de de@oganarianas.

Quanto aos indicadores de estresse foram desedaslvarias escalas para detecta-
lo. As variaveis moderadoras seriam, por exemplapoio social recebido. Quanto as
consequéncias do estresse, vao desde doencasedsoditipos, morte, até absenteismo,
rotatividade, atrasos, insatisfacdo, sabotagem ikodaniveis de desempenho. Esses
modelos de estresse ocupacional falham por naa kewaconta a subjetividade dos
trabalhadores, néo teorizar sobre a relacao emtxpexiéncia subjetiva e o contexto social,
falta também uma analise sobre o funcionamentonargeional ou social. Pior ainda, os
problemas de estresse sdo reduzidos a um nivigdesinte individual e para soluciona-los

sdo propostas acbes no sentido de que cada umignedgeus habitos nocivos de
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alimentacao, ingestdo de alcool, consumo de dragaentarismo, entre outros, como se
todos os estressores encontrados no trabalho pmless enfrentados dessa maneira, ou
seja, através de uma acao individual e unilatecatrdbalhador. Esse enfoque precisa
mudar para que realmente se possa diminuir ossndeegstresse nos locais de trabalho.

Um dos tipos mais insidiosos de estresse no trab@lo bunout. Trata-se de uma
sindrome caracterizada por: exaustdo emocionalpedamalizacdo e sentimento de
reduzida realizacdo e satisfacdo pessoal. Ocagiédntemente em profissdes de ajuda,
tais como, enfermeiras, assistentes sociais, n&digsicélogos; em executivos; mas
gualquer um gue faca um trabalho tedioso, sob fivessijas exigéncias séo grandes e as
recompensas pequenas, pode sofrer de burnout.

O tecnoestresse é definido por Craig (1984) comma woenca moderna de
adaptacédo causada pela inabilidade de enfrentapwass tecnologias de computador de
forma saudavel. Manifesta-se de duas formas distiet relacionadas: numa luta para
aceitar a tecnologia do computador e na mais espada forma de superidentificacao
com a tecnologia computacional.

Os aspectos do tecnoestresse mais comumente dasL&RD: 0 estresse baseado na
maquina (fisico e psicoldgico, causado por proberaegondmicos, de software mal
desenhado, etc); a ansiedade com relagcdo ao calopeta obsessao pelo computador em
trabalhadores de escritdrio, executivos, usuariosnésticos, hackers, estudantes e
adolescentes. O sintoma primario daqueles que reéivalentes, relutantes ou temerosos
de computadores € a ansiedade, que se expressedas formas: irritabilidade, dores de
cabeca, pesadelos, resisténcia em aprender saomputador, ou rejeicdo da tecnologia.
A tecnoansiedade aflige mais comumente aqueles sgusentem pressionados pelo
empregador, colegas ou cultura geral que preg&itag&o e uso de computadores. Pode
ocorrer a ansiedade em termos de performance, ldongade informacdes e conflito de
papel, entre outros.

Além das doencas profissionais, possiveis conse@gEn do trabalho
contemporaneo para a saude, indicando muitas vegw#atégias defensivas, sdo a
rotatividade, absenteismo e dependéncia quimica @éeréncia a dependéncia quimica,
tomando apenas o caso do consumo de bebidas e&xiaistima-se que 10% da forca de
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trabalho na empresa privada e de 18 a 22% na avesnamental apresenta algum grau de

alcoolismo.
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