A FACE FLUTUANTE DA ORGANIZACAO: NOVOS DESAFIOS PAR A UM

CENARIO EM MUTACAO

Maria da Conceic&o Araujo Castro

Resumo

A natureza das transformacfes politicas, sociaecenémicas que ganham destaque no
atual cenario mundial fazem com que as relacbesatganizacdes com seus ambientes
figuem ainda mais complexas, levando-as a enfremtigsafio de repensar suas acoes e de
promover rupturas com antigos paradigmas, a0 me&amngpo que necessitam aprender a

lidar com as mudancas que estédo ocorrendo em tosleagus dominios e relacdes externas.
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Abstract

As result of the nature of economics, policies sodal events and of the complex reality,
the organizations of current days face the chakeng rethink its actions and to promote
ruptures with old paradigms, at the same time thay learn to deal with the changes that
are ocurring in all its structures and relations.
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INTRODUCAO

N&o sdo mais a certeza da mudanca e a sua urg@ecestdo mobilizando a atencéo
e os esforgos dos governantes, executivos, estgjivabalhadores e demais segmentos da
sociedade, mas como compreendé-la mais profundaneeiricorpora-la ao cotidiano de
suas acles, extraindo o aprendizado necessarior@ndep suas missdes, COmpromissos,
objetos de estudo e modos de vida.

As organizacbes, de uma maneira ou de outra, sdwemi®s que traduzem e
colocam em pratica 0s pressupostos tedricos doelosdue encerram o pensamento, 0S
anseios e 0s questionamentos de uma sociedade tmmidado contexto historico,
caminhando de forma sincronizada ou ndo com as festa¢des desses padrbes de
comportamento. Caso nao sejam capazes de interaietsinalizacdes dessas mudancas
expressadas no decorrer do tempo, o risco de suicdiabte de sua propria inércia € uma
possibilidade bem real.

Por mais variadas que sejam as formas de gerimgasiaacfes (publicas, privadas e
sociais), assim como 0s seus objetivos, sdo nespag0s que 0s desafios da mudanca se
fazem mais presentes e onde os seus reflexos s&oimmediatos. A velocidade dos
acontecimentos e a sua natureza imprevisivel aelaainda mais um processo que
normalmente ja& € dindmico, e atuam sobre difereateas e dominios, tornando suas
realidades mais complexas.

As transformacdes politicas e sociais que caraerarn o século XX, especialmente
nas Ultimas décadas, passaram a nortear as nonagasade fazer negécios, de administrar
bens e servigos publicos, de lidar com a classmltradora, de interpretar as preferéncias

dos publicos alvo e também orientar a postura erogositos de lideres, governantes e



executivos. Contudo, as demandas naturais desgadade ndo pararam no tempo e no
espaco. Aqueles anseios ndo compreendidos e quesitempostergados ao longo dos
ultimos tempos, vem recebendo inlmeras sinalizagéague mudancas urgentes precisam
ser feitas, demonstradas claramente através diésfasdo de segmentos dessa sociedade
gue se posicionam mais firmemente na defesa dergeussses.

E nesse cenario de desafios que esforcos estdm semgreendidos pelas
organizacdes no sentido de promover rupturas comipios e praticas que foram correntes

e aceitos em épocas passadas, mas que nao seaoahm as demandas do presente.

A Face Flutuante da Organizacéo

De acordo com Prigogine (1996) , difezemente de se pensar que estamos proximos
de decifrar o "pensamento de Deus", estamos apenasmeco da aventura.

"assistimos ao surgimento de uma ciéncia que nde selimita a situacdes simplificadas,

idealizadas, mas nos pde diante da complexidadmulodo real, uma ciéncia que permite

que se viva a criatividade humana como a expressdgular de um traco fundamental

comum a todos os niveis da naturé2egogine, 1996:14).

Como aproximar o sentido complexo do mundo reatenaepcao do equilibrio e do
desequilibrio da visdo de Prigogine no ambito oeganional, a partir do entendimento de
gue o equilibrio tem a capacidade de gerar a dd@de e o desequilibrio de gerar a
mudanca e o dinamismo? E possivel compreendéagiiceda organizacdo com o mundo e
particularmente com o tempo através de uma vistordmista?

Estas questdes nos fazem refletir e compreendeamt@ o pensamento de Prigogine

€ oportuno e pertinente em nossa contemporaneiddolecontexto das empresas, por



exemplo, isso esta presente nas suas diferentedadts: na administracdo dos recursos
humanos, na producao de bens; na disponibilizag&ericos, na utilizacdo adequada dos
recursos financeiros e tecnoldgicos, na definic@osdas estratégias de marketing, no
relacionamento com seatakeholderge na complexa relacdo com o mundo global.

Desde a emergéncia da organizacdo como instit@géial no decorrer do século
XX (Drucker,1997), passando por ebulicbes na edastrial, o0 mundo nunca esteve tao
incerto e desafiador como no presente momento skartustéria.

N&o é de hoje que ja estamos percebendo a orgaaizagno algo que ndo se
mantém em estado de serenidade ou em permanenlibreagumesmo que muitas delas
continuem sendo geridas como se ainda houvessenbierge de tranquilidade, semelhante
ao que existia até meados do século passado. Aipagao de hoje exibe a sua face
flutuante a partir das pressdes que € submetidsenadia a dia: é questionada em seus
valores, provocada em seus padrdes de funcionareatgsafiada em sua homogeneidade,
ou seja, seus modelos s&o constantemente postasa@sa, tanto por agentes internos
guanto externos. Vemos isso acontecendo em todasnaas de organizacdo: na familia, na
igreja, nos sindicatos, nas instituicbes governaameifuniversidades, hospitais, escolas de
primeira formacao, etc.) e nas empresas em geral.

Essas diferentes formas de organizacao (Druckéi)l®ncontram-se no centro de
uma de onda de turbuléncia sem precedentes, oralgugu evento em algum momento
pode desencadear uma acao desestabilizadora, gimaipdes imprevisiveis. Esses eventos
tem a capacidade de gerar momentos de estupefeg@iies e incertezas, provocando
mudangas moderadas ou intensas, porém continuas.

Fala-se muito em mudanca - necessidade de mudang®gs da mudanca, efeitos da

mudanca, resisténcia a mudanca. Enfim, mudancaeaer a palavra magica, a chave de



todos os segredos e ao mesmo tempo a fonte de asdpseocupacdes. Mudanca, hoje,
pressupbe movimento descontinuo, desequilibrio, andismo, transformacao,
desenvolvimento e renovagéo.

No contexto da realidade mundial do presente, aldatores se sobressaem como
agueles que mais contribuem para esse processadiEnga no seio das organizacoes: a
desorganizacdo dos grandes espacos econdmicos aistiraliaceleracdo tecnolbgica; o
intenso fluxo de capitais e de bens e servicosgiaada competicdo dos mercados; a
emergéncia de questdes antes ndo debatidas comuilibréeo ecolégico, as conviccdes
religiosas e a pressédo de questbes sociais taenpeesem nosso cotidianBuftado, 1998;
Dowbor, 1998.

Estariam as organizagdes preparadas ou se prepgranal lidar com esses fatores
desestabilizadores? Que valores estdo sendo quakti® na nova realidade organizacional?
Sé&o tantas perguntas a serem respondidas e ao n&EsPW, tantos agentes perturbadores
da ordem estabelecida. Mais que tudo, € precisentemente uma Unica e grande certeza:
inexiste uma férmula pronta e universal para lidam todas essas questbes. Cada
organizacdo necessita descobrir seu proprio campdra lidar com o cotidiano de
desordem e a0 mesmo tempo ter a capacidade demaiozar-se. Ou seja, ser capaz de
viver e reinventar a si propria um pouco a cada dia

Morin (1990:128) enfatiza bem essa condicdo de-arganizacdo no seio de uma

empresa.

"Uma empresa auto-organiza-se no seu mercado: ccader um fenbmeno ao mesmo
tempo ordenado, organizado e aleatério. Aleatéogoie ndo ha certeza absoluta sobre as

hipéteses e as possibilidades de vender os prodaitos servigos(...) O mercado é um



mistura de ordem e desordem (...) Ndo ha nenhumitaete equilibrio. A Unica maneira

de lutar contra a degenerescéncia esta na rege@erpermanente...”.

O maior desafio que esta sendo colocado, portaditdyuscar desenvolver a
habilidade para lidar com as incertezas, substityingradativamente, a rigidez pela
flexibilidade e agilidade, preparando-se paraaedpr as diferentes demandas, tanto do
ponto de vista da qualidade do que é oferecidotquBmpropdsito e da dimenséo das acdes.
A flexibilidade passa a ser um elemento chave e determinante pessesso de auto-
organizacao porque favorece a interacdo da orggiazaom as suas redes de contato,
necessarias para promover as mudancas desejadas.cBéatizado por Bauet499:18), a
emergéncia do novo passa a ser entdo um atribusssttma como um todo, resultante da
interacdo entre os individuos.

No que se refere a implementacdo de acbes inowgdartaneros caminhos estao
sendo colocados, contudo, é importante estar atematureza dessas propostas para que
nao sejam engessadoras de um processo que nexessde precisa ser dinamico, frente a
um cenario onde a diversidade passa a ser umacéondada vez mais presente. Ou seja,
ser capaz de identificar e decidir sobre formulagioas que oferecem solucbes fechadas -
0s "pacotes" prontos e acabados, que na verdadeeltas formulas revestidas com nova

embalagem.

A Ruptura com os Valores Tradicionais

Antes de irmos adiante, nos situemos no tempo ecardexto das palavras.

Observemos que até mesmo ha linguagem o processaudanca se insere, quando



buscamos definir ou qualificar elementos desta meadidade. Valoriza-se aquilo que da
sentido aoplural e ao heterogéneo em detrimento dgimgular No ambiente das
organizacbes de hoje, importa muito estar famzd@o com o alcance de termos como
multidisciplinar, multifuncional, interacéo, redgmrceria, diversidade, equipe, contradicao
e descentralizacdo. Esse cultivo a pluralidadeéndim comportamento gratuito e passageiro
€ o0 sintoma da assimilacdo gradual de uma novadeigganizacional do presente e do
futuro. O uso corrente de uma nova linguagem j&éndue outro modelo de administracao
comeca a ser delineado, bem mais de acordo comxig&neias de uma sociedade por
muitos definida como sociedade Pés-Industrial, Mdéderna ou Sociedade do
Conhecimento.

No ambito da administracdo cientifica taylorismo- valorizavam-se termosomo
padronizacao, centralizacdo, especializacdo e rbigea que traduziam um tipo de
organizacao com regras preestabelecidas e duradddwéa coisa mudou desde que Taylor
desenvolveu os métodos da Administracdo Cientifmaando obsoletas as premissas nas
guais se baseavam as concepcfes mais determimBrsss modelo: houve mudanca na
natureza do pensamento social, maior posturaamtntra a "desumanidade" do trabalho,
maior equilibrio de poder entre a gestdo e a ckaabalhadora, e mais recentemente, maior
autonomia nas relagcdes de trabalho como condicém ipgulsionar a criatividade e a
produtividade, no seio de uma sociedade que valarimnultiplicidade de conhecimentos.

Toda essa mudanca em curso, de um modo geral, eempanhada de novos
fundamentos, novos conceitos e novas exigénciag@giéevam a enxergar as organizacoes
sob outro enfoque, muito longe daquele que estévambituados a conviver, tanto do
ponto de vista da "arquitetura" quanto dos objstivdlo contexto de organizacdes

nitidamente moldadas pelo modelo tradicional é aorfazer a analise dos eventos somente



em funcéo das experiéncias do passado, daquiladeueerto ou errado, do previsivel, de
situacbes meramente repetidas. Ao se ampliar @dmid, dentro de uma visdo mais
complexa e contemporanea, é importante sim, aprexwfe os erros e acertos do passado
mas sempre olhando para o futuro que flui com meliscidade, cuja a previsibilidade é
apenas parcial. Tudo isto nos aproxima mais uma dezpensamento de Prigogine

(1996:159 quando ele diz que ja estamos em condi¢des dieastecmensagem da evolugao:

" Em qualquer nivel que seja, a fisica e as outi@acias confirmam nossa experiéncia da
temporalidade: vivemos num universo em evolugdoctaho ela se enraiza nas leis
fundamentais da fisica. Somos doravante capazeedfar seu significado em termos de
instabilidade associada ao caos determinista e &-infegrabilidade (...) As leis da

natureza adquirem, entdo, um significado novo: rdtam mais de certezas morais, mas

sim de possibilidades".

A percepcao do sentido de incerteza e de instald#icho interior das organizacgoes
nao significa que elas estejam sem rumo ou queumgdesordem incontrolavel. Alguém
gue estivesse em busca de regularidade certaneeréntria deslocado nesse ambiente. Ao
nos inserirmos no cotidiano dessas vivéncias, vesaine a dinamica de uma empresa, por
exemplo, € complexa mas ao mesmo tempo organizada,uma mantendo a sua propria
identidade.

Inimeros fatores estdo contidos em um mesmo egt@adoncionamento e com
poder de interferir nas decisdes ja tomadas. Edsesntos podem ser de cunho politico,
econdmico, cultural, social e histérico (passademaresa) que se conjugados ou em parte,

tem a capacidade de gerar o imprevisivel. Paras est@acdes complexas ndo cabem



analises estreitas. Ha de se ampliar o horizonfeedmpcao da organizacdo através de uma
visdo sistémica aberta, onde um Unico parametroénéapaz de dar conta da dimensao
dessa realidade. Para Morin (1990) é fundamentaraa compreensibilidade no proprio
sistema e na sua relacdo com o meio, e que eat@oehdo seja meramente dependente e
sim construtiva. Ainda de acordo com 0 mesmo at#orealidade estad desde entdo tanto no
elo como na distingdo entre o sistema aberto eunssio. Este elo é absolutamente crucial tanto no
plano epistemoldgico, como no metodolégico, tedecapirico'( 1990:39..

A preocupagédo constante para visualizar esseseelspmpreensao da importancia
gue isso representa para o funcionamento e soBreia; ja € um claro sintoma de que,
gradativamente, um nimero cada vez mais crescenteghnizacdes esta promovendo a
ruptura com antigos valores. Aqueles valores retexios com a crenca de que tudo era
passivel de ser controlado e previsto estdo ddall@s e sendo substituidos por outros
mais adequados a realidade presente. Essa mudangaddies ndo acontece de forma
tranquila, uma vez que tudo aquilo que se aprems@xercitou e se acreditou serem as
melhores praticas e idéias, e que certamente mfpma um longo periodo, alguns estéo, a
partir de um novo contexto, destinadas ao "cesiixde&o tempo”. O processo de transicao
de modelos pertencentes a periodos historicostdisté arduo. O novo € temerario porque
ndo ha dominio das regras e a tendéncia é resistatyia, resistir continuamente € um risco
a propria sobrevivéncia.

Para Kuhn 1970, as inovacdes profundas que tem tido lugar a@dodo
desenvolvimento cientifico, ocorrem por mudancas pdgadigmas e que o0s saltos
gualitativos ocorrem nos periodos de desenvolvimeigntifico, em que sdo questionados e
postos em causa 0s principios, as teorias, os itosd#Eisicos e as metodologias, que até

entdo orientavam toda a investigagéo e toda acpréientifica.
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Nesse sentido, indagamos: o que mudou entdo, paraag formulas antigas néo
sejam mais aplicaveis na atualidade?

Alguns fatores de mudanca ja foram mencionadogianteente. Contudo, a partir
da acdo desses fatores é importante compreendespagos que foram atingidos mais
intensivamente por forgca das mudancgas. Dentro deamjunto maior, entendemos como
sendo aqueles de maior urgéncia: os novos papdjsrdate, o individuo e a organizacéao, e

a emergéncia da consciéncia cidada.

O Papel Central do Gestor

Para esta sociedade que se renova a cada dia eesguefundamentada no
conhecimento, liderar passa a ser um dos maiosedide. O papel preponderante do lider
dentro de uma organizacdo € og#gir mudancas e tornar o conhecimento produtivo. As
mudancgas, antes de serem vistas como obstaculendser entendidas pelo lider como
oportunidades (Drucker, 1999).

As maneiras classicas de gerir ndo sao mais quftsgara lidar com relacées mais
abertas e com processos mais dinamicos que comp@eesente cenario. As organizacdes
de hoje ndo funcionam mais presas a esquemas bernados, como se fosse possivel
controlar e mensurar de forma precisa tudo o qaatace no seu interior, ao seu redor e 0
gue esta por vir. O caminho a ser trilhado pres@aadequado e flexivel para dar conta da
situacdo que estd sendo tratada, passando poevajmiantificaveis e qualificaveis. A
mudanca de paradigma nas formas de gerir trouxaeel®s novos que ja permitem ao

gestor enxergar as questdes e as oportunidadedsatta uma dimensédo mais abrangente.
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Por tudo isso, administrar as organiza¢des n@saliigis, muito mais que antes, tem
se constituido em um grande desafio. Ndo é sonsente CEQ, o gerente, o presidente, o
supervisor ou qualquer outro termo dado ao ge&teer um lider de mudancas. Para quem
teve ou tera a chance de estar na condicanatege mentra certamente concordar de que
inexistem padr6es de comportamento consideraddsgeis, que se mantenham estaveis
por periodos previamente definidos e desejados.

No decorrer de qualguer processo de mudanca as\vispes se fardo presentes. Isso
é algo que independera da forma "correta” de comgemnte estd atuando, de um
planejamento hipoteticamente bem concebido ousdensas de acompanhamento eficazes,
€ muito mais que isso. S0 eventos por vezes asertijas causas, podem extrapolar os
limites da organizagdo. Esses novos elementos,eassvcadticos, ndo se constituem
anomalias, eles sédo parte da realidade, e comdeam ser compreendidos com outros
fundamentos.

Quando surgem, essas “"anomalias" tem a capacidadg@ralocar acOes de
replanejamento, envolvendo a revisdo de objetivaretas, a mobilizacdo de pessoas,
mudanca na comunicacao, alteragcao na concepcaodigt@s ou servigcos, enfim, uma nova
configuracao cuja eficacia dos resultados deperetarénuito da agilidade e da flexibilidade
nos processos decisérios. Enquanto se estd pnolcuemtender determinada realidade, um
outro evento desestabilizador podera estar acarmdecdsso gera mais mobilidade, s6 que
em ritmo mais acelerado, pois serdo varios evensesem administrados simultaneamente.

Utilizando uma linguagem mais simples, poderiamus perguntar: "como relaxar
com um ruido desses?". Para 0s gestores maislladds e conscientes da existéncia

desses ruidos e mais preparados para lidar concasgruéncias, certamente nao irdo se

1 CEO : Chief Executive Officer.
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lamentar diante do inesperado. Arregacardo as reanggirao na busca da compreensao e
da solucdo mais adequadas, levando em considers@@osomente critérios técnicos,
mensuraveis, mas também conhecimentos de difereratiesezas que de algum modo
possam interferir no processo.

E pertinente, neste aspecto, mencionar Kabmo(6(, quando ele fala dos quebra-
cabecas:

"Assim, um paradigma pode até mesmo afastar umaurdade daqueles problemas
sociais relevantes que ndo sdo redutiveis a formaukbra-cabecas, pois ndo podem ser
enunciados nos termos compativeis com os instroasientonceitos proporcionados pelo

paradigma".

O grande desafio do gestor é o desiHionudanca. Entender este papel significa
correr menos risco de ficar obsoleto e ser excluipoder que Ihe era dado através da
posicdo hierarquica esta cedendo lugar aquele qtribé@ido em funcdo do conhecimento e
da capacidade de liderar processos descontinues eapaz de ver além daquilo que é
proporcionado pelas suas fungdes tradicionais. tesdigade € inerente tanto aos ambientes
mais tradicionais quanto naqueles onde os avargiidos na ciéncia e na tecnologia tem
sido absurdamente grandes. A diferenca esta no riiom que as mudancas ocorrem e
multiplicam seus reflexos. Em algum momento hawsdamente um estagio de ligeira
acomodacao seguido de nova instabilidade.

Diante deste quadro, como encontrar o gestor adeqgpara esses desafios? Como
preparar o gestor do amanh&? Druckee9 recomenda que o executivo do futuro busque
sempre ter uma caixa mental de ferramentas chesaldebes organizacionais, onde possa

escolher a ferramenta certa para cada caso, ungueezm qualquer empresa ou instituicao
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pode existir a necessidade de um mosaico de diésreastruturas de organizagao

coexistindo lado a lado.

O Individuo e a Organizacao

Nos dias atuais, o perfil das pessoas para olti@éanorteado pelos procedimentos
gerados pelas grandes transformacgdes, especialagmétas provocadas pelas mudancas
tecnolégicas que alteraram decisivamente a "fornea fdzer', e que trouxeram
consequentemente, o aumento da produtividade rugio de bens e servigos. Esta nova
maneira de fazer as coisas aliada ao grande cemhd@riostabilidade e incertezas geraram
mudancas importantes no mundo do trabalho, que namaxeom valores que eram
sustentaculos do tradicional modelo até entdo tegeAs regras eram conhecidas, 0
ambiente era relativamente estavel e as pratieas possiveis de se repetir de geracao para

geracao sem sofrer significativos abalos nas sasesb

Para Morin 2000:79,

"Os séculos precedentes sempre acreditaram em uwno fufosse ele repetitivo ou
progressivo. O século XX descobriu a perda do fytau seja, sua imprevisibilidade. ( ...) a
histéria humana foi e continua a ser uma aventugaanhecida (...) O futuro permanece

aberto e imprevisivél

O futuro também ja é presente e as bases do pasdadmnseguem ser mantidas.

Na estrutura do trabalho duas delas ndo puderansustentadas: a especificidade do
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conhecimento e a concepcao de emprego estavelciédsole do conhecimento de hoje é
baseada em competéncias mdultiplas onde a maiosapdssoas ndo realiza 0 mesmo
trabalho, tal como era marcante na economia agrioal na economia industrial. As
organizacdes de hoje demandam um profissional gnkatum nivel consideravel de
competéncias multiplas, além de possuir habilidééimsicas especificas e que seja capaz de
estar atento aos fatos do mundo que o rodeia.rGente, em algum momento muitos terdo
gue acrescentar saberes em areas como histéoapfifil, antropologia, cultura, arte,
trabalhos comunitarios ou qualgquer outro tipo deragizado que agregue conhecimento e
gue contribua para inserir a dimensao humana regesge trabalho.

Quanto a tradicional concepcdo de emprego perm@nénialgo que se tornou
incompativel com o perfil das organizacdes dosamdias. Antes era possivel planejar uma
carreira, com etapas definidas e curriculos progdars, onde a pessoa seria normalmente
educada para um tipo de profissdo, duradoura, laé§ac o0 momento de requerer a
aposentadoria. Assim era tracado o destino daltrabor com base em uma especifica
competéncia para uma determinada funcédo. Nosatiass, a necessidade de aprender para
um horizonte mais amplo e de forma continua passer uma condicdo de sobrevivéncia.
Na verdade, a nossa educacdo sempre foi condymada lidarmos com situacdes

previsiveis, e ndo para lidarmos com o incerto choje se afigura.

A Consciéncia Cidada como Novo Paradigma

Com a globalizacdo dos mercados e dos sistemasniencacao e de informacéo,

fatos de carater social e politico repercutem ameide e contribuem para mudar a face dos

valores da sociedade, mesmo com a preponderangadiy econdmico sobre a natureza
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das decisdes e das acdes de governantes e lidanag@ks e organizacdes, respectivamente.
A conscientizacdo do individuo para o seu papdidadao, participante, faz com que ele
comece a se sentir no direito e na obrigacdo defestar-se sobre decisOes e acdes que
interferirdo nos rumos de sua vida .

O posicionamento dessa sociedade de acordaowas valores, é cada vez mais
representativo e certamente esta modificando a imade se fazer negocios, o perfil da
gestao nas organizacdes e a forma de trabalhafe@rtial competitivo entre produtos e
servicos colocados a disposi¢cado da sociedade camh@antambém esta sendo influenciado
pela emergéncia desses novos valores. Com a diflss&mnceitos comdiversidadee
responsabilidade sociahs empresas estdo investindo em projetos de @ihyceultura e
filantropia como forma de melhorar ou construir uimagem positiva junto a sociedade.
Segundo Amoroso“uma empresa com responsabilidade social preadika pessoas
igualmente atentas a realidade do pa(&azeta 20001

O mundo dos negdcios se da conta de que iestie dle um publico que ndo esta
disposto somente a consumir produtos em funcaardelimda embalagem ou por serem
frutos de processos tecnoldgicos invejaveis. Etdbémn esta interessado em saber em que
circunstancias os bens que estdo sendo colocadaui@mesa estdo sendo produzidos,
gual o custo social e ambiental que esta inser@@neco do produto, ou seja, qual a
conduta ética da classe produtora.

Em outro sentido, as organizacdes publicas s&lo cobradas para que sejam
capazes de interpretar a realidade dentro de umwa perspectiva, e para que estejam
dispostas a entender a nova linguagem que esté Sttada" pelo seu grande publico,

justamente por aqueles que devem ser a razao deasguas existéncias.
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Por outro lado, o envolvimento em causaciais pode vir a ser aquele algo mais
gue tanto as organiza¢cdes quanto o profissionalsséam, ndo so pelo contato com outras
experiéncias, mas porque terdo a oportunidade skndelver uma visdo mais abrangente
da realidade, de assumir novos compromissos ertldar ou rever valores. A conduta
ética € cada vez mais valorizada no contexto demarcado tdo competitivo quanto o
atual. Estamos de fato vivendo um dos grandes mosele nossa historia, marcado por
periodos de reflexdes, rupturas e reivencbes, @nd®rrente da mudanca desafia a
capacidade humana de adaptacao. Tofflesq9:49 observa que,

"Vivemos atualmente um desses pontos de exclamaddistdria em que toda a estrutura

do conhecimento humano é novamente abalada enquelttas barreiras sdo derrubadas.
(...) Ao mesmo tempo que estamos reestruturandpasthias e economias inteiras, estamos
reorganizando totalmente a producéo e distribuicioconhecimento e os simbolos usados

para comunica-lo".

Consideracdes Finais

E premente a necessidade de repensar 0s conge#esypostos tedricos e praticos
no funcionamento das organiza¢des neste momentustizria, onde grandes mudancas
repercutem sobre as estruturas vigentes.

Em nenhuma época da historia as organizacdes restiveujeitas a tantas e téo
profundas transformacdes como as que sdo obrigadagentar no presente. Romper com
valores advindos de uma era antecedente ndo évglodsi acontecer sem momentos de
turbuléncia. Isso faz parte da histéria e é carmtiso de periodos transitérios que se

constréem atraves da excluséo e da insercéo dejadinceitos e atitudes.



17

As aceleradas transformac¢des também criam nasgsessnitos receios quanto a
obsolescéncia dos seus conhecimentos e qualificacerando duvidas por néo
conseguirem vislumbrar onde vao chegar a longoopramdos os planos e metas das
pessoas e das organizacdes parecem ter vida cadaigecurta.

Por ser uma sociedade baseada no conhecimente-sxigabalhadores cada vez
mais qualificados. Contudo, a massa de trabalhadudi®e qualificados continuard sendo
maioria por muito tempo, pois mesmo que as posidoies de aprendizado sejam
multiplicadas, muitos ndo terdo acesso a ela, @ai$vel de distribuicdo de riqueza no
Brasil &€ notoriamente desigual e discriminatorio.

Outro fato incontestavel do presente, é o papekidecda gestdo. A esséncia da
funcdo gerencial € tornar o conhecimento cada \ag produtivo e gerador de inovacgoes.
Diante disso tudo, as organizacfes sentem a neadsesile reinventar-se um pouco a cada
dia, ndo sb nas formas de gerir os negdcios, maséta na maneira de liderar as pessoas

dentro de um novo conceito de trabalho e de mundo.
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