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“Abram-se as Mulheres Todas as Portas!’”:
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"Open up to Women All Doors!": Conversations in Blogs of Women in IT
Career
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Resumo

O objetivo deste artigo é analisar se os sentidos produzidos nas relagbes de
género entre os profissionais de Tl implicam em transformacdo ou manutengao dos
esteredtipos femininos e masculinos presentes em modelos convencionais de
organizagdo. Para tanto, foram analisadas conversas em blogs que tém como foco
“mulheres na carreira de TI”. Como resultados, a pesquisa mostra que, no campo
analisado,os sentidos de género reproduzem os estereotipos do trabalho feminino e
masculino, e, embora o avango de Tl tenha democratizado o ambiente de trabalho,
configurando-se como uma possibilidade de carreira para as mulheres, a area
ainda é de dominio masculino.

Palavras-chave: Estereo6tipos de Género, Blogs, Praticas Discursivas.

Abstract

The purpose of this article is to analyze whether the meanings produced in gender
relations among IT professionals have implications for the change or maintenance of
feminine and masculine stereotypes present in conventional models of organization.
To this aim, conversations were analyzed in blogs that focus on “career women in
IT”. As a result, our research shows that, in the analyzed field, the reproduction
of gender stereotypes of female /labor and male, and although the advancement of
IT has democratized the workplace setting yourself up as a career option for women,
the area /s still male—dominated.

Keyword: Gender Stereotypes, Blogs, Discursive Practices.
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Introducio

O mundo sempre pertenceu aos machos.

Simone de Beauvoir

A afirmacdo da autora da epigrafe, feita ha mais de meio século, ¢ respaldada por
uma longa incursdo na histdria sobre o dominio masculino, desde as sociedades mais
primitivas, quando a mulher eram confiadas funcdes que exigiam for¢a, robustez e
coragem. As diferencas entre homens e mulheres sdo ainda explicadas pelas diferencas
biolégicas que determinam as diferencas no comportamento de homens e mulheres. No
entanto, conforme Giddens (2001), muitos pesquisadores ndo aceitaram essas
explicacdes ¢ incluem os fatores culturais como produtores dessas diferencas. De fato,
embora os argumentos biologicos ndo possam ser descartados como causas das
diferencas, ndo existe nenhuma evidéncia sobre a ligacio entre essas forcas biologicas e
os comportamentos sociais de homens e mulheres. Ou, ainda, ndo existem evidéncias
conclusivas de que esses aspectos sejam suficientes para explicar tal diferenca de
comportamento.

A sociedade contemporinea testemunhou muitas mudangas. Com a emergéncia
da nova economia, centrada, principalmente no desenvolvimento das Tecnologias de
Informacdo (TI), o ambiente de trabalho também passa por modificacdes ndo sé nos
aspectos estruturais € organizacionais, mas, também, sociais. Essas mudancas na forma
de organizacio do trabalho resultaram em novos ambientes de trabalho, nos quais as
competéncias ¢ habilidades requeridas nio sdo as mesmas dos ambientes convencionais,
assim como as relacoes de trabalho.

O setor de TI tem adquirido um papel significativo nio apenas para a economia,
mas, tamb¢ém, para o mercado de trabalho.A elevada demanda por profissionais de TI tem
gerado uma disputa entre empresas do setor e as companhias que veem a tecnologia
como um fator de competitividade. Esse comportamento das companhias, associado ao
elevado numero de evasio de estudantes dos cursos de TI, tem gerado a escassez de
todos os niveis profissionais: consultores de tecnologia, arquitetos ¢ engenheiros de

software. A Brazilian Association of Information 71echnology and Communication
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Compantes — BRASSCOM prevé que serdo necessarios trés milhdes de profissionais de
TI, até 2020, para atender a todos os setores da economia brasileira (FUSCO, 2011).

Al¢ém da falta de profissionais, o sctor de T1 lida com outra questdo: as diferencas
de oportunidades entre os géneros ainda so significativas, o que implica nos homens
ocuparem a maioria das posi¢des de lideranca no setor de TI (DEMETRIO, 201
FOLHA DES. PAULO, 2011tb; NATANSOHN; BRUNET, 2011, FOLHA DE S. PAULO,
2014a; FOLHA DE S. PAULO, 2014b). A esse respeito, os dados do Centro Nacional
para Mulheres e Tecnologia da Informagdo dos Estados Unidos mostram que: (a) no
ensino médio, as mulheres t¢ém menos familiaridade com computadores e menos
conhecimento em programac¢io que os meninos; (b) no ensino superior, as mulheres
obtém menor porcentagem de diploma em Ciéncia da computacio do que os estudantes
do sexo masculino; (c) as mulheres sio minoria no grupo de lideres em empresas de TI;
(d) as mulheres sdo minoria na producido de conteudo para a Wikipédia, o que gera
diferencas na producio de conteidos de interesse de homens e de mulheres; (¢)
indicadores de consumo mostram que, em algumas areas, as mulheres consomem mais
servicos prestados em TI do que os homens. No Brasil, as mulheres lideram o acesso a
redes sociais como Facebook, Twitter ¢ Orkut, ¢ no mundo do video game, clas ja
competem quase em igual propor¢io com os homens.

Todavia, ao mostrarem bom desempenho e conhecimento nos jogos, € ao romper
o estereotipo de que meninas nao entendem de videogame, elas ”ganham o status” de
musas (FOLHA DE S. PAULO, 2or11a, p. F1). Na internet, a mulher continua tendo,
como nas midias tradicionais, sua imagem super explorada pela pornografia e, na maioria
das vezes, com viés preconceituoso. Ao mesmo tempo, conforme Nathansohn e Brunet
(2011),portais dirigidos para a mulher repetem esteredtipos sexistas tradicionais,
remetendo a imagem da mulher ao lar, as compras, a beleza, a satide e ao consumo.

O tema deste artigo sio as relagdes de género entre profissionais da drea de
Tecnologia de Informacio (TT) e tem como objetivo analisar se o sentido nas relagdes de
género entre os profissionais de TI implicam em transformacdo ou manutencio dos
estereotipos  femininos e masculinos presentes em modelos convencionais de
organizacdo. Para responder a essa questdo, utilizou-se a abordagem interpretativa ¢ o

método de andlise de narrativas para analisar as conversas em blogs que tém como foco
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“mulheres na carreira de TI”. Nesta andlise, investigou-se a producio de sentidos de
género, inspirando-se em Menegon (2004). Este estudo ¢ orientado, ainda, por
pesquisas sobre as construcoes sociais de género que tratam das funcoes estereotipadas
como femininas e masculinas, cujo pressuposto central ¢ que papéis desempenhados por
homens e mulheres sio determinados socialmente e reproduzidos nos ambientes
organizacionais.

O artigo estd assim organizado: na primeira se¢o, discutem-se caracteristicas da
area de TI e seus impactos no ambiente de trabalho, seja na sua forma de organizagdo,
seja no modo como as relagdes sociais emergem nesses novos ambientes organizacionais.
Em seguida, apresentam-se os estudos de género ¢ pesquisas que tratam da produgio de
sentidos de género. Na terceira parte, descreveram-se os procedimentos metodoldogicos
utilizados no estudo. Em seguida, apresentam-se os resultados da pesquisa nos blogs que
t¢tm como foco “mulheres na carreira de TI”, e, por fim, com uma secio de

consideracdes finais, encerra-se o artigo.

AsTT’s e as Transformacdes no Ambiente de Trabalho

O ambiente de trabalho modificou-se, significativamente, desde os primeiros
estudos sobre as formas de organizacio do trabalho. Especificamente, as tecnologias de
informacdo e comunicacio (celulares, phones), a Internet ¢ a Webres significaram o
tempo e o espaco no trabalho: dos profissionais sio exigidas novas competéncias para
lidar com essas mudangas; interagdes sociais emergem em espacos no fisicos; estruturas,
processos e produtos adquirem novos formatos; as fronteiras geograficas sao facilmente
transpostas.

Nesta secio, discutiu-se o papel e as fun¢des dos profissionais da drea de T1. Em
seguida, apresentaram-se estudos sobre género que mostram como estereotipos de

género se manifestam na organizacio do trabalho em estruturas convencionais.

O papel e as fungdes dos profissionais da drea de TI
As mudancas nas organizagdes contemporaneas, promovidas, em parte pelo
desenvolvimento da TI, exigem que mudangas nas praticas de gestio acompanhem as

mudangas tecnoldgicas. Essas, por sua vez, requerem transformagdes sociais, seja no
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ambito das relagdes e/ou das capacidades e habilidades dos trabalhadores (MARQUES;
LAZZARININETO, 2002). Quando as TI’s assumem papel preponderante na estratégia
empresarial (CHUN; MOONEY, 200g9), sio exigidas habilidades e competéncias
especificas dos profissionais da organizacio para lidar com a informacdo e com os
recursos tecnologicos que facilitam a transformacio “de uma imensa massa de dados
operacionais que correm nas veias da empresa diariamente em informacoes consistentes
que agreguem valor ao negocio” (FERREIRA, 2003, p. 43).

Os avancos na drea de TI, desde os anos 1980, conforme Nadler ¢ Tushman
(2000), alteraram a capacidade das empresas de fazer negocios, na medida em que
eliminaram as restri¢des tradicionais de tempo e espaco. Nessa nova economia, que 0s
autores chamam de pos-industrial, as informacoes, os servicos, a assisténcia e a

distribuicio ganham novas configuracoes, criando uma nova classe: os trabalhadores do

conhecimento, pessoas instruidas e com mobilidade, as quais sio atribuidas valor inédito.

E nesse contexto que o profissional de TI adquire relevincia ¢ estudos sobre
perfil, papel, competéncias e habilidades (IVES; OLSON, 1981; STEPHENS ez /., 1992;
FERREIRA, 2003; SANTOS JR, FREITAS; LUCIANO, 2005 SMALTZ,
SAMBAMURTHY; AGARWAL, 2006; CHUN; MOONEY, 200g9), tornando-se foco de
interesse de pesquisadores ¢ interessados na drea, pois o perfil delineado para esses
profissionais perpassa um conjunto de habilidades, competéncias e conhecimentos
multidisciplinares. A pesquisa de Chun € Mooney (2009) ilustra bem como o papel e as
responsabilidades do executivo de TI assumiram certa importancia no mundo dos
negocios, tendo os Chueff Information Office (C10) deixado a posi¢do de meros
provedores de servicos para desempenhar o papel de executivos de alto nivel, embora
suas responsabilidades e atribui¢oes sejam distintas dependendo da organizacio (LANE;
KERONIO, 2007).

Conforme Chun e Mooney (2009), o papel original do Administrador de
Sistemas de Informacoes (ASI), na década de 1970.era o de um técnico em computadores
de relativa importancia, cujas fungdes eram agrupadas em dois campos: (1) operacoes —
uma area mais mecanicista; e (2) desenvolvimento — uma funcio descentralizada, em um
ambiente mais flexivel. Ja na década de 1980, o ASI tinha sob sua responsabilidade o

provimento e informag¢des importantes e estratégicas para as empresas, o que levou a um
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reposicionamento desse profissional dentro das companhias. Nos anos 1990, a
introducio do titulo de CIO (CHUN; MOONEY, 2009) para descrever a funcio do ASI
culminou com a elevacio do nivel de atuacio desse profissional de um técnico para o de
gestor de negocios e, de acordo com essa nova descricio, esse profissional deve ser capaz
de liderar esfor¢os no sentido de gerar informacoes com valor para a empresa.

Essa mudanga do papel do CIO, nos anos 1990, resultou na exigéncia de
capacidades ¢ habilidades que vao além das técnicas, tais como: lideranca, pensamento
sistémico, construcio de relacionamentos, o que indica o aumento da responsabilidade
desse profissional na direciio estratégica na empresa. Essas trés capacidades foram
confirmadas no estudo de Chune Mooney (2009), jd nos anos 2000, como aquelas
evidenciadas com mais frequéncia pelos executivos e, também, por Lane e Keronio
(2007), que investigaram as mais importantes competéncias requeridas para o papel do
CIO.

O papel do CIO ¢, evidentemente, diferente do papel do ASI, afirmam Stephens
et al. (1992), ndo se podendo considerar que o CIO seja apenas um novo nome para uma
antiga funcio, pois o esse profissional ¢ um executivo, € ndo um gerente funcional. Os
autores, inspirados na pesquisa de Mintzberg (1973) sobre a natureza do trabalho
gerencial, pesquisaram cinco ClIOs de empresas diferentes para identificar a natureza do

trabalho desses profissionais. Todos os cinco sujeitos da pesquisa sdo homens ¢ as

evidéncias do estudo mostram que o trabalho desses profissionais ¢ de cunho estratégico.

Na pesquisa realizada pela Consultoria IDC e pela Computerworld sobre os melhores
lideres da drea no mercado brasileiro, os fatores preponderantes para a elaboracio do
ranking, conforme a Computerworld (2010), foram: (1) gestdo de pessoas — capacidades
de lideranga; (2) pensamento estratégico — entendimento do negdcio e participagio nas
decisdes importantes; (3) inovacdo — impulso antes que execucdo; (4) gestdo de
tecnologia — métodos e préticas de governanca; (5) maturidade de infraestrutura —
arquiteturas adotadas e o alinhamento com as ferramentas disponiveis no mercado; (6)
conhecimento do gestor — formacio e experiéncia; (7) projetos — ousadia € postura em
momentos Criticos.

Dos ClOs sao requeridas competéncias criticas, como as confirmadas por Lane e

Koronios (2007) na pesquisa que aponta para a natureza estratégica do papel que esse
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profissional desempenha. Esses autores classificam as competéncias identificadas como
criticas, em um survey com ClIOs, em Aard (técnicas - Planejamento estratégico de TI,
Orcamento ¢ controle de TI, Seguranca da informagio, Gestao de processos de negdcios,
Gestio de projetos, Gestdo da arquitetura de TI, Gestdo do conhecimento, Gestao de T1
no nivel global, internacional, Gestdo da Cadeia de Suprimentos, Liderar mudancas,
Gestdo da mudanca) e sof7 (relacionais- Lideranca, Alinhamento nos negdcios e inovacio
com TI, Gestdo de pessoas, Gestdo de pessoas, Gestdo de relacionamentos com TI,
Governanca corporativa de TI, Relacionamento com fornecedores, Medir valor dos
negocios de TI, Planejamento de sucessdo para o papel do CIO, Negociacio,
Comunicacao, Tino para negdcios, Habilidade para adaptar as constantes mudancas).

Essas competéncias criticas identificadas pelos ClOs entrevistados (LANE;
KERONIOS, 2007) reforcam a transicio dos papéis originais dos profissionais da drea
de T1 para os papéis por cles assumidos no atual ambiente competitivo. O perfil centrado
nas competéncias técnicas ndo ¢ mais adequado para os profissionais atuarem na drea de
TI, sendo deles exigidas as competéncias comuns em ambientes de trabalho nos quais a
légica processual-relacional (¢énfase nas relacoes e nos processos emergentes) ¢
predominante e¢m relagdo & logica sistémico-controladora (¢énfase na racionalizacio,
controle e conhecimento técnico) (WATSON, 2005).

Esse quadro de referéncia sobre o papel e as responsabilidades do CIO, bem
como as habilidades requeridas para os executivos da drea, reflete uma posicio
hierarquica em alto nivel organizacional e de natureza estratégica para as organizacoes. E,
tal como um cargo executivo, reproduz uma estrutura hierarquica em que a racionalidade
e a capacidade de tomada de decisdo sdo primordiais, embora aspectos relacionais sejam
enfatizados e necessdrios para o desenvolvimento de habilidades requeridas dos
profissionais de TI.

Na proxima segio, discutem-se os estereotipos de género criados e mantidos ao

longo da historia e reproduzidos nas organizagdes.

Esteredtipos de homem e mulher na organizagfo do trabalho e o dominio masculino
No campo da Administracdo, os estudos sobre género ganharam maior interesse

nas ultimas décadas em funco das amplas transformacoes sociais e culturais que véem
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ocorrendo, o que levou a emergéncia de questionamentos quanto as formas de
organizac¢do do trabalho e, também, quanto as relagdes de trabalho. Para Giddens (2001),
género ¢ um conceito sociamente criado, variando entre uma cultura e outra, embora
seja um aspecto determinante na estruturagdo social, na medida em que influencia os
papéis que homens e mulheres desempenham dentro das institui¢cdes. Para o autor, os
estudos relacionados ao campo das organizacoes tém discutido as relacdes de género em
dois grandes eixos: (a) o género estd embutido na prépria estrutura organizacional, ou
seja, as organizacdes burocrdticas sdo caracterizadas pela segregacio ocupacional de
género; e (b) a ideia de carreira burocratica era exclusiva de homens, pois, as mulheres,
cabia o papel de executar as tarefas de rotina.

A partir da década de 1960, 0s questionamentos que emergiam quanto ao papel
de esposa e mae ser fonte exclusiva de satisfacdo para as mulheres levaram a movimentos
feministas de luta pela igualdade de acesso e representacio da vida publica, rejeitando as
construgdes culturais de comportamentos e ocupacdes apropriados para cada sexo.
Embora as mulheres jd estivessem inseridas em determinados postos de trabalho,
exclusivamente de subordinacio, desde o inicio da Revolucdo Industrial, foi somente a
partir da década de 1960 que a literatura organizacional identificou as mulheres gerentes
como um campo promissor de estudos (CALAS; SMIRCICH, 1996).

Esses estudos amparam-se na Teoria Feminista Liberal, a qual se desenvolveu
sem muitas preocupacoes quanto ao papel das mulheres na sociedade que as excluiram
da academia, do férum e do mercado, e se tornavam, cada vez mais, dependentes
economicamente, visto que ndo tinham acesso as oportunidades em todas as esferas da
vida social (CALAS; SMIRCICH, 1996). Essa exclusio ocorreu, também, nas dreas de
Cié¢ncia e Tecnologia e de Exatas, cursos e profissdes considerados apropriados para
homens (SOARES, 200r; HIRATA, 2003; LOPES, 2002; YANNOULAS, 2007,
COCKBURN, 2009).

Ainda com referéncia a literatura emergente apos os anos 1960, as pesquisas
revisadas por Calas e Smircich (19g6) revelaram que o pensamento predominante entre
os homens ¢ que somente as mulheres dotadas de qualificacdes excepcionais poderiam
ser bem sucedidas em ocupagdes gerenciais. A maioria das pesquisas foi orientada pelas

desigualdades no mundo do trabalho, sejam ocupacionais, remuneratdrias ou de carreira,
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revelando a perpetuacio, ao longo de mais de trinta anos, das barreiras que impedem o
acesso das mulheres as mesmas condicoes de trabalho que aos homens sio destinadas.
Esse cendrio sinalizou para a necessidade de explorar temas como o “teto de vidro™; a
demografia organizacional e carreiras, e redes sociais.

O glass ceiling, traduzido como o fenomeno do teto de vidro, ¢ uma metifora
para descrever uma barreira que muitas mulheres encontram sobre suas cabecas que as
impedem de ascender a determinados cargos ou posicdes nas organizacdes (CALAS;
SMIRCICH, 1996). O termo ¢ usualmente aplicado em situacdes nas organizacdes em
que a mulher percebe, de forma visivel ou ndo, que os homens estdo profundamente
entrincheirados nos escaldes superiores do poder, de forma que, a despeito das
tentativas que essa fizer,¢ quase impossivel quebrar, completamente, essas barreiras. O
termo vidro € utilizado no sentido de reforcar que tais barreiras sdo transparentes, nio
sendo, portanto, visiveis ao observador.

Colocando a subordinacdo das mulheres em um sistema de dominaciio masculina
como tematica central, a perspectiva Feminista Radical comecou a desenvolver-se nos
anos 1960. Focalizando a mulher e questionando o papel das institui¢des na perpetuagio
da opressio feminina em um regime ainda patriarcal (CALAS; SMIRCICH, 1996), tais
estudos buscam uma nova ordem social, em que as qualidades atribuidas como
caracteristicas das mulheres sejam valorizadas como capacidades, e ndo percebidas como
um estereotipo da sujeicdo. A relevancia do feminismo radical para o campo das
organiza¢des ndo reside em tentativas de quebrar o glass cedling e ascender a uma posi¢io
superior, mas na criacdo de um espaco das mulheres. No final dos anos 1960, feministas
americanas ¢ europé¢ias rejeitaram a dominacdo masculina e deram inicio a criacio de
formas organizacionais alternativas, nas quais suas caracteristicas sdo valorizadas ¢
“todos os elementos associados & forma masculina de poder” (CALAS; SMIRCICH,
1996, p.227) sdo rejeitados.

A segregacio ocupacional associa certos tipos de trabalho e atividades como
especificas de mulheres ou de homens, criando estereotipos (SNIZEK; NEIL, 1992), o
que levam Alvesson e Billing (1992) sugerirem que o simbolismo de género nas
organizagdes tem consequéncias graves na organizacio, suscitando reacoes indesejaveis,

como acdes que marginalizam e degradam funcoes especificas de homens quando
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comecam a ser ocupadas por mulheres. O simbolismo ao qual os autores se referem nao
se reduz aos aspectos ocupacionais e funcionais, pois vai além ao definir as posi¢des de
superioridade e subordinagio.

Martin (1990, 1992, 1994) ¢ Fletcher (2001) exploram os discursos
organizacionais que, por meio de praticas aparentemente bem intencionadas, suprimem
os conflitos de género e, ao contrdrio de irem em direcdo a igualdade, constroem formas
de sustentar tais desigualdades. Os estudos dessas autoras associam a dicotomia
publico/privado com género, de forma que, aquilo que pertence ao mundo pblico diz
respeito a politica, economia e empresas, determinando, assim, o territdrio de dominio
masculino. Jd a esfera privada, essa concebida como a familia, ¢ de dominio da mulher,
cujas responsabilidades se resumem aos trabalhos domésticos e cuidados com os filhos.
Esses esteredtipos de homem (Logico, racional, dindmico, empreendedor, estratégico,
independente, competitivo, lider e tomador de decisoes e de mulher (ocidentais-
Intuitiva, emocional, submissa, empdtica, espontanea, maternal, cooperadora, oferece
apoio e ¢ seguidora leal) determinam as relacoes entre homens e mulheres também no
trabalho.

Embora Watson (2005) nio faca nenhuma aluséo a divisao sexual do trabalho,
quando distingue a logica sistémico-controladora da logica processual-relacional,
evidencia-se, na sua discussdo, essa mesma logica como sustentacio para segregar o
trabalho feminino, subordinando-o a forma de gerenciamento caracterizada como
masculina.

Estudos recentes (CARRIERI; CORREA, 2007, MADALOZZO. 2008;
CARVALHO NETO; TANURE, ANDRADE, 2010, entre outros) mostram que as
desigualdades entre homens e mulheres ainda persistem, a despeito de alguns avancos,
como, por exemplo,uma insercdo maior das mulheres no mercado de trabalho (IBGE,
2010).Todavia, o ambiente de trabalho de TI tornou-se uma promessa para o bem-estar e
a autonomia no ambiente de trabalho (BSC, 2010), bem como para a redugdo das
desigualdades de género (NEGRAO; VISCARRA, 2007; CLARK; SEKHER, 2007;
SHANKER, 2008; SOUSA:MELO, 2009; MIGUEL; BOIX, 2013) em relacdo ao

empoderamento de mulheres, ainda que o sistema patriarcal prevaleca.
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Na drea de TI, a presenca das mulheres € insignificante no que diz respeito aos
cargos executivos. Conforme a pesquisa realizada pela consultoria IDCe a
Computerworld para elaborar um ranking e premiar os melhores lideres do mercado na
area de TI, no Brasil, em 2009,dos 100 lideres listados, apenas 5 sio mulheres
(COMPUTERWORLD, 2010). Essa diferenca ndo ¢ privilégio do Brasil, pois, na
pesquisa similar realizada pelo CIO, entre os 1oo melhores executivos que criaram novos
negocios de valor, por inovar com tecnologia da informagdo, apenas 13 sdo mulheres
(CIO, 2010).

Em relatorio sobre a diversidade da forca de trabalho na empresa Google
(GOOGLE, 2014), dados globais sobre género ¢ dados sobre etnicidade dos EUA
mostram que a representacio de homens e mulheres nessa empresa ¢, respectivamente,
de 70% e 30%. Os dados de etnicidade mostram que a for¢a de trabalho é composta por:
61% brancos, 30% asidticos, 4% duas ou mais racas, 3% hispanicos, 2% negros, 1%
outras. Os dados da diversidade na drea técnica mostram uma diferenca maior: 17%
mulheres e 83% homens, a qual aumenta quando se consideram cargos de lideranga,
apontando que 79% de ocupantes desses cargos sdo homens e 21%, mulheres.O vice-
presidente da companhia admitiu o problema e argumentou que a empresa Google
investe em organizacoes que trabalham com o ensino de computacio para garotas e
mulheres, e, ainda, afirmou (justificou) que os dados sobre a educacio nos EUA
mostram que o nimero de mulheres, negros e latinos com diploma em computacio ainda
¢ muito pequeno (FOLHA DE S. PAULO, 2014a).

Esse mesmo cendrio repete-se na empresa FACEBOOK, cuja amostra global de
funciondrios ¢ representada por 69% de trabalhadores homens e 31% mulheres. Porém a
disparidade de género aumenta quando se considera a drea de TI, onde a proporgao ¢ de

85% para homens e 15% para mulheres, e, nas dreas restantes, a diferenca cai para 53% de

homens e 47% de mulheres (FOLHA DE S. PAULO, 2014b).

A Abordagem Metodologica e o Campo de Pesquisa
Para investigar como se configuram as construcoes de género na drea de TI,
foram analisadas conversas em blogs, em portugués, cujo contetdo ¢ focalizado para o

tema “mulheres em carreiras de TI”. Apoiando na abordagem tedrico-metodologica das
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praticas discursivas e producio de sentido (SPINK; MEDRADO, 2004), as conversas,
caracterizadas pela informalidade das situacoes em que ocorrem, foram entendidas como
uma pratica discursiva. Segundo Menegon (2004), a andlise de conversas pressupde que
sejam considerados trés aspectos: (1) o conceito de enunciado; (2) a tipicidade da
situacio (contexto); e (3) a interrelagdo estabelecida entre o tempo curto e o contexto
mais amplo de circulacio das ideias em uma cultura particular.

Sustentada nos estudos de Bakhtin, Menegon (2004) esclarece que o conceito
de enunciado diz respeito ao horizonte conceitual de quem enuncia, revelando a sua
intenciio, a sua visdo de mundo. Para analisar uma conversa, segundo essa autora, ¢
necessdrio entendermos quem estd falando e a quem esse enunciado ¢ direcionado.
(Quanto ao contexto imediato, ou o local em que a conversa ocorre, a autora destaca que a
informalidade da situacdo faz com que haja um “descompromisso disciplinar”
(MENEGON, 2004, p.218) por parte dos participantes da conversa que utilizam uma
linguagem diferente daquela usada no meio profissional.

A andlise de conversacio se desenvolveu como abordagem metodoldgica a partir
dos trabalhos de Garfinkel (BORGES; GONCALO, 2010; MENEGON, 2004; SACHS;
SCHEGLOFF; JEFFERSON, 1974), que se interessou pelo estudo das relacoes
cotidianas que as pessoas estabelecem. ‘A nossa opcio por utilizar a conversa como
dados de pesquisa deve-se ao fato de que as conversas sio expressoes vivas dos contextos
interacionais mais diversos, nos quais o inesperado esta presente, o que enriquece a
producio das préticas discursivas. Além disso, o uso da andlise de conversas ¢ justificado
pelos dizeres de Borges e Gongalo (2010, p.1), que consideram essa téenica de andlise
crescente nos estudos organizacionais e com contribui¢des importantes para o campo,
visto que potencializa “uma leitura ativa das acoes das pessoas, do conteudo que ndo ¢
dito, do poder subjacente, questio estas vistas como problematicas nas organizagoes” .

A téenica de andlise da conversagdo, na forma em que propdem Sachs; Schegloff
e Jefferson (1974), pressupde o modo pelo qual a conversa de desenvolve, os turnos de
fala e 0 modo como esses sdo organizados, em uma interacio face a face. Porém, neste
trabalho, considerou-se a conversacdo na internet desde que atenda a caracterizacdo da
conversa como aponta Marcuschi (1986): (1) interagio entre duas ou mais pessoas; (2)

ocorra pelo menos uma troca de “falantes™; (3) exista uma sequéncia coordenada; (4)
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haja uma identidade temporal; (5) haja uma interagdo centrada. Além disso, considerou-
se a opinido de Recuero (2009), para quem uma conversacio ¢ constituida, também, do
sentido produzido nas interacdes (aspectos semanticos) € ndo s6 de uma estrutura de
mensagens e na negociacio dos turnos de fala (aspectos estruturais).

A utilizacdo dessa técnica foi orientada a partir de Menegon (2004), cujo
proposito ¢ analisar as conversas como praticas discursivas que produzem sentido no
cotidiano. Inicialmente, elegeram-se as conversas em blogs e essas consistiram no foco
da andlise. Em seguida, buscou-sena literatura especifica em TI, elementos para
entender os papéis, habilidades e competéncias especificas dos profissionais da drea de
TI; e, na literatura de género, procurou-se entender a construcio e manutencio de
estereotipos, do trabalho da mulher e do homem, que definem as relagdes sociais. Na
nossa andlise, a exemplo de Menegon (2004), focalizou-se o uso de repertdrios
interpretativos que pudessem estar associados aos esteredtipos femininos e masculinos
na drea de TI. Considerou-se, também, que as conversas nos blogs estio inseridas em um
contexto mais amplo, a blogosfera, um espago de circulacio de ideias na sociedade
contemporanea.

Os blogs ou weblogs constituem em um tipo de comunicacio mediada por
computador que permite a socializacio de pessoas, independentemente do tempo e do
espaco. A blogosfera como campo de pesquisa tem sido utilizada para a andlise
conversacional entre blogs (MOOR; EFIMOVA, 2004; HERRING ez al., 2005; PRIMO;
SMANIOTTO, 2006); e dentro de blogs (EFIMOVA:MOOR, 2005), constituindo-se
em um campo rico de possibilidades para a andlise das interacdes humanas na Internet.
Herring ez al. (2004) apresentam uma tipologia de blogs conforme sua utilizagdo: (1)
jornal ou didrio pessoal — didrios online em que o autor expde pensamentos e fatos da sua
vida pessoal; (2) filtro — o autor faz uma navegacio na web e publica o que julga ser de
interesse dos seus leitores; (3) k-log — o autor dissemina conhecimento, geralmente uma
informacAo primdria e, normalmente, tratam sobre tecnologia; (4) misto — combina mais
de uma funclo; ¢ (5) outros — na pesquisa os autores encontraram quatro blogs que nao
se enquadram em nenhuma das categorias.

Nesta pesquisa, elegeu-se os k-logs, especialmente, aqueles que focalizam na

carreira € nos profissionais da area de TI. Como procedimentos, seguiram-se 0s passos
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descritos a seguir, sendo as duas primeiras etapas realizadas no periodo de or a 03 de
outubro de 2010: (1) utilizou-se a ferramenta de busca Google para pesquisar blogs com
contetido de “mulheres e carreira em T1” — nesta fase, encontrou-se, nas cinco primeiras
paginas do relatorio de busca, 28blogs, os quais por sua vez, continham links para outros
blogs que ndo foram acessados; (2) os blogs encontrados foram acessados para selecionar
aqueles cujos conteddos pudessem ser caracterizados como conversas em blogs,
conforme a definicdo de Efimova e Moor (2005, p.1): uma série de postagens e
comentdrios interelacionados sobre um tépico especifico, usualmente nao planejado,
mas que emerge espontancamente;— nesta fase, aqueles que continham somente a
postagem do(a) autor(a) foram descartados, o que resultou na selecio de 1oblogs para
andlise; (3) com as ferramentas copiar ¢ colar, todas as conversas foram armazenadas em
um arquivo unico, separando-as por um cabecalho identificador do blog; e, por fim, (4)
selecionaram-se os excertos que giravam em torno do tema “mulheres em carreira de T1”

para proceder a andlise da conversacio, conforme a secio seguinte.

Configuragdes das Conversas em Blogs de Mulheres em Carreira de TI

Nesta secio, apresenta-se o assunto do posz que estimula respostas dos (as)
leitores (as), o (a) autor (a), a data do posz do (a) autor (a), o endereco, € o excerto das
conversas selecionadas, seguidas da andlise, sem nos deter na andlise do blog. Nesta
andlise, seguindo a orientacdo de Menegon (2004) e de Recuero(2009), procurou-se,
nas conversas,evidéncias quanto a neutralidade de género na drea de T1 ou a reproducio
da estrutura social predominante na esfera doméstica, em dois aspectos: (1) estruturais e
(2) producdo dos sentidos. Quanto aos aspectos estruturais, focalizou-se no
sequenciamento dos turnos de fala, na estrutura dos pares — quem fala com quem - € na
quantidade de trocas de falas entre os pares. Quanto a producio dos sentidos, a andlise
centrou-se no contetdo da mensagem, enunciado ou visdo de mundo, na identificacio

dos pares — quem fala o que, e na reciprocidade das respostas.
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Anadlise das conversas: o0 assunto é...

Conversa 1: Mulheres em carreira de TI: um exemplo de sucesso
Autor: Vinicius —data: 11.06.2009

http://carreiradeti.com.br/mulheres-carreira-ti-exemplo-sucesso

Este excerto (Figura 1) ¢ de uma conversa com 10 turnos de fala. O texto postado
¢ sobre uma executiva bem sucedida na drea de TI, que relata, entre outros aspectos de
sua carreira, as dificuldades enfrentadas na drea. V, o autor do post responde aos leitores
sete dias apos. O primeiro leitor que responde ¢ E, seguido de J, Tae T, porém Vinicius
responde—os na forma inversa, a excecdo de Ta, que ndo recebe resposta. J ¢ T
concordam com E: “Realmente...” na resposta a V, nao havendo persisténcia na conversa,

pois V responde despedindo-se.

Figurar: Excerto 1 - conversa1

Edson (E)
12.06.09
T:42

Jackson

12.06.09
8:51
Teilor

12.06.09
8:54

Tales
(TA)
13.06.09
22:01
Vinicins

18.06.09
21:42
Vinicins
18.06.09
21:41
Vinicins
18.06.09
21:40

Vinicins valen cara, esteblogé ferat
Pessoal, quem estiverinteressado em acompanhar a garra das mmlheres em TL recomendo dois links:

hitp-/fwww.ibm. com/developerworks/blogs/page/academicbr?entry—ti %C3%A9 coisa de meninchiip://execn
tivasdeti blogspot_comy/

uas referencnias mmitabacanas! B viio agnardar que o mercado de T1 esteja nmn dia equililbrado entre homens
e mulheres, pois elas realmente fazem a diferenca.

Valen a todos, bom fds!?

Realmentie muito interessanie esta enirevisia. En particnlammenie acredito muito em liderancas femininas, acaba
por detonar os que se acham “os caras da ti”. Além de que, nma alma feminina (desde que nfio sejanma
carrasca 15) fazbem aos ambientes dominados por homens. Von fazer nma referéncia sobre o posino
Profissionais TI. Temos nm grande piblice feminine. Parabéns pelos 6timos artigos. Abraco
Realmente & nma pena que algnmas multheres sesintam tfio acnadas ne mercadoe e nas salas deanla de T1.
Estranhamente, fodas as mulheres que en encontrei até hoje, esindando on trabalhando com TT, eram bem mais
esforcadas qne a media, como se precisassem provar que eram boas e tinham competéncia no que faziam;
acredito que este comporamento seja resnltado do estigma que essas mmlheres sofrem em nma mercado que se
mostra machista mmitas vezes.

Realmente néio acredito na disciminacfio das mulheres no mercado de TI, mas sim da falta das mesmas.
Excelente post!

Viw Vinicins!'! Viw Simone!!!

Edson, valen mesmo pelas étimas referéncias que complemeniam e enriqnecem bastante a discnssio, abs!?

Tackson, obrigado(meio atrasado) pela consideracfio e referéncia ao artigo, abs?

Teilor, aos poncos isso esti acabando, gracas a mnitas dessas gnerreiras qoe tem chegado 1a e mosirado o
potencial das mmlheres. Realmente elas tem que provar mmito mais e isso € nm grande obstacoloa
persisiéncia. . abs!

Fonte: Dados da pesquisa
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Avisao de mundo dos atores dessa conversa -todos homens-, quanto a existéncia
de barreiras a entrada de mulheres na drea de TI, ¢ compartilhada, a excecdode Ta. Je T
ratificam que o mercado de TI ¢ machista e dominado por homens, apresentando um
desequilibrio nessa questdo, um estigma ¢, ainda, que as mulheres, apesar de “fazerem a
diferenca”, sentem-se “acuadas no mercado e na sala de aula”, tendo, na maioria das
vezes, que provar serem competentes ¢ esforcadas. V concorda na sua resposta a T,
dizendo que as mulheres, mesmo sendo dotadas de potencial, “tém que provar muito
mais” serem competentes, 0 que se constitui, na sua visdo, em uma barreira a
persisténcia delas.Nesse excerto, J reproduz o estere6tipo do feminino: “uma alma
feminina (desde que ndo seja uma carrasca...rs) faz bem aos ambientes dominados por
homens”.No seu turno, Ta, ainda que elogie o post de V, diz ndo acreditar na
discriminacio; para ele, existe uma “falta das mesmas”, isto ¢, ele concorda com a
presenca insignificante de mulheres, mas ndo vé como fruto de discriminagdo. V. refere-
se as mulheres que tém chegado 14, ou seja, que tém superado essas dificuldades, como

13 M 2
gucrreiras .

Conversa 2: Mulheres na area de TI: evasio continua, como parar isso?
Autor : Vinicius - Data: o5.dez.2008

http://carreiradeti.com.br/mulheres-carreira-ti-exemplo-sucesso/

A conversa 2 (Figuras 2 e 3) tem, também, 10 turnos de fala, cuja distancia
temporal entre um ¢ outro chega a 6 meses. O assunto € sobre a evasio das mulheres na
drea de TI em funcdo das barreiras e dificuldades que enfrentam. O autor nio envia

respostas a todos.
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Figura 2: Excerto 2 — conversa 2

13.01.09
20:50

Glauciene(
G
25.06.09
1249

Elaine(E)
07.10.09

[ Simah (5) 4id_1i o post e acabo concordando. .. Trabalho com desemvolvimento de sistemas hi 2 anos € meio e até by s trabalhei com colegas
09jan 09 homens . Fiz o corso técnico e haviam mais oo menos de? a 3 mulheres na tooma  Agora fiz o vestibular para Anilise de Sistemas &
913 nos mutheres, éramos apenas 3. Mas eston animada _. E como disse o post, estou vendo como uma oportimidade a2 mais para me

'Vinicus(V) Sarah, isso ai, habilidades podem ser d dvidas em ambos o5 sexos mas as qualidades das mulheres sip somente delas e podem

destacarno mercado.

fazer a diferenca em meio i pot derdaa entos que resnltam em conquista para as organizaghes [ ndo se esqueca de
compartilhar sen sucesso conosco, abs!

Fu sou uma das que evadin desse ramo, para comegar os colegas de curso sio frios, caloolistas e altamente desistimulantes. Eles nio
NOS apoiam, nos Veém como uma estranha no ninho, “tipo vocé devenia estar na cozinha o que estd fazendo aqui™, [ ] Depois vem a
grade comicolar que & totalmente frastramte, [ ] quase tadoli € novo, nio temos idéia do que vamos encontrar, hoje pode até sexr um
pouco diferente ¢ como tudo £ nmito pexfeitinho, a imnigio, arma tio poderosa da mulher nio tém espago nem na hora de opinar qual o
melhor ponto 6timo em uma aplicagio de anilise aplicada computacional, pois ofmde o ego mascoline o fato de apontanmos a resposta
coreta sem enchermos uma tela com comandos ou ciculos ji que para nos € tio dbvio_ Penso que com isso a TI tem perdido mmito,
pois a malher tem o dom de faglitar as coisas na implementagio, [ ] Poderiamos sim, tomar as coisas mais leves & agradiveis nessa
drea em todos as extensies, pois as mulheres que se destacam nessa drea tem que sex muito mais homens do que os progwios homens
para poder conquistar respeito € admiragio. Entio, cabe a vocés homens de profissio solitina deum toque feminino, nos convencer do
contrario_ Fica aqui o desafiolll

Oli___jd fazum bom tempo deste post mas acredito que este assunto nio momwen.___ Trabalho com desemvolvimento de sistemas a
quase 4 anos ¢ ji me deparei com diversas sitnagbes.

Existem colegas que, como a colega Glandene dtow, pensam que nos mutheres nio deveriamos estar ali, trabalhando e colaborando
com a irea de TL No entamto, também ji me deparei com situagies em que o5 colegas nos dio tanto apoio € respeito que quase
explode o ego___rars. . Na facldade onde estudo, existem cerca de 7 ou 6 tunmas [_] & temos cerca de 6 on 7 mmlheres ATTVAS nos
estndos. Conhed mmitas que comecaram a de repente sumiram € reapareceram depois em culros corsos & etc. . Adho que vma muother
trabathar ou nio na drea de TI esti smplecmente ligada ao gosto ¢ dom que esta mulher possui Ji passei por diversas stuagbes que
poderiam ter me feito desistir da drea, mas nio, cada batatha que enfrento € cada conquista que atimjo me dio mais Snimo para
continmar nesta drea

Nos blogs de pedagogia d existir as discussbes deste tipo: “Porque existem poucos homens corsando

pedagogia? ___raws _ (dom e genesyars .

Fonte: Dados da pesquisa

No excerto 2, o conteudo reflete a presenca macica de homens na drea de TI,
com varias informacdes sobre o baixo numero de mulheres em espacos de dominio
masculino, de forma geral, e no ambito da drea de TI, em particular. S, do sexo feminino,
entra na conversa buscando apoio, pois estd se inserindo no campo ¢ deseja ser bem
sucedida. Os atores sdo mulheres (6) e homens (2), e todos associam as qualidades
relacionais “delicadeza, a intuicdo, aquele olhar mais observador que s6 as mulheres
tem!!!” (Figura 3)as mulheres, advogando pela necessidade dessas habilidades na area

de TI, cujo quadro € descrito como “frio, calculista e desestimulante™.
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Figura 3: Excerto 2 — continuacio conversa 2

@ngﬂm(ll) en fago o omrso de adsa 1 ano e vejo a falta que a partidpacao feminina faz nessa area, falta a delicadeza, a imtuigao, aquele olhar

071109 mais observador que 56 as mulheres tem!1!

1437 espero q isso mudeum dia
forga MULHERES nos precisamos de ves para quebrar esse ambiente frio & calculista

Eeyllah(K) Agqui em Braglia a mutherada vem enchendo os curso de Sistemas de informagio, mas em compensacgio em Redesde

171209 comymtadores, gque € o curso gque fago, soh temos 4 mulheres, em meio a 30 € poucos homens_

1401 Maaas ji fiquei sabendo que nas universidades federais em outros estados esse omrso de redes enche demmiheres [ JEn
ainda creio que 05 homens ainda lideram o ramo de TL

Neila(N) i, trabalho numa empwesa de desenvolvimento de sistemas em Salvador e sou a inica mulher no setor de desenvolvimento, o

270210 qual possoi 11 homens e, atnalmente, apenas en de muother Na faculdade tinha uma quantidade mais expressiva de mulheres No

1901 micio do corso eram 63 almmos, semdo que 53 aam homens e 10 eram mutheres. Ao longo do corso muita gente desisting, tanto
homens quanto mulheres. Nos semestres finais restaram 5 mulheres] ]

Jéssca(l) i Atnalmente eston conduimdo o corso témico em informitica e pretendo me espedalizar em alguma drea de TL

270410 Figuei muito contente am saber que existe essa preccupagio com relacgio ao pequeno mimero demulheres na drea de TI, pois

2212 pexcebo isso no men ourso, em uma turma de 30 alonos ap 4 sio muh € isso assusta um pouco Mas com a ajuda de vocés

percebi que nos mulheres somos minona Sm e por esse molivo somos muito valonzadas & devemos lotar cada vez mais pelo
NOSSO ESPAGD.

Fonte: Dados da pesquisa

No excerto 2 (Figuras 2 e 3), todos falam entre si, ndo se dirigindo diretamente

ao outro, a excecio do autor, que dirige sua tinica resposta a S.

Conversa 3: Google anuncia Prémio Brazil Women in Techonology
Autora: Patricia Data: 15.julho.2008

htp://blogblogs.com.br/usuario/patricia

O post de Patricia gerou uma longa conversa (Figura 4), com muitos atores.
Dessa conversa, foram analisados 2 excertos. Os turnos de fala seguem uma sequéncia

cronoldgica e a autora ndo responde a todos os interagentes do blog.

Revista Administragdo em Didlogo
ISSN 2178-0080
Programa de Estudos Pés-Graduados em Administragdo
Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo

Pégina44‘



Cintia Rodrigues de Oliveira Medeiros, Jacquelaine Florindo Borges.
RAD Vol.16, n.1, Jan/Fev/Mar/Abr 2014, p.27-54.

Figura 4: Excerto 3 - conversa 3

aro (O) Eum prémio de incentivo mesmo, para driblar a falla de interesse das mulheres
15.07.08 Bom, sei 14, enifio porque nfio nm prémioc paraos gays —nessa época de paradagay crescendoacadaanoéa
19:28 area de T1 ajudando mais algnns a sairem do armério on poria-cds, como preferirem, para os vegans — nerd

sandavel, énerd produtivo, paraos indios tapajés — afnal, nfio conhego nenhnm que frequente a drea de T
A impressioqoeda é desse prémio foncionar como aviso lnminosodizendo “ei, existem fémeas na areade
TI. Atengfio nerds: vocés tém chance dereproduzirem™

Patricia (P) “entfiio porqoe nio nm prémio para os gays” Pelo mesmo motivo que ndo hi nm prémio para pessoas {on

15.07.08 mmulheres, neste case) de olhos castanhos on praqoem escolhe nsar sabonete Dove ao invés dePalmolive. ..
19:33 O prémioe diz respeito a habilidades profissionais e nio a escolhas pessoais on genética. [...]

Ogro Sim, jovem, en compreendi que énm programade incentive. S6 que niio faz sentide , pra mim, incentivar
15.07.08 MULHERES — incentivam-se bons profissionais, independente do sexo.

19:48 Mas, como o Fabifio comenton, ¢ prémioédeles e eles dfio praqoem bem entenderem.

Patricia Mas os homens nfo precisam de incentivo, ja que predominamnestaérea, certo? Quesentido teria 0 mesmo
15.07.08 prémio de incentive a homens?

19:57 Mas enfim. .. Cadanm com sna opinifie. Obrigada pelo “jovem™.

Ogro Mas ai & que esta:nfio faz sentido, do pontode vista de TL o sexo da pessoa— quer dizer, seassim for , entfio
15.07.08 se o profissional é vegan, gay, indio, enropen, anfio , whateverisso deveria ser levado em consideraciio na
20:17 hora deseescolher a carreira de T1 e ser incentivado on nfio. [... | Longe de mim cortar o barato das

mmulheres; felicitages sinceras ds que forem galardoadas com tal prémic. Sei quenfio € a intenciio do
Google mas a primeira coisa que veio 4 minha mente € aqoela piadinhasobre cara de Informatica nio pegar
mulher:"calma, nerds adeptos de Onan, vamos mosirar pras mmlheres que Informéatica é cool; ai elas vem
trabalhar na 4rea e diminuimos a testosteronano CPLY™.

Fonte: Dados da pesquisa

O assunto do prémio oferecido pelo Google gera a discussdo sobre as
dificuldades de uma mulher seguir a carreira de TI, e as falas dos homens reproduzem os

estereotipos tradicionais de homem e mulher (Figuras 5 ¢ 6).
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Figura 5: Excerto 4 — conversa 3

Hliengrey  Todos os bons profissionais, independente do sexo, tiveram recentemente a oporimidade de participar do Google

150708 CodeJam

20:06

Patricia E que en acho que talvez voc esteja assnmindo que o Google esteja lancando o prémio considerando que haja

15.07.08 preconceitoconira muolheres nesta area. Mas nio me pareceser o caso, € uma questio deincentivo mesmo, em

19:34 nma area em que a predominfincia mascolina éom fato.

Fabido Nio, nfio &isso. Eston me pergnntando o motive do Google estar lancando este prémio.

150708  Niohapreconceito, nfio ha misoginia, nfic hi NADA que impeca nma mulher de se lancar na carreira de

19:56 tecnologia. Nada. Ai algném aparece com nm motive: “Ah, as mmlheres nfio tem incentive.” Porque nfio? Elas
tem tanto incentivoquanto os homens_E ignal para todos. Qual 0 motive do Google incentivar as mmlheres mais
do que os homens na mesma area?
Fu nio vejo motivos para o incentivoe. Foraalgnm gracejo chanvinista do tipo“é sempre bom termos mais
mmlheres”™.

Patricia Entendosen pontode vista, Fabio. Aivoce teria que pergontar paraeles, pois men poder de argnmentacioneste

15.07.08  topicovai somente atéa qnantidade de informaciio qoe tenho. Pelo qoe estio dizendo, chegaram a concloséio qoe

20:01 o motive de nfio haver mais mmlheres nesta area é falta de incentive. Como eles chegaram a esta coleluséio, s6
eles sabem...[...]

Fabido Niio. .. Vamos dar prémios praelas? Assim, elas ficam tio felizes queaté esquecem do machismo qoe enfrentam.

15.07.08 Porqupe, afinal de contas, €de um elogio qoe as mnlheres gostam, né ndo?

22:54

aliengprey  Com a profindidade das argnmeniagiies neste tdpico, en até entendo porqné a informatica €nm territério ingspito

(AG)15.07. paraalgnmas mmlheres. E porqué algnns nerds viio ser sempre espinhentos e com olheiras

0822:17

lucas tei  Eé todaadrea de exatas que tem predominfncia mascolina, mas na area de informatica € ainda mais acentnada.

™) Hauns 10 anos atris as tormmas de informética possniam bastante mulheres e hoje elas snmiram. “Make work,

1507.08  then, makebeiter”

23:14

GVLF tipo,seria estranhover munlheres em nma area de TI de nma empresa!Os nerds iriam estranhar! Aelongo do tempo

(48] talvez sim possa se tornar realidade em T1.Mas por enqnanio,esse prémio merece men apoio. Ndo podemver the

16.07.08 IT crowd?

00:26 E niio & preconceito nfio,mulheres sio muito capacitadas?

E ao contrario do que pensam, fem nma menina me ajndando no site No conteiido.

Fonte: Dados de pesquisa

Na conversa 3, do excerto 5, F mostra-se convicto de que existe uma igualdade
no tratamento dado a homens e mulheres (Figura 5), considerando nao haver nenhum
impeditivo para as mulheres fazerem carreira na area de tecnologia. P retruca essa ideia
com o argumento em informagdes que possui e, ao final da conversa, apresenta um
depoimento de uma experiéncia vivida em relagio a barreira imposta as mulheres (Figura

6).
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Figura 6: Excerto 4 — continuaciio conversa 3

YmnYang

15.07.08
2339

Patricia (P)
17.07.08
14:48

é... me fez lembrar do velho lema dos ontros corsos perante o nosso, nos jogos femininos de qualquer
modalidade> “computaciic, come € que pode. .. as snas minas tem bigode™

en até brinquei no phark com a patricia sobre essa matéria, zoando que en andava junto das nnicas 3 garotas
da minha classe por cansade serem mmlheres. mas ao contrario do que zoei, nfio era s6 por cansa dequeen
prefiro companias femininas, mas sim pq elas também ooviam e discoiiam muito mais que o bando de
macho (niie eram tdos, clare) que se achava mmito E ficava o dia inteiro enterrado nos livros pra mostrar
quem pode mais (a versiio nerdistica do pessoal da area pro“o men &€ maior™). sem contar que esses daisé
sabiam falar de programacfio, do estagio que estavam fazendo, on qquer coisa sobre a area, enqoanioas
garotas falavam de qoal festa iria ocorrer (que pramim era uma informacgio de prioridade ZER O,
hanahuahoahan) e informacies diversas de oniras dreas, nas quais algnmas en me interessava, oniras nio,
mas isso en escolhia, sem contar a simpatia en nfio acho quenma certa drea € mais poxada pranm dos
sexos por cansade preconceito e/on falta de vontade. mas sim por gosto, ams pelo qoe ve disse parece que
toda mulher qoe ébonita tem que ser algo dessetipo e resta pras feias ficar com corsos dessetipo_epra
gostar dessaarea ndo precisaser nerd nem feia. . .. com esse esteriétipo, realmente as garotas irio fogir
mesmo dos corsos.

Obrigada pelo elogio, hinatta.

Eston ha 13 anos na drea de tecnologia (nfo son programadora, mas trabalho na area desde 1995). Nao
esbarrei em muito preconceito (nfio sei como é com mmlheres programadoras, mas comigo é nma coisa aqui
e oniraali). Ja acontecen comige, por exemplo, de algném da area de programaciio achar que como gerente
do projeto e mulher en nio tinha a menor idéia do que o trabalho dele envolvia, falar comigo nsando
terminologias simplificadas com ar de superioridade e se espaniar ac descobrr que en tinha o conhecimento
queele assumin que en néio tivesse. [...] £ este tipo de mentalidade baseadaem esteredtipos que gera
comentirios no estilo “a maioria das meninas nfio gostade tecnologia, quando gostam séio feias. Preferem
ser modelo™. Felizmente, esta mentalidade nfio éa da maioria. Mas, como pudemos ver aqui mesmao, ela
ainda existe.

Fonte: Dados de pesquisa

Nos 4 excertos analisados, podem-se observar trés configuracoes das conversas
quando o assunto ¢ “mulheres em carreira de TI”, que representam os sentidos

produzidos pelos interagentes e sdo explicadas a seguir.

Excerto 1: As mulheres fazem a diferenca na area de TI

A producio de sentidos no excerto da conversa 1reflete os estereotipos
tradicionais de homem e mulher (FLETCHER, 2001), atribuindo as mulheres as
habilidades relacionais, como aquelas requeridas aos profissionais de TI (IVES; OLSON,
1981; STEPHENS ez al, 1992; SANTOS JR; FREITAS; LUCIANO, 2005; SMALTZ;
SAMBAMURTHY; AGARWAL, 2006, SANCHEZ; ALBERTIN, 2009; CHUN;
MOONEY, 2009). Esse excerto ilustra como as conversas do cotidiano (MENEGON,
2004), surgidas informalmente (MARCUSCHI, 1986), neste caso, em blogs, refletem a

visio de mundo dos interagentes. A falta das mulheres na drea de TI, conforme
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identificada em varios estudos (CARVALHO NETO; TANURE; ANDRADE, 2010;
BORGES; MEDEIROS; MIRANDA, 2008; MADALOZZO, 2008; CORREA;
CARRIERI, 2007) ¢ confirmada e, além disso, confirma-se, também, o esteredtipo de
mulher, o que, segundo Martin (1990, 1992, 1994) ¢ Fletcher (200r1), mesmo que seja um
discurso bem intencionado, constréi formas de sustentar as desigualdades ao invés de ir

em direcdo a igualdade, visto que reforcam os esteredtipos.

Excertos2 e 3: A drea de TI é de dominio masculino

Nos excertos 2 ¢ 3, o sentido produzido ¢ de que a drea de TI pertence ao
dominio masculino. Essa visdo de mundo vai ao encontro da metifora do glass ceiling
(CALAS; SMIRCICH, 1996). pois, na conversa, ¢ afirmado ¢ reafirmado que, em
determinadas dreas, o espaco ¢ ocupado por homens. Assim, as promessas vislumbradas
em estudo como os de Negrio e Viscarra (2007), Clark e Sekher (2007), Shanker (2008)
e Sousa e Melo (2009) ndo se configuram como realizaveis. Os excertos confirmam a
exclusio das mulheres em determinados espacos que sdo considerados apropriados para
homens (SOARES, 200r; HIRATA, 2003; LOPES, 2002; YANNOULAS, 2007,
COCKBURN, 2009).

As mulheres que descjam inserir-se na carreira de TI, o teor da conversa ¢ claro:
assim como em outros espacos socialmente construidos como masculinos, ¢ necessario
que essas se mostrem muito mais competentes do que os homens, de modo a penetrar em
seu dominio. As barreiras impostas as mulheres sdo construidas sobre os esteredtipos
reproduzidos nas conversas ¢ nas experiéncias cotidianas. Essas barreiras, na maioria
das vezes, sdo sutis e, em outras, sio claras, como ¢ o caso relatado por Patricia na
conversa 3 do excerto 4 ¢ a afirmacdo de AG sobre a drea de TI ser um ambiente

“in6spito” para as mulheres.

Excerto 4: Area de TI - existe um desinteresse feminino pela érea de TI

Entende-se, nessa configuracio, que a “culpa” pela auséncia de mulheres na drea
de Tl recai sobre elas. A divisao sexual do trabalho segrega o trabalho feminino a funcoes
relacionais e emocionais, conquanto o subordina a forma de gerenciamento masculina

(WATSON, 2005). O sentido produzido no excerto 4 ¢ de que o desinteresse da mulher
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em trabalhar na drea acaba por levar a predominancia do homem. Mesmo havendo
discordancia de alguns interagentes, a visdo de mundo que dirige a conversa ¢ de que &
drea ¢ inospita para as mulheres e, assim, essas acabam se distanciando.

Nas trés configuragoes, que se distinguem pela visio de mundo que permeia o
excerto da conversa, a reproduco dos esteredtipos do que seja homem e mulher persiste.
E, ainda que esse estereotipo reforce as habilidades relacionais das mulheres, entio
consideradas criticas para o perfil dos profissionais de TI, ele serve para reforcar as
desigualdades de géneros. A transicio do papel dos executivos na drea de TI resultou na
exigéncia de capacidades ¢ habilidades, como lideranca, pensamento sistémico ¢
construcdo de relacionamentos (CHUN; MOONEY, 2009), para desempenhar
atividades estratégicas nas empresas. Assim, se sdo cargos estratégicos, de alto nivel
hierdrquico, como quebrar o glass ceilling, se ninguém o vé, quando a visdo de mundo ¢
que existe um “desinteresse feminino”?

A segregacio de género € latente nas organizacdes de modo geral e, na drea de TI,
em particular. Ainda que na drea de TI, mudancas significativas tenham ocorrido, as
barreiras impostas as mulheres para a entrada na drea ainda persistem, como mostra o
didlogo entre as competéncias requeridas para os profissionais da drea de Tl e os
estereotipos construidos do que seja apropriado para homens e mulheres. Desse didlogo,
entende-se que, a despeito da transicio do perfil do CIO, de natureza técnico-racional
para uma logica relacional, o universo na drea de TI ainda ¢, predominantemente, de
carater masculino. Todavia, observa-se um movimento em direcio a quebra dessas
barreiras, seja na forma de discussio ampliada com a sociedade, seja na formacao de

grupos especificos, seja nas tentativas de mulheres inserirem-se nesse campo.

Consideracoes finais

Neste artigo, as conversas em blogs de mulheres em carreira de TI foram
analisadas visando identificar as possibilidades de uma visio alternativa das relagoes de
género na drea. Em parte, pode-se entender que o avanco de TI democratizou o
ambiente de trabalho e configura-se como uma possibilidade de carreira para as
mulheres. Todavia, a exemplo do que acontece em outras dreas, esse continua sendo um

caminho arduo.
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As configuracdes das conversas identificadas consistem em interpretagdes e,
portanto, sdo subjetivas. Porém, elas ilustram como as conversas na drea de TI produzem
sentidos que refletem a visdio de mundo das pessoas que, nas conversas cotidianas, ¢
reproduzida socialmente. Os estereotipos de género sdo produzidos e reproduzidos em
esferas e estruturas consideradas propicias para a reducdo da desigualdade. A drea de TI,
de acordo com essas configuracoes, ¢ ainda de dominio masculino, a exemplo de outras
areas consideradas Aard.

A andlise de conversas ¢ uma técnica rica para analisar a producio de sentidos em
conversas do cotidiano. A conversa¢ao em blogs, por suas caracteristicas diferenciadoras
da interaco face a face, revelou a necessidade de adaptacio da técnica, o que nos levou a
optar por utilizar apenas alguns aspectos estruturais. Sugere-se, para futuras pesquisas,
o aprofundamento em conversas mediadas por computador e pela internet para
apreender o sentido produzido pelas pessoas acerca de questdes relevantes na teoria €
pratica organizacionais.

Este estudo tem implicacdes teoricas para o estudo sobre diversidade no trabalho.
Aponta-se, como sugestio, a realizacio de pesquisas sobre os efeitos da reproducio de
estereotipos no ambiente de trabalho, de modo geral, e nos processos decisorios em
particular. Além disso, o estudo de novos perfis culturais nos ambientes contemporaneos
de trabalho também se revela como um campo promissor. Quanto as implicacoes praticas,
a reproducio de esteredtipos aqui evidenciada pode ser utilizada para orientar as praticas
de gestdo da diversidade dos gestores de modo geral, e, em particular, aqueles que atuam
em espacos nos quais essa reproducio ¢ facilitada. Assim sendo, recomenda-se, para
pesquisas futuras, a realizacdo de estudos sobre as barreiras impostas as mulheres, em
outros dominios masculinos especificos, de modo a vislumbrar alternativas
transformadoras que consigam romper, € ndo somente arranhar o teto de vidro sobre as
mulheres.

A contribuicio deste estudo reside em abordar a questido de género na area de TI,
do ponto de vista das mudancas no ambiente tecnolégico que impactam as mudancas
sociais no ambiente de trabalho, seja no que diz respeito a estruturas e processos como,
também, das relacdoes entre as pessoas. Se dos profissionais de TI sio exigidas

competéncias que, de acordo com os estereotipos de homem, nio estdo a esses
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associadas, porque ndo abrir as mulheres as portas da drea de TI para que, dadas as
habilidades relacionais e emocionais a que essas incorporaram na constru¢io social

desses estereotipos, a drea possa contar com as competéncias criticas exigidas.
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