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Resumo

Neste artigo apresentam-se as meditagdes funcionalistas, que se constituem em
cinco reflexdes tedricas sobre a administracdo. Trata-se de um texto critico, que
assume uma posi¢cdo e que pretende debater temas importantes para a area. Nao

se busca desmerecer ou desqualificar o encontrado na atual realidade do ramo,
apenas atingir aquela esséncia que fica mascarada em discursos romantizados e
enviesados por um modo de ver pouco esclarecedor. Busca-se, assim, um novo
modo de acesso ao fenbémeno administrativo, através de uma andlise filosdfica
sobre a tematica, de forma a contemplar novas possibilidades de compreensdo da

realidade.
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Abstract

In this article we present the functionalist meditations, which constitute five reflections
on the administration: the administrator; technical, education, system, ideology. This
/s a critical text, which lakes a position and you want to discuss issues important
to the area. Do not seek . to: belittle or disqualify those found in the current reality
of the business, only to reach that essence which is masked in speeches biased by
a rather vague way of seeing. The aim is thus a new way o access the
administrative phenomenon, through a philosophical analysis on the theme, in order
to contemplate new possibilities of understanding reality.
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Prélogo - Das necessidades de se clarificar os conhecimentos comumente
aceitos como vilidos sobre o funcionalismo: convite ao debate reflexivo e
critico

Descartes (1641) € Husserl (2001) sio os inspiradores deste artigo. O primeiro,
através de suas ‘Meditacoes sobre filosofia primeira’, busca estabelecer os principios
fundamentais para o conhecimento, isentos de qualquer davida. Ja o segundo, inspirado
na obra ‘Medita¢des cartesianas’, recorre as meditacdes de Descartes, por meio das quais
se inspira, para estabelecer a chamada fenomenologia transcendental.

Neste ensaio busca-se claborar as Meditagdes funcionalistas, compostas por
cinco reflexdes sobre alguns componentes da administracio, a saber: 12, a pratica
subjetiva do administrador; 22, a técnica; 32, 0 ensino; 42, o sistema; 52, a ideologia.

Busca-se um novo modo de acesso ao fendmeno administrativo, por meio de uma
andlise filosofica sobre a tematica, de forma a contemplar novas possibilidades de
compreensio da realidade. Trata-se de um texto reflexivo e critico, que apresenta o
funcionalismo de forma inabitual. Isso ¢ importante para se conhecer as origens do modo
de ver a administracio, que se inicia, em muitos casos, nas escolas que sao funcionalistas
por natureza. Muitos pesquisadores, mesmo os declaradamente nao funcionalistas, t¢m
uma compreensao de mundo funcional. Assim, o estudioso autodeclarado antipositivista
e antifuncionalista ¢, muitas vezes, um refugiado do positivismo e do funcionalismo. E
necessario romper com o conhecimento pré-dado, proceder a uma catarse. Ou, em
outros termos, fazer uma reducio fenomenoldgica, ou seja, colocar a realidade entre
parénteses.

E o que se busca neste artigo, debater com o eszablishment, que acredita ser
administraco apenas aquilo o que se ensina nas escolas. A filosofia ¢ assim, um
movimento do pensamento que traz a tona o que esta velado. Vide os artigos tradicionais
da drea: a maioria apresenta em sua forma uma introducio, revisio da literatura,
procedimentos metodologicos, andlises e conclusoes. Como uma caixa. Contudo, ¢
preciso pensar fora da caixa, caso se busque a compreensio dos fendmenos, ndo apenas

sua explicagio.
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Mas tal empreitada ¢, por si so, dificil. A Academia chega a ser refratdria a
métodos ndo ortodoxos. Arrhenius (1884) ¢ um exemplo. Quando cursava seu doutorado
na Universidade de Uppsala, investigou as propriedades das dissolu¢des eletroliticas,
estabelecendo as bases da fisico-quimica, que ndo existiam até entdo, por meio da tese
‘Recherches sur la conductibilité galvanique des électrolytes’. Tal estudo foi tio
revoluciondrio que a banca examinadora de sua tese duvidou de sua validade e atribuiu-
lhe um conceito minimo para qualificar. Muitos debates posteriores ocorreram, até¢ que
em 1903 cle foi agraciado com o Nobel de Quimica, em reconhecimento dos
extraordindrios servicos prestados ao avanco da quimica através de sua teoria da
dissociacio eletrolitica (NOBEL PRIZE, 2010).

E na administra¢do, um dos dltimos bastides do funcionalismo? Chega a ser um
tipo de missdo impossivel romper com os grilhoes académicos. Veja Guerreiro Ramos,
tdo incompreendido em sua época.

Todavia, na atualidade estd a ocorrer um tipo de devir, o devir de outro modo de
pensar a administracdo, com aporte da filosofia (Habermas, Foucault, Heidegger,
Husserl etc.), que estd complementando e aprofundando as andlises provenientes da
sociologia, psicologia € economia. I neste ponto que as Meditacdes funcionalistas sio
vélidas, pois indicam um caminho, dentre muitos, para se explicitar aquilo que a
administracio tem, e ndo poderia deixar de ter, para ser aquilo que é. No caso, algumas
de suas funcdes e aspectos nucleares.

Portanto, o objetivo deste trabalho ¢ elaborar cinco reflexdes sobre a
administragio, contemplando o administrador, sua técnica, o seu ensino, sistema ¢
ideologia em uma perspectiva de questionamento do manstream. Para isto, o artigo é
estruturado em cinco meditacdes, cada qual com uma base teorica pertinente a sua linha

de discussdo, havendo, por fim, um fechamento das meditacgdes.

Primeira meditacio - Administragio como pritica subjetiva do administrador: das
origens da razio funcionalista e suas rela¢gdes com os estudos e pesquisas no campo
Sera a administracio uma técnica, uma ciéncia ou uma arte? Tal indagacio é, de

certa forma, recorrente. Existem aqueles que defendem um ou outro ponto de vista
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acerca do fendmeno, ou mesmo acreditam ser a drea uma espécie de composito que se
mostra ora como uma técnica, ora como ciéncia, ora como arte.

Nio obstante, ¢ preciso considerar a origem da administracio, que se revela
como uma pratica do homem em suas relacdes sociais. Assim, apresenta uma
multiplicidade de sentidos que o rigor positivista ndo logra éxito em compreender
adequadamente, mas somente explicar. Dito isto, cumpre esclarecer que antes de se
buscar um estatuto epistemoldgico da drea ¢ preciso captar os sentidos inaparentes da
pratica do ser-que-administra.

Todavia, tal acio ¢ ocultada pelos aspectos subjetivos que o homem
administrador apresenta. Deste modo, a administracio como drea autonoma do
conhecimento fica a mercé dos mais variados tipos de administradores que existem, pois
sem administrador nio ha administracio.

Ocorre que a ideologia capitalista e o funcionalismo fazem com que a Academia e
os pesquisadores somente considerem administracio aquilo que o establishment ditar
como correto. Assim, nas escolas, na literatura, nos discursos e nas investigacoes
observa-se um enviesamento, no sentido de se abordar a temdtica a partir de uma visao
anglo-saxonica redutiva. Redutiva, pois se limita & andlise a partir de certas premissas,
desconsiderando indagacoes transcendentes, focando apenas as imanentes. Assim, nio
se sabe, ou ndo se busca saber como e por que a administracio ocorre no cotidiano das
pessoas, nas mais variadas esferas da vida social. Desde alguém que ¢ eximio
administrador de estoques em um supermercado, sem nunca ter estudado administrago,
passando pela dona de casa administradora do lar, filhos, marido, tarefas domésticas, do
proprio trabalho etc., at¢ o empreendedor de sucesso criador de novas realidades, como
o Bardo de Maud, por exemplo. Ele aprendeu o que hoje se chama de financas, de forma
pratica. Hd ainda quem administra o tempo, a carreira, a propria vida.

Um pesquisador ortodoxo de administracio certamente considera que a dona de
casa ndo ¢ administradora, pois ndo foi isso que ela estudou a vida toda. Ora, a casa, em si,
¢ uma organizacdo. Tal mulher ¢ a responsavel plena pelo adequado funcionamento da
casa. Qual a razio dela ndo ser considerada administradora? O mesmo ocorre em outros
espacos (organizagdes): uma igreja, um exéreito, uma tribo indigena. At¢ mesmo uma

quadrilha de criminosos ¢ um tipo de organizacdo, a qual ¢ administrada através da

Revista Administragdo em Didlogo
ISSN 2178-0080
Programa de Estudos Pés-Graduados em Administragdo
Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo

Pégina8 5



Diego Luiz Teixeira Boava, Fernanda Maria Felicio Macédo Boava, Ricardo de Souza Sette.
RAD Vol.16, n.1, Jan/Fev/Mar/Abr 2014, p.82-104.

pratica do ser-que-administra. Neste sentido, a administragio vai além das organizagoes
economicas, engloba todas as dreas. Surge entdo a pergunta: como investigar a pratica?

O ramo do saber que se ocupa da acio e da pritica ¢ a praxcologia, ou
praxiologia, que ¢ a teoria epistemoldgica ou ciéncia que estuda as leis, acdes € o
comportamento humano, com o objetivo de atingir conclusdes operacionais (do grego
PGS = acio, ato + Aoyoc = estudo, tratado).

Espinas (189o; 1897), considerado o fundador da praxeologia e o primeiro a usar
o termo, divide-a em trés eixos centrais:

Eixo de andlise: descri¢do analitica, tipologia, classificacio e sistematizacdo das

habilidades praticas.

Eixo ambiental: o estudo das condicoes e leis que determinam a eficicia de

atuacio.

Eixo descritivo: descricio do inicio e da formacio das habilidades, dos métodos

de aperfeicoamento e de sua possivel extingio.

Outro autor considerado o grande difusor do pensamento praxeolégico ¢ Von
Mises (1949). Para ele, a praxeologia ¢ uma ciéncia aprioristica e formal que investiga a
acdo humana. Basicamente o homem ¢ um ser para agir, de a¢o. Ele escolhe, determina
e busca uma finalidade. Agir implica a utilizacdo de meios para a obtencio de fins. A agdo
ndo se da somente no plano concreto: o ato de ndo agir ¢ uma acio.

Kotarbinski (1965) apresenta sua vasta obra em trés esferas fundamentais:

Esfera de conceitos: a atividade se dirige para um objetivo, uma finalidade;

Esfera critica: critica e andlise dos métodos de acio considerando a valorizacio e

avaliacio, a partir dos conceitos de eficiéncia e cficicia;

Esfera normativa: preceitos, normas, regulamentos, recomendacdes, proibicoes

etc. como caminho a se aumentar a eficiéncia.

De modo indireto a Academia desenvolve estudos praxeologicos. Para isso, faz
uso de outras roupagens, buscando a explicacio dos mais variados fenomenos
administrativos a partir de premissas inerentes ao modo de producio capitalista.

Qual ¢ entdo a origem da razdo funcionalista na administracio? A resposta ¢é: a

ilusdo. No campo se pesquisa predominantemente algo que ndo ¢ real, mas sim as
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aparéncias, o vir-a-ser. Assim, as funcoes existentes na administracdo sdo manifestacoes
(aparicoes) de um fenomeno, ndo o fenomeno em si.

A'ilusao ¢ um tema muito debatido na filosofia. Kant (1781) contribui com o tema
ao apresentar trés tipos de ilusao:

a) Ilusio metafisica: erro de pensamento, por exemplo, atribuir realidade

objetiva as ideias da razdo (Deus, mundo, alma). Influéncia de fatores externos.

b) llusdo logica: erro de juizo, por exemplo, uma faldcia. Influéncia de sofismas e

argumentos inconsistentes.

c) llusdo fisica: erro de sentido, por exemplo, um bastio que parece se curvar

quando imerso em dgua. Influéncia da imaginagdo sobre o pensamento.

Observa-se que muitos estudos na administracdo sdo oriundos de ilusoes
metafisicas e logicas, devido a compreensio equivocada de pesquisadores sobre os
fendmenos, sobre a ciéncia e sobre o método ete. Guerreiro Ramos (1981) foi pioneiro
em observar tais aspectos.

A ilusdo da razdo funcionalista faz com que os avancos epistemoldgicos sejam
obstaculizados. Nao obstante, a propria Academia percebe o surgimento de novos
horizontes de investigacdo, como a ado¢do do paradigma interpretacionista. Destaca-se
que o funcionalismo busca a manutencio do swus quo, ndo sua transformacio ou
ruptura.

Em sintese, observam-se aqueles homens que ndo conhecem o significado amplo
do vocabulo administrar ou nunca estudaram administracdo. Administram de forma
pratica em todas as esferas da vida social independente de qualquer coisa.

Destarte, a administracio ¢ uma experi¢éncia concreta pratica do homem,
desenvolvida em relagdes sociais visando a consecucdo de objetivos previamente
determinados através de acoes variadas. Tais acdes sdo empreendidas mediante a
utilizagdo da intuigdo, por meio da consciéncia doadora de sentido ao mundo.

Logo, o homem torna-se um ser-para-administrar, sendo a administracdo uma
manifestacdo de vontade, a transformagdo da poténcia em ato, a realizacdo de planos e

projetos constituintes derivados da consciéncia intencional do administrador.
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Segunda meditacdo - Técnica como meio de realizagio dos planos e projetos: sobre a
constituigio funcionalista da drea e suas relagdes com a pratica

Na primeira meditacio verificou-se que a pratica ¢ a forma de manifestacio do
administrar, ou seja, administra-se mediante uma pratica subjetiva do homem. Muitos
administradores (a maioria deles) nunca estudaram administracio para lidar com seus
afazeres e negocios. Basta verificar a quantidade elevada de pequenas empresas que sao
geridas por empreendedores sem educacdo formal em administracio, a grande
quantidade de engenheiros ocupando cargos de direcio e geréncia em organizacdes
industriais, ou ainda economistas administrando bancos etc.

Tal realidade configura-se a partir da vontade que o ser-que-administra manifesta
em desenvolver acdes no campo administrativo, de forma intuitiva e ndo teorética. Antes
de qualquer teorizagdo, o homem concretamente realiza procedimentos e funcoes
administrativas.

A administracio enquanto campo cientifico, como se sabe, iniciou-se com Taylor
(1911) € Fayol (1916). Tais engenheiros, intrigados com o alvorecer de uma nova realidade
no interior das organizacdes industriais de outrora, desenvolveram e aplicaram
conhecimentos técnico-cientificos na busca por explicar os fendmenos que ocorriam.
Acabaram por criar a chamada geréncia cientifica, que predomina até os dias atuais, com
atualizacoes (fordismo, toyotismo, ferramentas de qualidade etc.). Basicamente a

geréncia cientifica, neste sentido e ordinariamente, configura-se como uma técnica. A

técnica entdo consiste em um conjunto de procedimentos ligados ao fazer administrativo.

Todavia, tal esclarecimento da técnica ¢ incompleto, pois ndo fornece elementos
para uma adequada compreensio de como o administrador age. Para um maior
entendimento do tema, ¢ preciso recorrer aos pensamentos de Heidegger (2007),
filbsofo que se ocupou da questdo da técnica e traz importantes subsidios para o debate
em tela.

Heidegger (2007) demonstra que a técnica ¢ um modo de saber, uma
manifestacio do pensamento. Em suas andlises, o autor recorre a Aristoteles (Met), ¢ a
teoria das quatro causas. Tal teoria observa que existem quatro causas para a formaco
das coisas:

a) Causa material: do que a coisa ¢ feita.
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b) Causa formal: a forma da coisa.

¢) Causa final: finalidade da coisa.

d) Causa eficiente: processo de composicio da coisa.

Assim, Heidegger (2007) busca a causalidade e observa que a causa eficiente ¢ o
que acaba por determind-la. Logo, € o efeito produzido pela técnica. O autor exemplifica
com a fabricacdo de um cdlice de prata em ritual sacrificial:

a) Causa material: a prata.

b) Causa formal: a forma que o caracteriza como calice e ndo como um broche ou

anel.

c) Causa final: o fim para utilizacio (o ritual religioso, na esfera do sagrado).

d) Causa eficiente: o forjador da prata determina como o calice sera feito. Para tal,

reflete e junta os trés modos apresentados.

Heidegger (2007) entdo observa que na atualidade a eficiéncia da técnica (no ato
de fabricar), ¢ mais importante que a finalidade do que se fabrica. E através do forjador
que aparece aquilo que se pensou e projetou.

Com tais esclarecimentos, observa-se que na administragdo a técnica consiste no
fazer acontecer a realidade, em um tipo de meio que o administrador utiliza para operar
suas acoes, planos e projetos.

O homem administrador interpreta a realidade em que vive de modo a dirimir
fatos e circunstancias que impedem o pleno desenrolar da organizagio que administra,
tais como, fatores ambientais e grupais etc.

Desta maneira, busca padronizar os procedimentos que intuitivamente
desenvolve e que funcionam em seu cotidiano. Seja um procedimento para selecionar
empregados, um método de producio, a gestdo de estoques ou o marketing de um novo
produto.

A administragdo e seus pesquisadores desenvolvem teorias, manuais e estudos
sobre tais fendmenos, na busca de positivacio da pratica do administrador.

Analogamente, o mesmo ocorre com a estratégia, o marketing ou o
empreendedorismo: a ciéncia recorre a0 mundo da vida do administrador para captar a

constitui¢do primdria do campo.
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Assim, o ser-que-administra domina a técnica para controlar a organizacio, com
a finalidade de institucionalizar sua pratica intuitiva. Logo, a técnica constitui-se em uma
funcao determinante da administracio. Possamai (2010) observa que:

A pergunta pela técnica lida com o fato do mundo ser por meio dela, € nos interpela,
destarte, de forma nova e radical. Segundo Heidegger, o que caracteriza nossa era ¢

a dominac¢do da técnica moderna, presente em todas as esferas da vida.

Representam essa dominacio a funcionalizacio, a perfeicdo, a automatizagdo, a
burocratizacio e a informacio. A técnica estd em estreita relacdo com o ser, ¢ acaba
por determinar, dessa forma, a humanidade (POSSAMAL, 2010, p. 23).

Possamai (2010) observa que a funcionalizacdo e a burocratizacdo sio
consequéncias da dominacdo da técnica pelo homem, sendo que o homem ¢é o ente
responsavel por sua existéncia.

Destaca-se que a constituicdo funcionalista da administra¢do deriva (em grande
parte) das técnicas empregadas pelo administrador. Ou seja, € por causa da técnica que a
investigacdo em administracio tem predominio funcionalista. Em outras palavras, é o
modo de ver o fenomeno, ditado por imperativos praxeoldgicos e técnicos.

Por sua vez, como visto na primeira meditacdo, a razio funcionalista é¢ uma ilusao.
Tal ilusdo mascara a real esséncia da administracdo, que ndo se constitui como uma
técnica, mas sim como controle e que surge como uma pratica subjetiva do administrador.

A administracio como controle sinaliza que o campo consiste em uma atividade
em que lutas pelo poder sdo recorrentes. O administrador tenta maximizar os recursos
disponiveis, de forma a obter o maior rendimento. Todos aqueles que ndo sdo os
administradores (fornecedores, empregados etc.) tentam barganhar por maior retorno.
Surgem assim os conflitos.

Ha ainda a figura do dono do capital, quando ndo ¢ o préprio administrador
instituido, que permanece como uma eminéncia parda, ¢ que de fato administra os rumos
da organizacio, em termos estratégicos.

Por fim, a técnica na administracdo ¢ que permite ¢ possibilita o eclodir da
realidade organizacional em termos operacionais, o que acaba por definir o
posicionamento ¢ a competitividade das organizacdes, em termos de eficiéncia e eficicia.

Uma organizacio promissora é composta por administradores que dominam
intuitivamente as técnicas e que sejam audazes procurando romper com o conhecimento

pré-dado, sendo capazes de inovacoes.
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Porém, tudo se inicia com a pratica subjetiva, em um grande processo empirico

no mundo da vida, por parte do administrador.

Terceira meditagio - O ensino de administracio € a questio do administrar: a
impossibilidade do objetivar uma pratica derivada da consciéncia humana

Dando sequéncia as meditacoes, cumpre analisar o ensino de administracio.
Fazendo uma analogia com a filosofia, ¢ necessdrio recorrer a Kant (1800). O autor

observou que ndo se ensina filosofia, mas sim a filosofar. Tal observacio ¢ pertinente,

pois na administragio ocorre o oposto: ndo se ensina administrar, mas sim administrago.

Ou seja, as escolas de administracio ndo obtém sucesso (a maioria delas) em
ensinar ao aluno o oficio de administrar, contentando-se com a administracio. Isso
ocorre, pois os curriculos sio demasiadamente focados na superestrutura funcional do
ramo, tolhendo o aluno ao acesso as disciplinas reflexivas que possibilitem o
desenvolvimento de competéncias ¢ habilidades do administrador. Foca-se em
disciplinas herméticas, com professores dotados de visdo restrita. Assim, na atualidade,
estuda-se marketing, gestdo de pessoas, produ¢do, sistemas administrativos etc., com
uma diminuta carga-hordria de disciplinas como filosofia, criatividade, desenvolvimento
de ideias, algebra linear, 16gica, pensamento empreendedor etc.

Quanto aos professores, na graduacio, muitos apenas transmitem um
conhecimento produzido por outrem, a partir de uma visio anglo-saxdnica da realidade
administrativa. Ademais, hd o embate, em muitas escolas, entre os professores graduados
em administracdo e aqueles origindrios de outros ramos do saber. Tal embate, na
realidade, revela muitas vezes a visdo estreita de muitos professores graduados em
administracio, que receberam um ensino petrificado e que buscam apenas repetir e
perpetuar um discurso enviesado.

Ja na pos-graduacdo em administragio ocorre o oposto: buscam-se professores
com graduacio nas mais diversas dreas, pois esta pluralidade ¢é salutar para o avanco do
conhecimento administrativo.

Desta forma, hd dois tipos de professores:

a) O atuante na pos-graduacdo, dotado de consciéncia critica e reflexiva, com

graduacdo nas mais variadas dreas do saber. Tal professor também atua na
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graduacio, mas muitas vezes enfrenta dificuldades, pois os alunos sdo projetos-

funcionalistas-em-formacdo, que desejam apenas conteudos praticos, o que por

si so ¢ dificil, pois mesmo que se ensinasse a pratica, seria a prdtica apenas
daquele professor.

b) O atuante na graduaco, dotado de grande capacidade oratoria, graduado em

administraco, mas com pouca base tedrica para atuar na pos-graduacio. Tal

professor muitas vezes faz discursos aos alunos criticando os professores nio
graduados em administracdo, como se um mestrado e doutorado em
administracio fosse insuficiente para habilitd-los ao magistério. Este fato, por si
s0, revela uma incongruéncia constituinte: deve-se avaliar a capacidade docente

(o ensino, a pedagogia), ndo apenas a formacio do professor.

Assim, as escolas de administracao sdo um foco permanente de tensoes entre os
dois grupos. O primeiro grupo, na graduacio, tenta incutir no aluno um conhecimento
holistico, ao passo que o segundo apenas transmite conhecimentos que muitas vezes ele
ndo domina, mas que agrada aos alunos. Como resultado, muitos professores do
primeiro grupo acabam por desistir da graduacdo, colocando em seu lugar scus
orientandos de mestrado e doutorado para ministrar suas aulas.

Como foco de tensdes, as escolas acabam adotando uma linha de pensamento
funcionalista homogénea, em que aparentemente se diluem os conflitos visando o bem
comum, ou seja, a formacio do aluno. O grupo da pos-graduacio ocupa-se do mestrado e
doutorado e deixa para os administradores a conducao da graduagio. Como resultado,
tem-se a eclosdo de um ensino cartorial, onde o aluno ¢ considerado apenas parte do
sistema, uma funcio.

Nicolini (2003), por exemplo, observa que as escolas de administracio baseiam-
se nas concepedes de um tipo de geréncia cientifica. Assim, tais escolas sdo fabricas de
administradores. Para alcancar o produto final (administradores) as escolas adotam a

linha de producio apresentada na figura .
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Figura1 - A linha de producio do administrador

Formagao Disciplinas
basica e eletivas e
instrumental complementares

Curriculo pleno Ad »

Formagao Estagio
profissional supervisionado

Fonte: Nicolini (2003, p. 48)

Como problemas estruturais do ensino, Nicolini (2003) observa que trés fatores
concorrem pata tal: a) curriculo minimo fechado em si mesmo; b) professores
despreparados; c) desinteresse pela pesquisa na maioria das institui¢oes. Para mitigar os
problemas, o autor propoe a reducio sociologica, de modo a romper com a educacio
bancdria e ndo problematizante. Aqui, novamente, Kant (1800) contribui com o debate
ao analisar dois métodos de ensino:

a) Acromatico, em que o contetido ¢ ensinado na forma de monélogos, apenas o

professor discorre sobre o tema.

b) Eromdtico, em que demanda andlise ¢ reflexdo. Assim, o professor ensina ¢

pergunta. Pode ser de dois tipos:

1) Dialogico ou socrdtico: as perguntas se dirigem ao intelecto.

2) Catequético: as perguntas se dirigem a memoria.

Na administracio, como as escolas converteram-se em fabricas, adota-se o
método acromatico, em sintonia com o método eromdtico catequético, em funcio de
apenas se indagar sobre o conhecimento acromaticamente ensinado — os conhecimentos
empiricos ¢ historicos.

O adequado ¢ buscar a razdo fazendo do aluno um ser reflexivo e critico, na
busca por sua autonomia, por meio do método socratico. Todavia, muitos professores
desconhecem completamente o que isso significa e quais as implicacdes para se verificar
a consciéncia do administrador.

Deste modo, nio hd possibilidade de acesso a pratica do administrador, sendo

impossivel objetivar suas significacdes e ressignifacdes. Assim, as escolas ensinam
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apenas a administracio (como um conjunto de teorias ¢ técnicas) sem grandes reflexdes
sobre a pratica do ser-que-administra. Como resultado, tem-se o paradoxo académico
administrativo: as escolas de administracio nido formam administradores, mas sim
conhecedores da administracio (sua historia, técnicas, teorias, pensadores, ferramentas
etc.). Talvez dai derive o fato de muitos egressos atuarem como técnicos em
administracio, ndo como administradores em sentido lato.

Como pano de fundo desta meditagio, pode-se pensar ainda que esta questio do
ensino se processa em funcio da complexidade de se definir o objeto de estudo da
administracdo. Como delimitar o campo de pesquisa organizacional ¢ algo ainda em
construcdo, torna-se dificil ensinar o que ainda ndo se conhece em termos

epistemologicos.

Quarta meditagio - Administragiio enquanto sistema: o mundo da vida como fundamento
origindrio de sentido para a sua existéncia

Nesta quarta meditacdo analisa-se a administracdo como um sistema. O sistema ¢
um conjunto de elementos organizados. Na administracio a abordagem sistémica ¢
importante por demonstrar as inter-relacdes e interconexdes existentes entre 0s
diferentes elementos pertinentes a sua constitui¢io, o funcionamento das organizagoes ¢
a questao do ambiente.

Tradicionalmente aborda-se o tema em termos descritivo-explicativos, fazendo-
se uso de conceitos como entropia, homeostase, retroalimentacio etc. Analisa-se o
sistema como uma coisa em si, de modo a possibilitar um entendimento da administracio
¢ do administrador como componentes de algo maior, o sistema.

Assim, a organizacio configura-se em um tipo de sistema com funcoes e papéis
definidos. O administrador torna-se o homem funcional, sendo alguém que cumpre
fun¢des desempenhando certos papéis e relacdes de reciprocidade com outras pessoas.
Para isso, deve se ajustar as novas demandas, de forma a otimizar seu desempenho.

Com tais esclarecimentos sobre a visdo sistémica da administraco, surge o
questionamento: qual a origem de tal realidade?

Chama-se mundo da vida este lugar, sendo que a administracio ocorre nele de

forma espontinea, ndo teorética. Uma manifestacdo, um modo de ser, uma pratica. O
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mundo da vida consiste na experiéncia, no pré-dado antes da ciéncia. Husserl (1970,
2002) ¢ quem introduz o termo, tendo influenciado Schiitz (1972.1974, 1979) e
Habermas (1987, a, b).

O mundo da vida € o lugar em que acontece a fundacio da experiéncia, antes da
predicaciio. E nele que o homem adquire o conhecimento. Neste sentido, Zilles (2007)
afirma:

O conceito de “mundo da vida” serve a Husserl para uma critica radical das
ciéncias, cuja idealizaco ja ¢ re-sultado de métodos de conhecimento fundados
em nossa experiéncia imediata, tais como o espaco exato da geome-tria, 0 tempo
exato da fisica ou ainda a causalidade exata. E claro que Husserl quer questionar as
certezas ingénuas das ciéncias. Embora argumente apenas de maneira sis-tematica,
sua teoria do mundo da vida, na perspectiva da histdria da ciéncia, prepara o solo,
uma vez que a questdo da génese de certos paradigmas cientificos s6 encontra
so-lucio histdrica. Husserl chama a atenciio para experién-cias pré-cientificas nio
menos legitimas que a aceitacdo de modelos de conhecimento cientifico. A rigor,
como instancias de fundamentacio ultima, tais experiéncias até¢ sio mais
importantes (ZILLES, 2007, p. 220).

Assim, o mundo da vida ¢ o inicio da experiéncia concreta, sendo comum a todos
os homens e dotado de historicidade. A ciéncia se esquece dele, na busca de rigor e
légica. O homem cientista busca suas respostas objetivantes por meio de processos que
desconsideram sua existéncia, sendo um pretenso observador neutro e objetivo.

A organizacio, entio, adquire objetividade, para este cientista positivista, sendo
passivel analisé-la de forma coerente. Desenvolvem-se teorias, métodos etc. Contudo,
ndo se esclarece que a organizacio apenas deriva de algo além dela.

Na verdade, a organizacio e a administracdo surgem do mundo da vida, que se
torna o fundamento originario do sentido da pratica administrativa, sendo que o homem
acessa o conhecimento por meio dele. Nessa perspectiva, a administracio origina-se
neste mundo de forma pré-tedrica. Isto explica que a atividade sempre ocorreu na
histéria da humanidade, independentemente do interesse em pesquisa-la ou classifica-la.
Apenas o estudo cientifico ¢ recente. Esquecer tal fato resulta em imprecisdes e

incorrec¢des, com resultados significativos para sua compreensao.
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Ferraz (2004) observa tal aspecto:

Todas as antecipacoes fenoménicas cientificas remetem ao mundo-da-vida, unico
que ¢é experimentado por nds, € ndo a um mundo objetivo aquém do vivido
intuitivamente. Essa trivialidade foi mascarada pelas consequéncias ontologicas do
método matemdtico de conhecimento, mas deve ser explicitada pela fenomenologia
(FERRAZ, 2004, p. 368).

Novamente observam-se as consequéncias do positivismo para uma adequada
compreensio do fenomeno administrativo. Ferraz (2004), resgatando a fenomenologia,
demonstra que ¢ no mundo da vida que se opera a pratica dos homens. O que vale é o
vivido intuitivamente, mas que a ciéncia desconsidera.

Ou seja, o problema ¢ que a administracio apresenta, como no marketing, na
estratégia ou no empreendedorismo, dois modos de aparicio: um que faz do homem um
construtor de seu mundo e, por meio dele, o faz se engajar e atuar de forma a desvelar sua
concretude (um modo de ser, que revela a existéncia); outro que por meio da razio
instrumental, limita, suprime e impede o desenvolvimento pleno do homem (neste caso,
um modo de ver).

O modo de ver ¢ imanente, fazendo a administracio tornar-se aquilo que parece
ser. Ou, em outras palavras, ¢ esquecimento, ocultamento, velamento. Trata-se de uma
manifestacio da ideologia dominante. Isso jd ¢ observado: a ci¢ncia, através de novas
abordagens, verifica que o funcionalismo-positivismo estd se esgotando enquanto meio
de andlise. Esse modo de apari¢o vincula-se a 16gica dominante da producio cientifica
do proéprio século XX, em que o homem foi reduzido a mero espectador dos avancos da
ciéncia. Porém, o modelo estd enfrentando sinais de exaustio, em virtude de ndo
fornecer respostas suficientes para a quantidade de interrogacoes surgidas.

Por sua vez, a administracio enquanto modo de ser indica que a atividade € algo
que possui caracteristicas bem delimitadas, podendo ser analisada a partir dela mesma,
tal qual se mostra. Como modo de ser, a administracdo revela em seu esplendor uma
multiplicidade de significados que demonstram ser a atividade propria do homem. Os
criticos podem objetar que isso ¢ de dificil verificabilidade ou operacionalidade, mas este
¢ o ponto de transformacdo do modo de ver para o modo de ser, implicando

necessariamente em uma ruptura com a tradicio.

Revista Administragdo em Didlogo
ISSN 2178-0080
Programa de Estudos Pés-Graduados em Administragdo
Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo

Pégina9 6



Diego Luiz Teixeira Boava, Fernanda Maria Felicio Macédo Boava, Ricardo de Souza Sette.
RAD Vol.16, n.1, Jan/Fev/Mar/Abr 2014, p.82-104.

Como modo de ser - modo de ser do homem -, a administraco ¢ algo inerente a
todos os seres humanos. O modo de ser ¢ a possibilidade de resgate, manifestacio,
desvelamento. E a transformaciio de uma vontade, desejo, poténcia em ato.

Ademais, é pelo modo de ser que se pode chegar até o que é administracio,
mediante uma clarificacio do sentido originario e primério da atividade, partindo daquilo
que ela é, ndo de como se vé.

Apesar do determinismo que a abordagem sistémica apresenta, hd um caminho
de escape pela transformagido do homem funcional. De mero adaptador, ele pode se
transformar em construtor de realidades, manifestando a plenitude do modo de ser.

Assim, ¢ possivel resgatar o sentido origindrio do administrar, que estd oculto
pelo modo de ver. O que dd sentido a existéncia da administracio ndo ¢ o sistema, mas
sim o mundo da vida, lugar em que ele se desenvolve. Esquecer tal fato significa

hipostasiar o sistema, em detrimento do existente.

Quinta meditacio — A ideologia como conformadora do modo de ver funcionalista do
campo administrativo: predominincia Ontica e redugfio essencial

Na meditacdo anterior verificou-se a abordagem sistémica na administracio,
além dos modos de aparicdo do fendmeno administrativo. Nesta analisa-se um elemento
crucial existente no campo: a ideologia. Chaui (2001) observa que a ideologia ¢ um
conjunto logico, sistematico e coerente de representacoes de ideias, valores e regras de
conduta que mostram o caminho e prescrevem aos membros da sociedade o que e como
devem pensar, o que e como devem agir ¢ o que € como devem sentir. Corroborando,
Abbagnano (2007) observa que a ideologia ¢:

[...] toda crenga usada para o controle dos comportamentos coletivos, entendendo-
se o termo crenga, em seu significado mais amplo, como no¢o de compromisso da
conduta, que pode ter ou ndo validade objetiva. Entendido nesse sentido, o
conceito de ideologia ¢ puramente formal, uma vez que pode ser vista como
ideologia tanto uma crenca fundada em elementos objetivos quanto uma crenga
totalmente infundada, tanto uma crenca realizavel quanto uma crenga irrealizavel.
O que transforma uma crenca em ideologia ndo € sua validade ou falta de validade,

mas unicamente sua capacidade de controlar os comportamentos em determinada
situacdo (ABBAGNANO, 2007, p. 533).

Assim, aideologia consiste em um método de controle e disseminacio dos ideais

¢ ideias de um grupo dominante. No caso da administracdo, o modo de producio
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capitalista ¢ o balizador das condutas, tanto de administradores quanto de pesquisadores.
Por meio dela a burguesia mantém sob seu dominio as instituicdes ¢ pessoas. Destaque
especial ¢ conferido as escolas que, como visto, tornam-se fibricas de administradores.
Os professores, neste caso, desempenham papéis técnicos, como o de engenheiro de
producio, de supervisor de qualidade, de projetista etc. Isso se deve a dois motivos:

a) Necessidade continua de formacio de replicadores dos ideais ideologizantes.

b) Suprimento ilimitado de recursos humanos.

O proprio termo recursos humanos revela que, no inicio, a ideologia ndo
mascarava que o homem ¢ apenas um recurso. Atualmente, emprega-se gestdo de
pessoas como uma tentativa de humanizar e tornar menos impactante a nogio de
coisificacio do homem.

Como consequéncia de tal realidade tem-se a pesquisa cientifica e o ensino da
administracio e da economia como legitimadores do moderno modo de vida, baseados
no modo de producio capitalista. Se outrora os Estados e institui¢des surgiram para
evitar a morte violenta, com o homem sendo o lobo do homem e a questio da guerra de
todos contra todos (HOBBES, 1651), hoje eles atuam para fazer com que o individuo
acredite que tais entes possam evitar o desemprego, a pentria ¢ a excluso social pelo ato
de ndo consumir. Assim, o homem torna-se uma maquina, uma maquina desiderante ou
um terminal de consumacio. Realidade apoiada, sustentada e incentivada pelos governos
e organizacoes, com a administracdo atuando como elo (metaforicamente como pontes
de hidrogénio).

Tragtenberg (1971), por exemplo, analisa a teoria em administra¢io tecendo
duras criticas ao /mainstream, considerando que ela é:

[...] ideoldgica, na medida em que traz em si a ambiguidade basica do processo
ideologico, que consiste no seguinte: vincula-se ela as determinagdes sociais reais,
enquanto técnica (de trabalho industrial, administrativo, comercial) por mediagio
do trabalho; e afasta-se dessas determinagdes sociais reais, compondo-se num
universo sistemdtico, organizado, refletindo deformadamente o real, enquanto
ideologia (TRAGTENBERG, 1971, p. 20).

Logo, a ideologia conforma o aspecto funcionalista da atividade. Assim, os
modos de aparicio do fendmeno sio estudados de duas maneiras: a via ontica ¢ a via
ontologica. Tradicionalmente, a ciéncia ocupa-se da primeira, ao passo que a filosofia

centra-se na segunda. Ao se investigar aspectos que se relacionam ou pertencem ao
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administrar ¢ suas caracteristicas — ontico -, em detrimento de elucidar a partir da
reflexdo sobre o sentido abrangente do administrador como aquilo que torna possivel
suas multiplas existéncias — ontoldgico -, os pesquisadores observam partes da realidade
(efeitos, ndo as causas).

Aquele investigador que baseia seus estudos em caracteristicas Onticas, apos
rigorosos testes estatisticos ¢ profundas andlises, diz: a decisdo na administracio ¢é
tomada considerando-se os recursos, as informacdes ¢ as ferramentas disponiveis. Tal
afirmacio, baseada em rigorosos métodos quantitativos, ¢ inequivoca. Fundamenta-se na
ciéncia. Jd o investigador ontolégico indaga: o que ¢ uma ago voluntdria? O que ¢ uma
deliberacao? Tais termos existem em si € por si mesmos ou sio discriminagdes sobre as
acoes humanas? O que € possibilidade? O que ¢ existéncia?

Mas, qual a diferenca entre ambos? E o modo de aparicio do fendmeno (como
ver). Para os cientistas, ha necessidade de se apresentar uma realidade, conceber duvidas
sobre a mesma e a partir disso fazer problematizacio cientifica. Eles, entdo, recorrem a
uma ou mais teorias ¢ fazem uso de um ou mais métodos para responder a pergunta que
efetuaram sobre o problema. E o cogito, ergo sum de Descartes. Ja a ontologia ¢
diferente. Pesquisa a partir de outro ponto de partida. Essa ontologia utiliza a analitica
existencial, que somada a derivados existenciais adequados possibilitam descrever
aspectos essenciais onticos. Assim, os problemas onticos podem ser formulados e
resolvidos de diferentes modos de ser do homem no mundo e ndo a partir dos
pressupostos reducionistas, objetificantes, deterministas e empiristas da ciéncia natural
(LOPARIC, 1999).

Deste modo, conhecer e determinar com precisdo as categorias ontologicas e
suas respectivas estruturas onticas ¢ fundamental para se progredir no estudo da
administragio. Sem isso ndo hd solucio para o esclarecimento do campo.

Todavia, a ideologia dominante acaba suprimindo a liberdade intelectual de
muitos pesquisadores, que para publicarem suas investigacdes acabam sucumbindo as
facilidades da forma tradicional de fazer ciéncia (paradigma funcionalista vigente).
Aqueles que pensam fora da caixa sdo chamados de tedricos criticos, como se pensar
diferente reunisse as condicdes necessdrias e suficientes para ser reflexivo, mas muitas

vezes sdo criticos no papel, nio nas aulas ou nas orientacdes. Ou seja, sio pseudocriticos,
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os chamados refugiados do positivismo-funcionalismo. Analogamente, seria como
considerar criticos todos os adeptos da fenomenologia e ndo somente os existencialistas,
os quais verdadeiramente sdo.

Tal reducio, derivada da ideologia reinante, talvez faga com que os filésofos, nio
os professores de filosofia, ndo se interessem muito pelo estudo da administracio e das
organizacoes. O sistema na atividade, apesar de ser aberto, mostra-se refratario (fechado)
para indagacoes transcendentais. Nao obstante, apesar de ndo refletirem diretamente
sobre o tema, de forma lateral, tais pensadores acabam por incluir em suas andlises
elementos que permitem aos teoricos da administragio subsidiarem suas investigacoes,
produzindo considerdavel avanco epistemologico, aqui por meio do paradigma
interpretativo (principalmente).

Em suma, a ideologia ¢ conformadora do funcionalismo na administracio,
produzindo como efeito mais visivel um reducionismo essencial, no modo de se pensar a
tematica. Como resultado, tem-se o organilogismo, que faz com que a atividade aparente
ser uma coisa que ontologicamente nio ¢. Seria 0 mesmo que considerar a eletricidade
como o choque elétrico ¢ ndo o fenomeno natural que envolve a existéncia de cargas
elétricas estaciondrias ou em movimento, originando-se da interacio de tipos de

particulas subatomicas.

Epilogo - Das formas pelas quais se produziram as meditacdes
funcionalistas e reflexdes finais: o funcionalismo ¢ indissocidvel da
administracio

Neste artigo foram elaboradas cinco meditacdes acerca do funcionalismo. Texto
critico, que assume uma posicio e que pretende debater temas importantes para a
administracdo. Ndo se buscou desmerecer ou desqualificar o encontrado na atual
realidade do ramo, apenas atingir aquela esséncia que fica mascarada em discursos
romantizados ¢ enviesados por um modo de ver pouco esclarecedor.

Por limites de espaco, as meditagdes funcionalistas ora apresentadas ndo
puderam ser esmiugadas por completo, tendo que ficar restritas a breves consideragoes

introdutorias tecidas a partir da adogo da fenomenologia hermenéutica.
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A forma de elaborar o trabalho deixa evidente, antes de tudo, o didlogo socritico,
através da ironia, da refutacdo ¢ da maicutica. A ironia serve para desvelar aquele
conhecimento sensivel e muitas vezes dogmatico. A refutacdo busca contradizer o que
habitualmente ¢ considerado vélido. Ja a maiéutica deixa perguntas que ficam em aberto
e que permitem um novo entendimento dos fendmenos analisados.

O método fenomenoldgico foi adotado, bem como as reducdes eidética e
fenomenolégica, na busca pelas esséncias dos fendmenos investigados. Observa-se
também o circulo hermenéutico, com uma interpretacio provisoria, uma compreensao e
uma nova interpretacio. Isso porque a vida dos homens € interpretativa, requerendo para
sua elucida¢do uma via compreensiva.

Destaca-se que o cerne da questdo funcionalista ¢ duplo e complementar: a
escola e a ideologia. Da primeira, formam-se levas de reprodutores do modo vigente de
trabalhar e pesquisar a administragio. Do segundo, por sua vez, conformam-se os limites
do ramo. Althusser (1998) chama isso de Aparelho Ideologico de Estado escolar. Foi a
burguesia que o criou, disseminou e incentivou. Considerando que a escola € o espaco
em que as criancas ¢ adolescentes obrigatoriamente permanccem por longos periodos
(na educacio fundamental e média) e também os jovens que desejam uma profissao
(ensino superior), fica facilitado o trabalho ideoldgico. Sao poucos os professores que
refletem sobre tais aspectos com os alunos, contentando-se em reproduzir um
conhecimento petrificado e sem grandes reflexdes. Ha também aqueles que se dedicam
com esmero ¢ criam novos métodos de ensino somente para perpetuar a situagdo. Veja
que a filosofia e a sociologia sdo pouco valorizadas e incentivadas nos curriculos.

Neste ponto, um tipico leitor funcionalista deve estar se perguntando: o que
pretendem os autores destas meditagdes? Revolucionar a administracdo? Subverter a
ordem constituida e estabelecer a ditadura da filosofia nas escolas e organizacoes?

Nio, ndo ¢ pretensdo neste trabalho romper, tampouco integrar, menos ainda
estruturar. Pretende-se apenas refletir e interpretar. Fazer com que o leitor pense seu
lugar no mundo ¢ nas organizacdes, tome consciéncia de que a realidade engloba
também aquilo que ele conhece e vive. Até porque o universo ¢ composto de diversas
facetas e uma delas leva a interrogagdes e questionamentos que muitas vezes sio uma

aporia.

Revista Administragdo em Didlogo
ISSN 2178-0080
Programa de Estudos Pés-Graduados em Administragdo
Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo

Pagina 1 O 1



Diego Luiz Teixeira Boava, Fernanda Maria Felicio Macédo Boava, Ricardo de Souza Sette.
RAD Vol.16, n.1, Jan/Fev/Mar/Abr 2014, p.82-104.

Ou seja, fazer com que a pessoa saiba que a realidade no ¢ apenas o que se vé, se
pensa, se saiba ou se sinta. Ela transcende os limites habituais da ci¢ncia positiva ¢ se
estabelece como uma interrogaco, que ha 26 séculos intriga os maiores pensadores da
humanidade e que ainda ndo foi esclarecida por completo.

Tampouco serd esclarecida neste trabalho, cujo foco € instigar o leitor a
percorrer caminhos novos. Colocar uma duavida para fazé-lo ver que nio ha resposta.

I famosa a frase s6 sei que nada sei. De uma simplicidade ¢ humildade impar,
mas que fez de Socrates o maior sabio de sua época e de todos os tempos. A tnica certeza
que ele tinha, seu tnico saber, era ndo saber. E na administraco funcionalista, o que se
verifica? Ou, usando termos da drea, empiricamente o que se vé?

Vé-se pesquisadores professando verdades baseadas em estatisticas, em andlises
de niimeros que ndo possuem existéncia concreta e que muitas vezes sio ficgdes de
contadores, economistas € administradores.

Como uma organizacao acaba falindo, se seus balancos eram tdo bons? Como um
pais quebra? Porque as organizacoes investigadas ndo sdo compreendidas, mas apenas
explicadas? Tais pesquisadores, depois dos fatos acontecidos, sdo capazes de explicar.
Mas, durante o processo, e antes dele, ndo hd respostas, pois o funcionalismo ¢ funcional
- atautologia ¢ necessdria-, ou seja, importa o sistema.

A administracio se manifesta de muitas formas e a mais estudada e conhecida ¢ a
funcionalista. Do mesmo modo que se pesquisa o fendmeno por muitos caminhos, sendo
o funcionalismo o mais destacado.

Mas isso no € para ser impeditivo para se buscar uma compreensio ontologica
da realidade, pelo contrdrio, pode ser incentivo para refletir. E bastante conhecida a
histéria do sonho dogmatico kantiano. Kant, apds ler Hume, ficou absolutamente
inquieto com o que leu. Ficou cerca de dez anos sem nada publicar, somente elaborando
estudos, reflexdes e andlises acerca do conhecimento. Quando publicou, elaborou as
famosas Criticas, que estabeleceram um novo marco na historia do pensamento humano.
Disse que Hume o fez acordar do sonho dogmatico em que estava imerso.

O funcionalismo ndo chega a ser um sonho, mas muitas vezes sc assemelha a um
cochilo. Ora se estd acordado, ora se esta dormindo. Assim, o problema na administragio

ndo é sua forma ou matéria, mas seu método. Deve-se conciliar o funcionalismo com
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novas possibilidades teérico-metodoldgicas. O convite e o desafio estdo langados. Assim,
a administracio se constituird verdadeiramente como uma ciéncia, com objetos e
métodos definidos, incluindo o funcionalismo: criticado, pouco compreendido,
necessario ¢ muito utilizado. Seja na pesquisa ou nas aulas, o funcionalismo e a

administracio tornam-se uma amalgama.
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