Revista Administracdo em Didlogo

DOI: http://dx.doi.org/%2010.20946/rad.v17i3.16573
Avaliacéo: Double Blind Review

Editor Cientifico: Francisco Antonio Serralvo

Processo Decisorio e Rastreabilidade para
a Carne Bovina Brasileira

Decision Making and Traceability for Brazilian Beef

Fernanda Scharnberg Brandao'
Miguelangelo Gianezini *
Natdlia Carriao Winckler?
Joao Armando Dessimon Machado *
Resumo

A crescente preocupacdo com a seguranca do alimento criou mercados promissores
para produtos certificados. Partindo desta premissa o estudo teve por objetivo —
fundamentado nas teorias de tomada de decisdo e da informagdo — apresentar e
discutir as possibilidades de adequagdo dos produtores de carne bovina no Brasil
as novas exigéncias como a rastreabilidade, incluindo a transmissdo da informacgéo
deste processo aos consumidores. Utilizando uma metodologia qualitativa exploratéria
e bibliografica, sdo apresentados resultados que demonstram a complexidade
envolvida na tomada de decisio e os diversos fatores (econémicos e nao
econémicos) que interferem nessas decisdes, haja vista que os produtores sofrem
influéncias internas e externas, referentes ao mercado e ao sistema produtivo.
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Abstract

The aim of this study is to access Ronaldo Fraga brand ontic condition, from the
The growing concern about food safety has created new markets for certified
products. On this study, we aimed - based on the theories of decision-making and
information - to present and discuss the possibilities of adaptation for beef producers
in Brazil as well the new requirements for traceability, including the information from
this process to consumers. The results shows the complexity involved in decision-
making and the aspects (economic and non-economic) that influence these
decisions, once producers undergo internal and external influences, related to the
market and production system.

Keyword: Decision-making, Information, Livestock.

1 ferbran@terra.com.br, Brasil. Professora do Instituto Universal de Marketing em Agribusiness — I-UMA. Doutora em
Agronegacios pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS. Largo Visconde do Cairu, 17, Centro, CEP:
90030-110 - Porto Alegre, RS - Brasil.

2 miguelgianezini@hotmail.com, Brasil. Professor da Universidade do Extremo Sul Catarinense — UNESC. Doutor em
Agronegdcios pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS. Av. Universitaria, 1105, Universitério, CEP:
88806-000 - Criciuma, SC — Brasil.

3 nataliawinckler@gmail.com, Brasil. Professora do Instituto Federal Sul-Rio-Grandense — IFSUL. Doutoranda em
Administragéo na Universidade Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS Av. Copacabana, 100, Cohab, CEP: 93216-120 -
Sapucaia do Sul, RS - Brasil.

4 joao.dessimon@ufrgs.br, Brasil. Professor da Universidade Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS. Doutor em Economia
Agroalimentar pela Universidad de Cérdoba (Espanha). Av. Jodo Pessoa, 31, Centro, CEP: 90040-000 - Porto Alegre, RS —
Brasil.

Recebido em 09.09.2013
Aprovado em 10.04.2015

Revista Administracdo em Dialogo
ISSN 2178-0080
Programa de Estudos Pds-Graduados em Administragdo
Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo

Pégina8 7



&

G i Y
A, S

PUC-SP

Fernanda Scharnberg Brandao, Miguelangelo Gianezini, Natalia Carrdao Winckler, Jodo Armando D. Machado.

RAD Vol.17, n.3, Set/Out/Nov/Dez 2015, p.87-105.

Introducio

O desenvolvimento da economia mundial trouxe uma série de desafios aos
setores produtivos de diversas dreas. Neste contexto, buscar alternativas de produgo é
uma iniciativa que deve ser levada em consideracio e apoiada por todos os envolvidos.
Nas organizacoes, uma das formas de atuar em meio as contingéncias do mercado tem
sido a orientagdo para competitividade e diferenciagio, estimuladas pelo atendimento as
diversas demandas dos consumidores. Dentre essas demandas, pode-se citar a crescente
exigéncia dos consumidores quanto a garantia de origem dos alimentos (BRASIL FOOD
TRENDS 2020, 2010; NITZKE eral., 2012).

A certificacio da origem do produto é uma estratégia das empresas produtoras e
varejistas para comunicar ao consumidor quanto a seguranca e a origem dos alimentos.
Essa comunicacdo utiliza-se de r6tulos de produtos, como uma ferramenta que
possibilita ao consumidor optar por produtos que atendam as suas necessidades e
mantenham a sua saide (NITZKE er al, 2012). Essa seguranca de transmissio de
informacao do produtor ao consumidor pode oferecer garantias na comercializagio
disponibilizando as empresas um atributo diferenciador. Particularmente, no caso de
empresas varejistas, a qualidade estd associada a abordagens de diferenciacio norteadas
por questdes proprias dos consumidores (SCATTONE, 2014), ou seja, atendendo a
reivindicagoes especificas do mercado consumidor.

A certificagdo geralmente emerge em mercados onde hd assimetria informacional
e desconfianca dos consumidores em relacio a qualidade dos produtos. Um exemplo € a
desconfianca dos consumidores europeus, que aumentou com o aparecimento da
encefalopatia espongiforme bovina (BSE), tornando-se necessdria a certificacio de
origem na Unido Europeia (LAZAROTTO, 2009).

Além da garantia de origem, a certificacio surgiu devido a grande variedade de
produtos alimenticios que foram introduzidos aos consumidores nas ultimas décadas,
deixando-os confusos em relacio a qualidade e ao valor nutricional dos mesmos.
Constata-se também um aumento no interesse dos consumidores em fazer dietas
balanceadas ¢ em comer alimentos sauddveis.

Assim, a certificacio ¢ uma ferramenta para ajudar aos consumidores no acesso a

informacdes, ao passo que auxilia os produtores na comercializacio de seus produtos.
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Nesse sentido, cabe ressaltar que existem diferentes tipos de certificaco, tais como
certificacdo privada, de pureza, de sanidade, de organicos, de transgénicos, entre outros
(LAZAROTTO, 2009).

No ambito da producio de carne bovina, a certificacio e a exigéncia de
rastreabilidade é crescente entre os paises importadores do Brasil. Essa certificacio se
caracteriza como um certificacdo de origem, capaz de oferecer informagdes que remetem,
ao local de producio, manejo sanitdrio, local e condi¢des que o animal foi abatido. Dessa
forma uma carne rastreada pode proporcionar ao consumidor a informago do local onde
esta carne foi produzida, tipo de medicamentos utilizados no animal, assim como
questdes de bem-estar animal.

No entanto, com o cendrio internacional imposto de tal forma e com novas
exigéncias dos consumidores em relacdo a informacio dos produtos, ¢ imprescindivel
considerar o meio de decisdo do produtor rural, dado o impacto e a relevincia das suas
decisoes para toda a cadeia produtiva. Particularmente no caso da cadeia da carne bovina
que ¢ foco deste estudo, o produtor rural trabalha com um sistema aberto, recebendo
influéncias internas e externas no seu processo decisorio de producio, pondo-se diante
de alternativas que atendem ou nfo a tais exigéncias do mercado internacional, tendo
como op¢ao, comercializar no mercado nacional.

E pertinente considerar que este tipo de sistema segue a proposta de Simon
(1960) de que no mundo real o decisor nio dispde de informacio total e completa, o que
lhe confere racionalidade limitada. Ou seja, além de ndo ter condicoes de avaliar e
processar todas as informacoes, também existe uma escala de valores a ser avaliada em
relacdo a decisdo ideal de cada produtor. Assim, o decisor ¢ influenciado e as solucoes
ideais podem variar de acordo com o seu ponto de vista ou com o contexto no qual esta
inserido.

Considerando, portanto, a complexidade desse sistema produtivo e o
comportamento do produtor rural nesse setor, apresenta-se 0 questionamento que
norteou esse estudo: como se da o processo decisorio do produtor de carne bovina
brasileira no que tange a rastreabilidade? Partindo deste questionamento, a pesquisa teve

por objetivo — fundamentada nas teorias de tomada de decisio e da informagdo -
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apresentar ¢ discutir as possibilidades de adequacio dos produtores de carne bovina no
Brasil as novas exigéncias de mercado frente & questio da rastreabilidade.

Este artigo estd organizado como segue: apds a introduciio, apresenta-se a
metodologia de pesquisa utilizada, a revisdo de literatura fundamentada nas teorias de
tomada de decisio e da informacdo. Na sequéncia, sio apresentados os resultados

articulados a discussio e por fim as consideragdes finais.

Metodologia

Essa pesquisa pode ser considerada como qualitativa exploratoria e
eminentemente bibliogrifica. A pesquisa qualitativa ¢ basicamente aquela que busca
entender um fenomeno especifico em profundidade (MALHOTRA, 2001). Sabe-se que
os estudos exploratdrios proporcionam maior flexibilidade na busca de informacoes
sobre determinado problema, visando torna-los mais claro, e possibilitando a construcio
de novas ideias sobre o tema abordado (GIL, 2002).

A pesquisa exploratoria tem como principal objetivo, prover a compreensao do
problema enfrentado pelo pesquisador (MALHOTRA, 2001). Conforme Santos (2000),
a pesquisa exploratdria é quase sempre feita como levantamento bibliografico e
documental, entrevistas com profissionais que estudam ou atuam na drea pesquisada,
entre outros.

Para tanto, ¢ apresentado como resultado do estudo, o processo de
rastreabilidade da carne bovina brasileira e as orientacdes dos produtores rurais quanto a
este atributo de qualidade, por meio de pesquisa em fontes documentais, com o auxilio

das teorias ilustradas na figura 1.
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Figura 1 - Quadro sintese da metodologia

Teoria da Teoria da

Decisdo Informagao

Rastreabilidade

da carne bovina

Fonte: Elaborado pelos autores

Apos a seleciio da literatura procedeu-se a leitura analitica da mesma. Desse tipo
de leitura se obtém a identificacio, ordenacio e sumarizacio das informacoes (GIL,
1999), com o objetivo de promover um estado da arte em retrospectiva ou perspectiva.

A seguir sio apresentados, em retrospectiva histdrica, conceitos referentes a
tomada da decisdo e teoria da informacdo, bem como uma discussdo do processo

decisorio do produtor rural sobre a rastreabilidade da carne bovina brasileira.

Teoria da Informacao e da Decisao

A teoria da tomada da decisao tem como objetivo selecionar as ferramentas que
ajudardo os administradores na qualidade do processo decisorio. A decisao niao ¢ um
simples evento isolado, mas, sim, produto de um complexo processo social que,
geralmente, se estende durante um considerdvel periodo de tempo (SIMON, 1955).

A tomada de decisio também pode ser considerada como uma das fungoes
basicas da administracio, visto que ela estd sempre se deparando com questoes acerca de
quais produtos vender, quais métodos de producio empregar, fabricar pecas ou compra-
las prontas, qual preco cobrar, quais canais de distribui¢do utilizar, quando aceitar
pedidos especiais e assim por diante (GARRISON ¢ NOREEN, 2001). Dentre esses
elementos a serem considerados na tomada de decisio, Simon (1970) aponta que a
selecio dos dados e informacoes (que vao subsidiar tal decisdo) sofre uma série de

influéncias, tanto do ambiente interno quanto do ambiente externo da organizagio.
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Desta forma, o individuo conta com valores, capacidades, habitos e reflexos que
influenciam na tomada de decisoes.

O processo decisorio dos produtores rurais ja foi analisado tanto em estudos no
Brasil (RIBEIRO; BRITES; JUNQUEIRA, 2006) quanto no exterior, em especial nos
paises europeus, onde o tema € abordado hd décadas. Analisando o processo decisorio
dos produtores rurais no Reino Unido, Gasson (1973) conclui que o mesmo é complexo e
quase sempre marcado por miltiplos objetivos, podendo haver alguns que no sio de
natureza economica. A autora constatou que objetivos pessoais, metas, comportamento,
atitudes e necessidades da familia, exercem influéncia sobre a tomada de decisao dos
mesmos.

A mesma autora afirma ainda que diferentes abordagens devem ser desenvolvidas
para os agricultores de diferentes niveis socioeconomicos, pois os fatores que
influenciam um nivel a tomar suas decisdes, parecem ndo ser os mesmos de outro nivel.

Gasson (1973) propos quatro orientacdes fundamentais para os produtores rurais,
considerando que os valores intrinsecos ¢ suas caracteristicas socioeconomicas ¢
psicologicas exercem influéncia sobre suas decisoes. 1) Orientacdo instrumental — onde
estdo classificados produtores que valorizam: maximizar o beneficio; obter um beneficio
minimo; expandir o negdcio; e ter condicoes agradaveis de trabalho; 2) Orientacio social
- onde estdo os que valorizam: o prestigio social; a relacio com a comunidade agraria;
continuar a tradicio familiar; trabalhar com outros membros da familia; e manter boas
relacdes com os trabalhadores; 3) Orientacdo expressiva - valorizam: a satisfacio em
sentir-se proprietdrio; trabalhar ele mesmo na exploracio; exercer habilidades e aptidoes
especiais; oportunidade de ser criativo no trabalho; e fixar um calendario e alcangar os
objetivos tracados; e 4) Orientacdo intrinseca - Esses produtores valorizam
essencialmente: a satisfacdo do trabalho; desfrutar o trabalho agricola; desfrutar o
trabalho ao ar livre; valorizar o trabalho duro; independéncia nas decisoes; e aceitar e
controlar situacoes de risco.

Em linha semelhante de metodologia de Gasson e Kerridge (1977) e Rodriguez
Ocana (1996), respectivamente na Austrdlia ¢ na Espanha, também constataram a
influéncia de varios fatores sobre o processo de tomada de decisao de produtores rurais.

Machado (1999), também na Espanha, constatou como fatores influentes no processo
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decisorio: o acesso a informacio; a qualidade da informacdo disponibilizada (relevancia/
pertinéncia para o processo); e¢ a capacidade de processamento das informacoes
(transforma-la em algo utdl). E possivel considerar, portanto, que a logica de
maximizacdo de producio, comumente adotada para entender processo decisorio de

produtores rurais, torna-se insuficiente.

Em relaciio as etapas da decisdo, de acordo com Simon (1965), é possivel destacar:

a) O relacionamento de todas as possiveis estratégias que poderdo ser adotadas (a
estratégia representa o conjunto de decisdes que determinam o comportamento a ser
seguido num determinado periodo de tempo); b) A determinacio de todas as
consequéncias decorrentes da adocio de cada estratégia; e ¢) A avaliagio comparativa de
cada grupo de consequéncias e escolha de uma alternativa entre vérias disponiveis, a
partir de valores pessoais e organizacionais. A escolha indica a preferéncia por um
conjunto de consequéncias.

Assim, Simon (1982) propoe duas classificacoes para os tipos de decisoes:
Decisoes programadas ou estruturadas — Sao aquelas em que o processo de decisio esta
bem definido. Tém cardter rotineiro e repetitivo, € as organizacdes desenvolvem
processos especificos para maneja-las. Decisdes ndo programadas ou ndo estruturadas —
Sdo aquelas que tém carater de novidade e realizadas uma sé vez. Sdo normalmente
manejadas por processos gerais de solugio de problemas, fazendo-se uso do bom senso,
da intuicdo e regras simples.

Ao analisar o processo de decisdo em organizacoes, Simon (1970) alerta para o
fato de que este processo deve contemplar a existéncia de inimeros elementos, onde a
escolha de alternativas ¢ permeada por um conjunto de acdes e comportamentos que,
muitas vezes ndo condizem a opcio ideal para a organizacdo, mas sim a op¢io mais
satisfatoria, correspondente as possibilidades e aos interesses do decisor, podendo nio
ser a unica nem a melhor.

Por essa razio, Simon (1960) valeu-se da multidisciplinaridade, procurando
demonstrar que ndo existe decisdo perfeita, pois ¢ impossivel uma avaliacio completa de
todas as alternativas e suas consequéncias, ja que a capacidade perceptiva do ser humano
¢ limitada. Para Simon ele, a racionalidade é escolher a op¢io mais adequada e

concentrar-se nela. Admite-se uma hierarquia ou uma cadeia de decisoes entrelacadas
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que propiciam o alcance dos resultados e em funcio disso, os fins € os meios podem ser
separados.

Por conseguinte, a racionalidade limitada que apresentam todos os individuos
dificulta o processo decisorio dos gestores (SIMON, 1982). Esta racionalidade ¢
caracterizada como uma categoria residual — a racionalidade € limitada quando lhe falta
onisciéncia. E as faltas de onisciéncia sdo frutos, principalmente, de falhas no
conhecimento das alternativas, incerteza a respeito de eventos exogenos relevantes e
inabilidade no cdlculo de suas consequéncias.

Considerando a racionalidade limitada do homem, ¢ possivel encontrar na
literatura a presenca de vdrios modelos para a tomada de decisdo, que auxiliam nesse
processo. A escolha do modelo de decisdo a ser adotado depende também da finalidade
da decisdo, do tempo e do custo disponiveis e da complexidade do problema. Gasson e
Errington (1993) propoem um modelo para o processo de decisao, conforme ilustra a

Figura 2.

Figura 2 - Modelo do processo decisorio.

Informagdes de
fontes EXTERNAS

Julgamento - ACAO

Informagdes de fontes
INTERNAS

Fontes para Decisdo Tomada de decisao Implementacéo da decisdo

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de Gasson ¢ Errington (1993).

Pode-se considerar que a decisao envolve um processo complexo, na medida em
que necessita da consideracio de multiplas variaveis que influenciam os resultados (tanto
internas como externas). Também, essa complexidade na tomada de decisio ¢é
diretamente proporcional a complexidade do ambiente a que estd inserido, uma vez que
torna mais dificil a andlise das varidveis. Para Simon (1970), uma decisio ¢ complexa

porque tem premissas incontaveis que constituem ou formam um processo de deciso.
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Uma das provaveis limitacoes na qualidade do processo decisorio refere-se a falta
de comunicacio ou utilizacdo parcial da informacio com intuito de diminuir a
racionalidade limitada. Segundo Druker (1988), as informag¢des sdo dados dotados de
relevincia e propdsito. Por essa razio, optou-se nesse artigo, pela abordagem conjunta
da teoria da tomada da decisdo e da teoria da informacio, pois se percebe que tendo esses
conteudos articulados sera facilitado o entendimento do processo decisdrio no &mbito da
propriedade rural.

Esta articulagdo € relevante, pois durante o processo de decisdo as caracteristicas
individuais podem interferir na interpretacdo das informacoes, podendo desencadear
falhas na comunicacdo (MACHADO er al., 2006), comprometendo o conhecimento
gerado. Este conhecimento € a informagdo mais valiosa e, consequentemente, a mais
dificil de gerenciar (DAVEPORT, 2000). E igualmente valioso porque alguém deu a
informacao um contexto, um significado, uma interpretacio. Alguém refletiu sobre algo,
e acrescentou a ele sua propria sabedoria, considerou suas implicacoes mais amplas. O
termo implica também a sintese de multiplas fontes de informagdo (MACHADO er al.,
2006).

De acordo com Davis e Olson (1987) a informacio de um tomador de decisao
pode variar desde o conhecimento perfeito (certeza perfeita), até a ignorancia completa
(incerteza perfeita). Diante disso, pode-se afirmar que os limites da tomada de decisio,
no que tange aos niveis de informagao do decisor, variam desde a certeza, passando pelo
risco, até a incerteza (DUTRA, 2008).

Com intuito de auxiliar na compreensio do complexo sistema de tomada de
decisdo, foi elaborada a Figura 3, que sintetiza os principais conceitos utilizados neste
estudo. A partir desta ilustracio, sera discutido o processo de tomada de decisio do

produtor rural quanto a rastreabilidade, objeto deste estudo.
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) (e Figura 3 - Sintese do complexo processo decisorio
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Metas

Caracteristicas
da propriedade

_ Perfil _ Acesso Objetivos
Socioecondmico o pessoais N
qualidade e Questdes

processamento Objetivas
da informagao

Informagdes
Externas

Clima, pregos Necessidades
da familia

Valores

Comportamento
Atitudes

Questoes
Subjetivas

JULGAMENTO Decisdo:
Opcdo mais satisfatoria

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de Simon (1970); Gasson (1973); Gasson e Errington (1993); ¢
Machado (1999).

Produtor Rural

Resultados e Discussio

Nesta seciio, serdo apresentados discussoes e resultados interpretados a luz da
teoria de tomada de decisdo. As discussoes estio orientadas pelo objetivo do estudo de
apresentar e discutir as possibilidades de adequacio dos produtores de carne bovina no

Brasil as novas exigéncias de mercado.

Rastreabilidade como Ferramenta de Certificaciao
A certificacio pode ser entendida como uma garantia de que o produto atende a
especificacbes de qualidade preestabelecidas e reconhecidas (DIGIOVANI, 2006).

Quando uma empresa certifica seu produto, ela assume que a informagao fornecida ¢é
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importante para os consumidores e que eles responderdo alterando suas decisoes de
consumo (CONCEICAO e BARROS, 2005).

Assim, pode-se dizer que os principais beneficios da certificagdo para o
consumidor sdo: obtencio de informagdo imparcial sobre o produto e sua respectiva
qualidade podendo, dessa forma, melhorar seu critério de escolha, garantindo qualidade
dos produtos adquiridos, além da facilidade de avaliacio entre o preco e o desempenho
do produto comprado. Desse modo, pode-se afirmar que a certificagio ¢ uma prova
tangivel de garantia e ajusta-se as situacdes de incerteza quanto a qualidade dos
alimentos e aos efeitos que possam gerar para a satide e nutricio (MACHADO, 2000).
Enquanto isso, a certificacdo resulta, para as empresas, além do aumento do nivel de
qualidade de seus processos, produtos ou servicos, em um aumento da sua
competitividade, pela diferenciacio em relaciio aos seus concorrentes além de permitir as
empresas exportadoras atender as exigéncias técnicas nas relacoes de comércio
internacional (ZEIDAN et al., 2009).

Neste contexto, tanto para as industrias agroalimentares como para os
bovinocultores, conhecer as preferéncias e necessidades do cliente ¢ um meio de reduzir
os riscos de investimento, minimizar erros nos planos de marketing e estabelecer
estratégias de gestdo. A certificacdo internacional € a ferramenta bdsica para garantir a
origem e a qualidade dos produtos e processos agroindustriais ¢ depende de um
complexo sistema de informaciio, ou de rastreabilidade, desde a produ¢io das matérias-
primas (PORTELLE ez al., 2000; COCHOY, 2001).

Além da rastreabilidade, outras iniciativas t¢ém sido tomadas por Instituicoes de
Pesquisa ¢ Desenvolvimento Agropecudrio para certificacio de produtos de origem
animal e validacio de informacdes referentes a procedéncia do animal. Nesses sistemas
de certificacio ha a identificacdo, coleta, controle e processamento de dados desde o
nascimento do animal até o abate, oferecendo desta forma garantia de seguranca da
origem da matéria prima. Além disso, essa ferramenta permite o acompanhamento e
acesso as informagdes que poderdao embasar acoes integradas no sentido de identificar e
diferenciar os animais e seus produtos, de acordo com o que o mercado espera,

bonificando, na maioria dos casos, essas mercadorias.
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Assim, destaca-se a importancia da reestruturacio estratégica da inddstria da
carne bovina brasileira como resposta a rdpida mudang¢a nas exigéncias do mercado
internacional, principalmente o da Unido Européia um dos maiores importadores da
carne bovina do Brasil (LOPES er a/, 2014). A rastreabilidade consiste em parte dessa
reestruturacio, sendo que pelo menos trés fatores conduzem a sua adocio: agregacio de
valor por meio da marca e diferenciacio do produto; adesdo as normas internacionais que
tém se tornado obrigatdrias nos mercados estrangeiros; e coordenacdo com os ofertantes
a fim de reduzir os custos de transacio.

De acordo com estudo de Marques, Lima ¢ Merlo (2005) ¢ crescente a
importancia da rastreabilidade para a cadeia produtiva da carne bovina, sendo que esta é
prejudicada pela falta de coordenagio, grande niimero de produtores e heterogeneidade
de tamanhos, racas e niveis de capitalizacdo. O Brasil se destaca no setor de carne bovina,
visto que é um dos lideres nas exportacoes do produto, apresenta o maior rebanho
comercial do mundo e também possui um grande mercado interno. No entanto, de
acordo com Ferreira (2003) a competitividade internacional do pais estd associada a
implementa¢do da rastreabilidade, sendo esta uma condicio minima para uma oferta

consistente no mercado internacional.

Decisao, Informacao e Rastreabilidade

Com a inten¢do de contemplar as novas exigéncias do mercado comprador de
carne bovina foi instituido o Sistema Brasileiro de Identificagio e Certificacio de Origem
Bovina e Bubalina (SISBOV), em 2002, o qual adota medidas e procedimentos para
caracterizar a origem, o estado sanitdrio, a producio e a produtividade da pecudria
nacional e a seguranca dos alimentos provenientes dessa exploracio economica.
Contudo, essas normas podem influenciar diretamente os sistemas de pecudria de
producio, tanto do ponto de vista técnico como na gestdo e na comercializacio das
empresas rurais.

Um programa de rastreabilidade como o SISBOV teoricamente ¢ simples, mas o
que torna dificil sua aplicacdo ¢ a aceitacdo do sistema pelo pecuarista, por ser uma
atividade nova na propriedade demandante de tempo e custos operacionais. O sistema ¢

de aderéncia voluntdria, permanecendo compulsoria para a comercializagdo com
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mercados que exijam a rastreabilidade. Apesar desse cardter voluntdrio da rastreabilidade
no Brasil, a adesdo a esse programa pelo produtor rural poderia agregar valor ao seu
produto por meio de certificagdes de origem (a partir de 2007, as propriedades deveriam
ser aprovadas pelo servico para poder exportar; e a partir de 2009 a movimentagiao do
gado rastreado foi restrita as propriedades aprovadas).

Atualmente a propriedade rural que deseja se tornar um Estabelecimento Rural
Aprovado pelo SISBOV deve observar todas as exigéncias trazidas pelo sistema, que sio:
termo de adesdo, cadastro de produtor, cadastro de propriedade, protocolo basico de
producio, registro de insumos manuseados na propriedade, identificacdo individual dos
animais, controle de movimentacio dos mesmos, acompanhamento por uma unica
certificadora e vistorias periodicas pelas certificadoras.

Discute-se atualmente se os sistemas de identificacio animal devem ser
voluntdrios ou obrigatdrios, dos custos e beneficios de cada um destes enfoques, o
primeiro prevalecendo no presente, por proporcionar, segundo se argumenta,
flexibilidade no seu desenho, tempo para ter sua praticidade estudada, e a oportunidade
para os produtores para estar dentro do processo (VITIELLO e THALER, 200r1).

Nesse mesmo sentido, a transformago de medidas voluntdrias em regulamentos
compulsorios ¢ tendéncia, como aponta Quan Yi (2005). O autor também atenta para o
emprego cada vez maior de normas e procedimentos de avaliagio de conformidade
internacionalmente aceitos.

Desde 2009, discute-se a aplicabilidade da lei 12.097/2009, que dispde sobre o
conceito ¢ a realizacio da rastreabilidade na cadeia de bovinos e bufalos. A
rastreabilidade trata, segundo a lei, da capacidade de registro e acompanhamento de
informacoes, com o objetivo de aperfeicoar controles e garantias na satde animal,
publica e inocuidade dos produtos, com a guarda e a comprovacio de documentos e
identificacdo do animal (BRASIL, 2009).

A lei existe, mas a certificacio de rastreabilidade com a efetiva comunicacio das
informacdes ao consumidor ndo estd prevista na lei. Como ponto nevralgico da discussao
dos resultados, consta-se entdo que esse tipo de certificacio, é ora voluntaria, ora
compulsoria, de que maneira deveria se dar o processo decisorio do produtor de carne

bovina brasileira? Simon (1970) aponta que a decisio sofre influéncias tanto internas
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quanto externas, também ilustradas na Figura 2 ¢ que sdo consideradas na discussao
deste estudo.

No primeiro caso, a decisio pela adesdo voluntdria que visa comercializacio se da
para construco de confianca com o consumidor, para diferenciacio de produtos entre
os competidores e para atender a um determinado grau de qualidade exigido pelos
consumidores. De outra forma, a adesio compulsoria ocorre quando os padroes
requeridos para o procedimento de certificacio se tornam matéria de legislacio ¢ sua
aplicagdo vai se verificar através de inspecio e fiscalizagio (FAO, 2005).

Retomando o conceito abordado por Gasson (1973), ¢ importante considerar a
complexidade envolvida na tomada de decisdo dos produtores rurais, especialmente por
ser marcada por multiplos objetivos, incluindo alguns que ndo sio de natureza
economica. Sendo assim, ¢ possivel verificar, no contexto brasileiro, distintas
orientacdes de produtores rurais que levam ao processo decisorio da rastreabilidade.

Também, retoma-se aqui o conceito apontado por Machado ez al. (2006) de que
caracteristicas individuais interferem na interpretacio das informagdes durante o
processo de decisdo. Isso poderia explicar as diferentes interpretagdes dadas a
rastreabilidade que motivam (ou desmotivam) os produtores rurais na utilizacio de tal
ferramenta de gestdo.

No caso da adesio voluntiria a rastreabilidade no Brasil, distintas motivacoes e
objetivos pessoais podem acarretar em comportamentos semelhantes. De acordo com a
classificacio de Gasson (1973) pode-se considerar principalmente duas orientacoes
desses produtores: tanto a orientacio instrumental como a orientagao social.

Quando o produtor rural decide rastrear seu rebanho visando desenvolver um
produto diferenciado, se caracteriza como mais competitivo no mercado externo,
agregando valor a esse produto. Nesse caso, a adesdo do produtor pode garantir aos
consumidores um produto com maior seguranca, uma demanda em potencial de
crescimento. Entretanto, também ¢é possivel ao pecuarista rastrear o animal
simplesmente por influéncia de outros produtores (influéncia do ambiente interno), sem
esse conhecimento de mercado ou mesmo sem esse viés €conomico NO Processo

decisério.
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No entanto, a decisdo por ndo rastrear, na atual conjuntura brasileira, pode ser
explicada por questdes de natureza economica. Evidencia-se o fato de que o produtor de
carne bovina ndo logrando beneficios financeiros com a adesdo, pode continuar nio
aderindo ao sistema, ainda que entenda o seu objetivo principal. Em decorréncia, outras
possiveis vantagens da adesio ao SISBOV (como competitividade, qualidade e
reputacio), podem ndo ser valorizadas por eles, a0 menos enquanto nao acompanhadas
do retorno financeiro.

Além disso, mesmo que seja justo que o mercado beneficie (ou bonifique) os
produtores que agregam valor ao produto ou forne¢am uma identificaco do mesmo, isso
ainda ndo acontece. Pelo contrério, os atuais mercados tém estimulado a producio de um
produto genérico, o que resulta em maiores riscos a seguranca do alimento para as
industrias e consumidores e menores precos pagos aos produtores (VITIELLO e
THALER, 2001).

Nio obstante, estudos recentes (ABICTH, 2009; LOPES ez al, 2014) apontam
que os consumidores de carne bovina valorizam e consideram a possibilidade de pagar a
mais por um produto rastreado. Ainda, no estudo de Lopes et a/ (2014), observou-se que
apesar de o preco mais elevado ser considerado uma desvantagem da carne rastreada,
71,2% dos consumidores entrevistados (n=400) aceitaria pagar um valor superior pelo
produto, considerando-a também mais segura para o consumo.

Neste sentido, os produtores podem explorar esse atributo referente a seguranga
do alimento para diferenciar e agregar valor a sua producio. No entanto, muitas vezes se
observa uma assimetria de informagdes entre produtor rural e consumidor. Talvez por
ndo ter orientagdo ou conhecimento dos beneficios embutidos na divulgaco do atributo
da rastreabilidade, o produtor ndo disponibiliza tal informacdo ao consumidor. E
importante fazer uma ressalva de que a venda direta, no entanto, representa uma minoria
da comercializacio de carne bovina, sendo necessario que a informacio de um produto
rastreado exija esforcos de divulgacio dos demais elos da cadeia.

Por fim, cabe ressaltar que caso a adesao a rastreabilidade se torne obrigatdria
(compulsoria), a mesma deveria ser reavaliada em termos de caracterizagdo como um
processo de tomada de decisdo, haja vista que ndo apresentaria outras alternativas de

escolha aos produtores.
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Consideracoes Finais

No dindmico ambiente de producio de proteina animal ¢ imprescindivel
considerar que as mudancas ou adaptacoes nos sistemas produtivo e de comercializacio
sdo constantes na busca de competitividade ou sobrevivéncia no mercado. Da mesma
forma, o processo decisorio dos produtores rurais do setor de bovinocultura deve ser
ajustado a essa dindmica de maneira que permita o aprimoramento da gestio e
planejamento das a¢des com vistas a permanéncia na atividade.

No entanto, como foi observado especificamente neste estudo (residido aqui a
limitagdo da pesquisa pelas parcas possibilidades de generalizacio), a tomada de decisao
no meio rural, tende a ser lenta no ajustamento as mudancas de mercado, como € o caso
da rastreabilidade. Parte dos tomadores de decisio procura a utilizacio de modelos
usuais para lidar com problemas recentes e pontuais, dificultando a adequacio as novas
exigéncias de mercado e resultando muitas vezes na assimetria de informacio entre
produtor e consumidor (que no caso deste estudo foi visto como pessoa fisica e ndo como
um ente organizacional). A questdo da seguranca do alimento pela rastreabilidade
poderia ser explorada pelo pecuarista de maneira a favorecer a atividade e
comercializacdo, mas observou-se que isto comumente ainda ndo ocorre.

Todavia, ¢ necessario considerar a complexidade envolvida na tomada de decisao
dos produtores rurais e os diversos fatores (econdomicos e ndo econdmicos) que
influenciam essas decisdes. Tais produtores sofrem influéncia internas e externas,
referentes ao mercado e ao sistema produtivo. E ainda que os pecuaristas brasileiros
estejam expostos relativamente aos mesmos fatores externos (embargos a exportagio,
por exemplo, por uma questio sanitdria), cada realidade (regido, porte) deve ser
analisada de forma diferenciada por novos estudos teoricos ou aplicadas, pois dentro de
um mesmo pais ha diferentes percepcdes dos produtores e distintas decisoes frente a

questdo da rastreabilidade.
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