REDECA

ESCRITURACAO CONTABIL DIGITAL NAS EMPRESAS TRIBUTADAS PELO
LUCRO REAL

Gabriella Pallos Batista®
Jaqueline Santos de Oliveira Vieira?

Karina dos Reis Leite Germano?®
Henrique Formigoni*

Resumo

Este estudo tem como objetivo identificar como as empresas tributadas pelo lucro real estdo estruturadas
em relacdo ao sistema de informacao para atender a entrega da ECD — Escrituracdo contébil Digital. A
pesquisa descritiva com abordagem qualitativa foi realizada em uma amostra escolhida por conveniéncia
num total de sete empresas. Os dados foram coletados através de um questionario enviado por e-mail
aos respondentes. Os principais resultados indicaram que as maiores dificuldades das empresas estéo
relacionadas ao entendimento do layout para geracdo dos arquivos da ECD e equiparacdo do plano de
contas utilizado pela empresa ao plano referencial exigido pelo fisco. De modo geral, os resultados
permitiram concluir que embora ainda haja alguma dificuldade técnica para cumprimento das
obrigacdes, as empresas encontram-se cada vez mais estruturadas no que diz respeito ao sistema de
informac&o para atender as obrigacdes do projeto SPED — Sistema Publico de Escrituracdo Digital.
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Abstract

This study has as objective to identify how companies taxed on Taxable Income are structured in relation
to the information system to meet delivery of Digital Accounting Bookkeeping (DAB). The descriptive
search with qualitative approach was done on a sample chosen for convenience in a total of seven
companies. The data were collected through a questionnaire sent by email to respondents. The main
results indicate that the main difficulties of the companies were related to understanding the layout
generation of DAB files and assimilation of accounts used by the company related to the benchmark
chart of accounts required by the tax authorities. Overall, the results showed that although there are still
some technical difficulties to comply with the obligations, companies are increasingly structured with
regard to the information system to meet the obligations of Public Digital Bookkeeping System project
(PDBS).
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1. Introducéo

O uso da tecnologia esta cada vez mais presente no ambiente corporativo, seja no intuito de
agilizar os processos ou até mesmo assegurar a integridade das informacdes. Também € notério
que cada vez mais as empresas sdo cobradas a respeito de informagdes que transparecem a
salde dos negocios da empresa. Combinando a tecnologia e a necessidade de transmitir
informacgdes, foram surgindo os sistemas de informacdo, que segundo Moresi (2000, p. 24)
“tém sido desenvolvidos para otimizar o fluxo de informacdo relevante no ambito de uma
organizacdo, desencadeando um processo de conhecimento e de tomada de decisdo e
intervencao na realidade”.

Também com o intuito de otimizar o fluxo de informacdes, o governo brasileiro passou a aderir
a tecnologia e a utiliza-la como ferramenta para interagir com seus contribuintes, implantando
0 e-GOV - Governo Eletrénico. Para Agune e Carlos (2008) essas a¢cdes modernizadoras
comecaram a ganhar visibilidade na década de 1990, e além da intensificacdo do uso da
tecnologia da informacao pelo governo, torna o estado mais horizontal, colaborador, flexivel e
inovador.

Neste trabalho, o foco esta voltado para a ECD - Escrituracdo Contabil Digital, parte do projeto
SPED - Sistema Publico de Escrituracdo Digital, que consiste na substituicdo de livros
contabeis escriturados em papel pela escrituracdo transmitida via meio eletrénico.

Tem sido comum o Governo estabelecer prazos para entrega de novas obrigagdes a partir do
tipo de tributacdo que a empresa estd sujeita. Para a ECD ndo foi diferente e conforme
estabelece a Instrucdo Normativa RFB n° 787, de 19 de novembro de 2007, as empresas
tributadas pelo Lucro Real foram as primeiras a serem obrigadas a entrega do arquivo eletrénico
referente aos fatos contabeis ocorridos a partir de 1° de janeiro de 2008.

Como tudo o que é novo, a ECD é uma preocupacdo de muitos contadores que precisam
elaborar o arquivo digital, entretanto ainda n&o estéo totalmente habituados com a obrigagéo, e
diversas vezes encontram dificuldades na elaboracdo do arquivo. Com o intuito de identificar
possiveis dificuldades enfrentadas na implantacdo da ECD pelas empresas, as quais sanadas
poderiam melhorar a elaboracdo e a qualidade da informacéo, este estudo tem por objetivo
identificar como as empresas tributadas pelo lucro real estavam estruturadas em relacdo ao
sistema de informacé&o para atender a entrega da ECD.

Especificamente, buscou-se: 1) constatar se o sistema de informacé&o utilizado pela empresa ja
estava preparado para atender a obrigacao de entrega da ECD ou se foi necessario contratar um
novo sistema ou adaptar o sistema vigente na empresa; 2) verificar se foi necessario capacitar
os colaboradores da empresa para atender a obrigacdo de entrega da ECD; 3) caso afirmativo,
identificar como se deu esse processo de capacitacdo dos colaboradores; 4) verificar a média de
valor investido pela empresa para atender a obrigacéo de entrega da ECD; 5) identificar quais
foram as principais dificuldades encontradas para a entrega da ECD nos primeiros meses de
vigéncia da obrigacéo.
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A justificativa para este estudo esta centrada na necessidade de adaptacdo das empresas para
atendimento das novas obrigac0es e atualizagdes que o Governo vem realizando continuamente
na area de escrituracdo contabil-fiscal por meio digital.

Com as constantes modificacdes nas obrigacfes acessorias entregues ao Fisco e por ser algo
relativamente novo nos processos das empresas, optou-se por fazer uma pesquisa voltada a
ECD, cuja contribuicdo consiste em evidenciar para o ambiente académico e profissional o0s
pontos criticos a serem trabalhados na elaboracdo e entrega da declaracdo, a fim de que as
empresas estejam preparadas nao somente para cumprir a obrigacdo, mas também garantir que
as informag0es estejam consistentes, evitando assim problemas com autuagdes fiscais.

O método qualitativo proposto neste estudo é o mais adequado para a coleta e tratamento de
dados, em vista da utilizacdo de um questionario, cujas respostas tiveram uma anélise do
discurso de cada respondente.

Como principais resultados verificou-se: 1) sobre a estrutura do sistema de informacéo: para
quatro das sete empresas o sistema utilizado ja estava preparado para atender a nova obrigacao
(entrega da ECD); para outras duas empresas foi necessario contratar um novo sistema; e para
uma outra empresa foi feita uma adaptacdo do sistema de informacdo vigente; 2) sobre a
necessidade de capacitacdo dos colaboradores: das sete empresas, trés ndo precisaram capacitar
os colaboradores responsaveis pela entrega da ECD; 3) sobre o processo de capacitacdo dos
colaboradores: as outras quatro empresas que tiveram essa necessidade investiram em
treinamentos internos ou em empresas especializadas; 4) acerca de investimento: os valores
dispendidos com sistemas, capacitacdo de pessoal e outras despesas ligadas ao processo de
adequacdo da empresa para o cumprimento da obrigacdo, em trés das sete empresas o
investimento foi até R$ 10.000, uma outra investiu entre R$ 10.000 e R$ 30.000; e outras trés
investiram mais de R$ 30.000; 5) sobre as principais dificuldades encontradas para a entrega
da ECD nos primeiros meses de vigéncia da obrigacdo: identificou-se como sendo a adequacéo
do plano de contas utilizado pela empresa para o plano referencial da ECD.

2. Fundamentacéo Teorica
2.1  Lucro Real

Para Holzkamp (2014), o sistema tributario nacional € muito complexo devido a extensdo de
espécies tributarias existentes, e por ter uma vasta legislacao tributaria que esta em constante
atualizagao.

No Codigo Tributario Nacional, Lei n® 5.172, de 25 de outubro de 1966, artigo 16, tributo é
“(...) obrigagdo que tem por fato gerador uma situagcdo independente de qualquer atividade
estatal especifica, relativa ao contribuinte”. O artigo 43 dispde que o Imposto sobre a Renda e
Proventos de Qualquer Natureza (IR) é um imposto de competéncia da unido e tem como fato
gerador a aquisi¢do da disponibilidade econémica ou juridica.

Na visdo de Rodrigues et al (2008), as pessoas juridicas podem optar pelo regime de tributagdo
que levar a um menor desembolso financeiro, porem é imprescindivel acatar a legislacdo do IR,
que estabelece as formas de tributagdo com base no Lucro Real, Presumido ou Arbitrado.

Este estudo esta voltado as empresas tributadas pelo Lucro Real. Zucatto et al (2015) definem
Lucro Real como o proprio lucro tributavel para fins da legislacdo do IR, distinto do lucro
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liquido apurado contabilmente. A RFB — Receita Federal do Brasil conceitua Lucro Real como
a base de célculo do imposto sobre a renda apurado segundo os registros contébeis e fiscais
efetuados sistematicamente de acordo com as leis comerciais e fiscais.

Formigoni, Antunes e Paulo (2009) explicam que “(...) essa forma de tributagdo parte do
resultado contébil para apurar a base de calculo do imposto de renda ou lucro tributavel, assim
como da contribuicdo social, por meio das adicdes e exclusfes determinadas pela legislacéo
tributéria especifica”.

De acordo com o artigo 247 do Decreto n°® 3000, de 26 de marco de 1999, Regulamento do
Imposto de Renda - RIR, “Lucro real € o lucro liquido do periodo de apuracdo ajustado pelas
adi¢des, exclusdes ou compensacdes prescritas ou autorizadas por este Decreto”, sendo que no
artigo 248 tém-se que o lucro liquido é definido como a soma do lucro operacional, dos
resultados ndo operacionais e das participacdes. O mesmo decreto também trata das adigdes,
exclusdes e compensacdes a serem feitas no lucro liquido contabil para determinacéo da base
de célculo do imposto.

Pégas (2009) destaca os custos, despesas, encargos, perdas, rendimentos e receitas ndo
incluidos na apuracao do lucro liquido como exemplos de adi¢des determinadas pela legislacéo
do IR que devem ser feitas & base de célculo para a apuragdo dos impostos, e em contrapartida
ressalta as exclusdes permitidas, como as despesas pagas ou incorridas necessarias para a
realizacdo das transacdes ou operagOes exigidas pela atividade das empresas, chamadas de
despesas usuais e normais.

Para Pégas (2009), de modo geral, todas as receitas sdo tributaveis. Porém existem algumas
excecOes, como as receitas que serdo excluidas da base de célculo por ja terem sido tributadas
em outras empresas (participagdes societarias), bem como valores reconhecidos como ganho
pela empresa, que aumentam o resultado contébil, mas a legislacdo permite a ndo tributacao.

Também é permitida a compensacao do prejuizo fiscal de exercicios anteriores, tratada no artigo
250 do RIR/99, que esta limitada a trinta por cento do lucro liquido j& ajustado pelas adi¢Ges e
exclusdes. E importante destacar que a legislacéo exige para tal compensacio a necessidade de
a pessoa juridica manter os livros e documentos exigidos pela legislacdo que comprovem tal
prejuizo.

Pégas (2009) define lucro fiscal como o lucro ap6s a compensacao dos prejuizos fiscais, sobre
0 qual sdo aplicadas as aliquotas vigentes para chegar ao montante dos tributos sobre o lucro.
O lucro fiscal é determinado apenas pelas receitas tributadas e pelas despesas aceitas pelo fisco
e ndo aquelas registradas pela contabilidade. A Figura 1 apresenta um esquema béasico de
apuracdo do lucro real.
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Figura 1- Esquema Basico de Apuracdo do Lucro Real
RESULTADO CONTABIL ANTES DO IR + CSLL

(+) Adicoes

(-) Exclusdes

RESULTADO LiQUIDO AJUSTADO

(-) Compensacao de Prejuizos Fiscais

(=) Lucro Real
Fonte: adaptado de Pégas, 2009, p. 328.

2.2 Governo Eletrdnico

A atual revolucgdo tecnoldgica, centrada nas Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo (TIC),
é bastante utilizada na administracdo publica, dadas as crescentes demandas da sociedade que
exigem mais eficiéncia do Estado, além de mais servicos publicos, com mais qualidade,
controle social, e respeito aos direitos individuais. A utilizacdo de tecnologia da informacao e
comunicacdo ndo é algo muito recente quando se fala de otimizacéo das atividades do governo,
elas vém sendo utilizadas ha cerca de 50 anos. (FOLEY; ALFONSO, 2009).

Diniz et al. (2009) destacam que 0 uso da tecnologia por parte da sociedade, empresas privadas
e organizagOes ndo governamentais, tais como: migracao das informacdes em papel para midias
eletrbnicas, servicos online e 0 avango da infra-estrutura pablica de telecomunicacdes e de
internet, sdo fatores determinantes para a adocdo das TICs pelo governo, além de outras causas
ligadas ao movimento de reforma do Estado, modernizacédo da gestdo publica e maior eficiéncia
do governo.

(...) temas como desempenho, eficiéncia, eficécia, transparéncia, mecanismos de
controle, qualidade do gasto publico e prestacdo de contas, relacionados ao processo
de modernizagdo da gestdo publica, foram associados ao processo de construcdo de
programas de governo eletronico. O desdobramento desses temas em politicas
publicas e iniciativas concretas, explicitadas nos programas de governo, requerem o
uso de tecnologia, tornando os programas de governo eletrbnico elementos que
alavancam novos patamares de eficiéncia da administracdo publica. (DINIZ et al.,
2009, p.25)

A Figura 2 ilustra os papéis estratégicos das TICs no governo.

Figura 2- Papéis estratégicos das TICs para a governabilidade

SERVICOS AO OTIMIZACAO DE

CIDADAO E AS PROCESSOS E ARRECADAGAO JUSTA
EMPRESAS RECURSOS NO GOVERNO E EFICIENTE
GESTAO
PROMOCAO DA
C IDADANIA GOVERNAMENTAL

EFIiCAZ
PAPEIS

ESTRATEGICOS

PARA A PROMOGAO DE
INCLUSAO SOCIAL TECNOLOGIA DA DESENVOLVIMENTO
INFORMACAO E ECONOMICO E SOCIAL

COMUNICACAO NO
GOVERNO
INTEGRACAO OTIMIZACAO EM

GOVERNO/S OCIEDADE PROJETOS DE LONGO
PRAZO

DISPONIBILIZACAO DE
INFORMACOES E TRANSPARENCIA E CUMPRIMENTO DA
CONHECIMENTOS PARA DEMOCRATIZACAO LEGISLACAO
A SOCIEDADE

Fonte: IGOV (2009).
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Segundo Oliveira (1997), no principio a escrituracdo contabil era manuscrita, preenchendo-se
os principais livros, como diério, razdo, caixa, controle de duplicatas a receber, controle de
contas a pagar, entradas e saidas de mercadorias, termos de ocorréncias, inventarios de produtos
e mercadorias, entre outros, de modo totalmente manual. Porém, em relacdo ao modelo anterior,
0 governo percebeu que era muito burocratico, haviam muitas falhas e aos poucos foi
implantando o sistema de validacdo digital, com o objetivo de obter um resultado de forma mais
rapida e segura.

Com isto surgiu o Governo Eletronico, onde Silva e Lima (2007) afirmam haver um
entendimento internacional de que é o caminho para dinamizar a relacdo entre governo e
cidadao e promover a democratizacdo do século XXI. Segundo Santos e Honorifica (2002),
essa dinamizacdo ocorre pela continua otimizacdo da oferta de servigo, participacdo do
eleitorado e governanca, mediante a transformacéo de relacionamentos internos e externos, com
uso da tecnologia, da internet e da nova midia.

Para Silva Filho (2004) o Governo eletrénico é uma tendéncia global, sendo que governos de
todo o mundo estdo trabalhando no desenvolvimento de politicas e definicdes de padrdes em
termos de tecnologias da informagéo e comunicacéo.

O Governo Eletrénico compreende basicamente trés tipos de transacdo: G2G, quando se trata
de uma relacdo intra ou inter governo; G2B caracterizado por transa¢des entre governos e
fornecedores ou pessoa juridica; e G2C, envolvendo relag@es entre governo e cidadaos.

2.3 ECD - Escrituracéo Contabil Digital

Como parte integrante do e-Gov tem se o SPED - Sistema Publico de Escrituracdo Digital,
instituido através do Decreto n° 6.022/2007, sendo um instrumento que unifica a recepcao,
validacdo, armazenamento, importacdo, exportacdo, manipulacdo, e autenticacdo de livros e
documentos, que integram a escrituracdo contabil e fiscal das empresas, inclusive imunes ou
isentas, aumentando a relacédo entre o fisco estadual, federal e os contribuintes.

Uma das vertentes do SPED é a ECD — Escrituracao Contabil Digital — instituida pela Instrucédo
Normativa RFB N° 787/07. A ECD abrange os livros diarios, razdo, balancetes diarios,
balancos, fichas de lancamentos e auxiliares se houver.

A Figura 3 evidencia como ocorre o processo de geracdo da ECD por parte da empresa e a sua
recepcao e validacdo por parte dos 6rgdos competentes.
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Figura 3 — Sistematica Aplicada na ECD
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Fonte: Secretaria de Receita Federal do Brasil.

A RFB — Receita Federal do Brasil - determinou que a partir do ano-calendario 2009, estariam
obrigadas a ECD todas as sociedades empresarias tributadas pelo lucro real. Para as empresas
tributadas pelo Lucro Presumido seria obrigatdria a entrega da ECD, caso as empresas tivessem,
num determinado trimestre do ano calendario, um lucro superior aquele apurado pelo percentual
de participacao do lucro menos os tributos. Neste caso, se 0 lucro a ser distribuido tiver base no
lucro apurado na contabilidade, entdo a empresa esta obrigada a entrega da ECD.

As sociedades simples, as microempresas e empresas de pequeno porte optantes pelo Simples
Nacional estdo dispensadas desta obrigagéo.

A obrigatoriedade de participacdo no SPED Contébil est4 definida nos itens | e Il do artigo 3°
da Instrucdo Normativa RFB n°® 787/07:

I - Em relagdo aos fatos contabeis ocorridos a partir de 1° de janeiro de 2008, as
sociedades empreséarias sujeitas a acompanhamento econdmico-tributéario
diferenciado, nos termos da Portaria RFB n° 11.211, de 7 de novembro de 2007, e
sujeitas a tributagdo do Imposto de Renda com base no Lucro Real.

Il — Em relagdo aos fatos contabeis ocorridos a partir de 1° de janeiro de 2009, as
demais sociedades empresérias sujeitas a tributacdo do Imposto de Renda com base
no Lucro Real.

A Instrucdo Normativa RFB n° 787/07 ainda ressalta que as regras de obrigatoriedade ndo
levam em consideracgdo se a sociedade empresaria teve ou ndo movimento no periodo, uma vez
que sem movimento ndo quer dizer sem fato contabil. Por exemplo, normalmente ocorrem
eventos como depreciacao, incidéncia de tributos, pagamento de aluguel, pagamento do
contador, pagamento de luz, custo com o cumprimento de obrigacGes acessorias, entre outras.

De acordo com o artigo 5° da Instrucdo Normativa RFB n° 1.420/2013, a ECD deve ser entregue
no ultimo dia atil de junho do ano seguinte ao que se refere a escrituracdo. O livro digital deve
ser assinado por, no minimo, duas pessoas: a pessoa fisica que, segundo os documentos
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arquivados na Junta Comercial, tiver poderes para a pratica de tal ato e o contabilista. O PVA
— Programa Validador e Assinador - do SPED Contébil s6 permite que o contabilista assine
apos a assinatura de todos os representantes da empresa listados no arquivo. O livro digital deve
ser assinado com certificado digital de seguranga minima tipo A3, emitido por entidade
credenciada pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil).

A NBC-T 2.8 aprovada pela Resolugdo n° 1.020/2005 do Conselho Federal de Contabilidade,
define a responsabilidade pela elaboracdo da ECD:

A escrituracdo contabil em forma eletrénica e as emissdes de livros, relatérios, pecas,
analises, mapas demonstrativos e Demonstracdes Contabeis sdo de atribuicdo e
responsabilidade exclusiva de contabilista legalmente habilitado com registro ativo
em Conselho Regional de Contabilidade e devem conter certificado e assinatura
digital do empresario ou da sociedade empreséria e de contabilista.

2.4 — Sistema de Informacéo

O sistema de informacdo é composto pelo hardware, software, banco de dados,
telecomunicagdes, pessoas e procedimentos, que estdo configurados para coletar, manipular,
armazenar e processar dados em informacdo que interagem entre si para processar informacao
e divulga-la de forma adequada em funcéo dos objetivos de uma organizagédo (STAIR, 1998).

As empresas, ao implantarem o Sistema de Informacdo, contribuem com todos os setores,
através da disponibilizagdo de um banco de dados, onde ficam armazenadas todas as
informacfes e quando necessario sdo processadas com um foco principal alcancando a
eficiéncia operacional. Dentre 0s principais impactos, destaca-se 0s investimentos em
tecnologia, treinamentos em pessoal e mudanca na barreira cultural.

Através das mudancas decorrentes do desenvolvimento tecnoldgico, o Governo Federal,
percebendo a necessidade de aprimoramento de seus mecanismos de fiscalizacdo, unificou seus
bancos de dados para compartilhamento das informacdes entre os poderes publicos de todas as
esferas, baseado na Emenda Constitucional n® 42/2003.

Desta forma, no passado, enquanto uma empresa tinha que escolher entre estratégias de baixo
custo e estratégias de diferenciacdo ou de foco, atualmente, podem atingir as trés, devido ao
progresso da informacéo e as tecnologias da produgéo.

A rapidez de evolugdo nessa area ocorreu, de acordo Schreiber, Akkermans e Anjewierden
(2002), em vista da necessidade de tecnologias padronizadas e eficientes na melhoria da
qualidade dos processos e de modelos praticos e ageis.

Conforme Gil (1992), na era da informacdo, as empresas estdo constatando que 0 sucesso ou
fracasso depende cada vez mais de como a informacéo é gerenciada e utilizada. No decorrer
dos anos, tem crescido a expectativa e 0 questionamento a respeito do papel da tecnologia da
informacéo.

A Figura 4 apresenta 0s principais pontos que distinguem cada abordagem, de como a
Tecnologia da Informacdo pode contribuir de maneira eficaz para o sucesso ou para a maior
competitividade das organizacoes.
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Figura 4 — Eficiéncia e Eficicia de um Sistema de Informacéao
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Fonte: Laurindo, 1995

Eficiéncia esta relacionada com aspectos internos a atividade de T1 e a adequada utilizacdo dos
recursos, enquanto que a eficacia confronta os resultados das aplica¢fes de T1 com os resultados
no negadcio da empresa e 0S possiveis impactos na sua operacao e estrutura. Ser eficaz em TI
significa utiliza-la para alavancar o negécio da empresa, tornando-a mais competitiva.

Segundo Porter (2001), cada empresa gque atua em um mercado detém uma estratégia
competitiva, seja ela explicita ou implicita. Logo, o habito da utilizacdo da informacédo esta
influenciando a concorréncia nas organizac@es, que deve ser planejada e preparada para que se
garanta seu sucesso.

Para Toumi (2001), novas informacdes, comunicacdo e tecnologias computacionais estdo
mudando fundamentalmente a organizacdo e o contetdo de trabalho, enfatizando que pelo
menos para alguns membros da sociedade, estdo se transformando em um mosaico onde
trabalho produtivo, aprendizado e desenvolvimento de competéncia sdo inseparaveis. Com 0
surgimento da Tecnologia da Informacdo, novas formas de rede de organizagdo estdo
emergindo e a importancia de redes informais dentro e entre organizacdes esta se tornando
amplamente concebida.

3. Metodologia

Este estudo € do tipo descritivo, que segundo Gil (2002, p. 42), tem como objetivo primordial
a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo. Quanto ao objeto, trata-se de uma
pesquisa bibliografica, que segundo Cervo, Bervian e Silva (2007), procura explicar um
problema a partir de referéncias tedricas publicadas em artigos, livros, dissertacdes e teses,
dentre outras. Inicialmente, serd utilizado métodos de anélises de informagfes por artigos
académicos ja escritos e pesquisas bibliograficas, desde publicacdes avulsas, jornais, revistas,
monografias, teses, onde serd possivel a rapida obtencdo das informacgfes requeridas. Em
relacdo a abordagem do problema, este estudo é qualitativo, a medida que ndo emprega um
instrumental estatistico como base do processo de analise de um problema. Portanto, ndo deseja
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numerar, medir unidades ou categorias homogéneas, que se justifica, sobretudo, por ser uma
forma adequada para entender a natureza de um fenémeno social (Richardson, 2007).

A amostra, por conveniéncia, foi constituida por cinco empresas tributadas pelo Lucro Real,
que se propuseram a responder o questionario da pesquisa. Segundo Michel Thiollet (2005), os
questionamentos da coleta de dados devem estar relacionados com os problemas propostos nos
objetivos gerais e especificos, sendo de extrema importancia para as pesquisas nao perderem o
foco.

Para a elaboracdo da pesquisa foi utilizado um questionario online, com questdes abertas e
fechadas, pois se acredita que por meio dessa alternativa as pessoas nao se sentem inibidas e
tendem a ser mais verdadeiras. Em termos de receptividade, possibilita ao entrevistado
responder as perguntas no local e momento de sua preferéncia. Os entrevistados foram
profissionais das areas fiscais e contabeis, como gestores, executivos e analistas de empresas
tributadas pelo lucro real.

Ruiz (1996, p. 166), Marconi e Lakatos (1996, p. 100) e Hair et al. (2005), apresentam as
seguintes vantagens para a utilizacdo do questionario online: economia de tempo, 0 custo,
eliminacdo de deslocamentos, atinge um determinado grupo de maneira simultanea, nédo
necessita do pesquisador no campo, obtém respostas mais rapidas e precisas, mantém o
respondente no anonimato, ndo ha a influéncia do pesquisador, o respondente escolhe o melhor
momento para respondé-lo e maior uniformidade na avaliagdo. Como desvantagens, os autores
apresentam as seguintes: baixo retorno de questionarios, grande numero de questdes sem
resposta, impossibilidade do auxilio ao informante em questdes mal compreendidas, a
devolucdo tardia causa prejuizos ao cronograma e exige um universo mais homogéneo.

4. Resultados e Analise de Dados

Todos os sete questionarios foram respondidos, em um tempo estimado de 20 dias, sendo 57%
dos respondentes do sexo masculino e 43% do sexo feminino.

Quanto ao nivel de escolaridade observou-se que 71% dos entrevistados tém nivel superior
completo e 29% sdo pos-graduados (Gréfico 1). Com relacdo a faixa etéria, os respondentes
situam-se entre 27 e 50 anos, com perfis profissionais diversos, tais como Contador, Analista
Contébil, Coordenador Fiscal, Coordenador Contébil e Supervisor Contabil.
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Gréafico 1 — Nivel de Escolaridade

Nivel de Escolaridade

B Superior Completo

P6s Graduado

- J
Fonte: Dados da Pesquisa.

Como resposta para a primeira pergunta do questionario, as empresas A, B, C e D responderam
que o sistema de informacao que a empresa possuia anteriormente a criacdo da ECD atendia 0s
requisitos para sua entrega. Ja as empresas E, F e G responderam que os sistemas utilizados por
elas ndo estavam preparados para atender a obrigacao.

Aos respondentes que informaram que o sistema utilizado ndo estava preparado para atender a
obrigacdo, foi questionado quanto a necessidade de contratar um novo sistema ou adequar o
utilizado, sendo que dois responderam que havia necessidade de contratar um novo sistema e
um respondeu que n&o, bastaria adequar o sistema vigente na empresa.

Dentre os que buscaram no mercado um novo sistema para atender a entrega da ECD, também
foi questionado sobre 0 processo para encontrar empresas que fornecessem um sistema apto
para gerar a obrigagdo, e os dois foram unanimes em evidenciar a dificuldade em encontrar
empresas capacitadas.

Os entrevistados também foram questionados a respeito dos conhecimentos técnicos da
empresa responsavel pelo sistema de informacdo. Na maioria dos casos, a equipe do sistema de
informacdo estava totalmente preparada, ou seja, tinha conhecimentos técnicos a respeito da
nova obrigacdo. Apenas uma dentre as empresas entrevistadas afirmou contratar uma
consultoria especializada para auxiliar a equipe na adequacao do sistema para a geracdo do
arquivo.

Das sete empresas entrevistadas, trés informaram que ndo precisaram capacitar 0s
colaboradores responsaveis pela entrega da ECD, sendo que as outras quatro investiram em
treinamentos internos ou com empresas especializadas (Grafico 2).
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Gréfico 2 — Necessidade de Capacitacéo de Pessoal
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Fonte: Dados da Pesquisa.

Também foi questionado sobre o0s gastos para a implantacdo do projeto ECD, ou seja, gastos
com sistemas, capacitacdo de pessoal e outros ligados ao processo de adequacgédo da empresa
para a entrega da obrigacdo. Constatou-se que em trés empresas 0s gastos foram até R$ 10.000,
em outras trés superaram R$ 30.000 e em apenas uma outra empresa variou na faixa entre R$

10.000 e R$ 30.000, como mostra a Tabela 1:

Tabela 1 — Gastos para implementacdo do projeto ECD

Empresas Gastos
Empresa A De 10.001,00 & 30.000,00
Empresa B Até 10.000,00
Empresa C Mais de 30.000,00
Empresa D Até 10.000,00
Empresa E Mais de 30.000,00
Empresa F Mais de 30.000,00
Empresa G Até 10.000,00

Fonte: Dados da pesquisa.

Sobre as principais dificuldades técnicas para a implantacdo do projeto ECD, os respondentes

relataram o seguinte:

Empresa A: implantacdo das tabelas exigidas no layout, classificacdo do plano de contas da
empresa ao plano da RFB — Receita Federal do Brasil e geracao dos arquivos diérios, uma vez
que a contabilizacdo € realizada via modulos no sistema integrado.

Empresas B e D: adequacéo do plano de contas utilizado pela empresa para o plano referencial

da ECD.

Empresa C: origem das informacGes e o entendimento da legislacdo quanto a disposicdo nos

blocos dentro do projeto ECD.
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Empresa E: 0 sistema ERP ndo estava adaptado para novas versdes do projeto e as
particularidades exigidas pela empresa dificultaram o trabalho.

Empresa F: preparacéo do arquivo TXT dentro do layout correto e a solugéo ao se deparar com
0s erros encontrados na validagédo do arquivo.

Empresa G: o sistema ERP ndo estava preparado para entrega da obrigacdo, houve dificuldade
em entender a estrutura exigida para geragdo do arquivo e a adequacédo do plano de contas da
empresa ao plano referencial da ECD.

No que diz respeito ao cumprimento do prazo exigido pelo fisco para a entrega da ECD, cinco
das empresas informaram que nao houve a necessidade de contratar uma empresa especializada
para entregar a obrigacdo, pois a empresa tinha total conhecimento dos procedimentos a serem
seguidos (Grafico 3).

Gréfico 3— Necessidade de Contratacédo de Consultoria

Necessidade de Contratacao de Consultoria

Houve a necessidade em um primeiro N3do houve necessidade de contratagdo de
momento de uma consultoria consultoria, pois a empresa tinha total
conhecimento dos procedimentos a serem
seguidos.

Fonte: Dados da Pesquisa.
5. CONSIDERAQ@ES FINAIS

O objetivo geral deste estudo € identificar como as empresas tributadas pelo lucro real estéo
estruturadas em relagdo ao sistema de informacdao para atender a entrega da ECD. Para isso foi
feita uma pesquisa qualitativa, através de questionarios enviados via e-mail para o0s
entrevistados. A amostra para coleta de dados foi escolhida por conveniéncia e € composta por
gestores de sete empresas tributadas pelo Lucro Real.

Com relagdo ao objetivo especifico “verificar se foi necessario capacitar os colaboradores da
empresa para atender a obrigacdo de entrega da ECD”, constatou-se que 42% das empresas
entrevistadas ndo precisou capacitar seus colaboradores para a entrega da obrigacao.

O segundo objetivo especifico da pesquisa complementava o primeiro, pois tinha o intuito de
identificar como se deu o processo de capacitacdo dos colaboradores. Com base nas respostas

Redeca, v.4,n.2. Jul- Dez. 2017 p. 97-112.

PUC/SP

REDECA - Revista Eletronica do Departamento de Ciéncias Contabeis &Departamento de Atuaria e Métodos Quantitativos da FEA



e 110
,,

o~

- Batista, G. P.; Vieira, J. S. O.; Germano, K. R. L.; Formigoni, H.; Escrituragdo Contabil Digital nas Empresas
FUeSE - Tributadas pelo Lucro Real

dos entrevistados, identificou-se que este processo girou em torno de palestras e cursos
especificos da nova obrigacdo, e também a contratagdo de um profissional com conhecimento
especializado.

O terceiro objetivo buscava identificar se o sistema utilizado pela empresa ja estava preparado
para atender essa nova obrigacdo, se foi necesséario a contratacdo de um novo sistema ou a
adaptacdo do sistema em uso na empresa. A pesquisa evidenciou que, embora nem todos
precisaram buscar no mercado um novo sistema para geragdo da obrigacdo, metade dos
entrevistados informou que o sistema néo estava preparado para atender a entrega da ECD.

O quarto objetivo especifico buscou identificar quais foram as principais dificuldades
encontradas para a entrega da ECD nos primeiros meses de vigéncia da nova obrigagéo. Por
meio das respostas apresentadas pelos entrevistados foi possivel notar que as dificuldades
giravam em encontrar a origem da informacdo, layout e adequacdo ao plano referencial.

O dltimo objetivo especifico, com o intuito de apurar o valor investido pela empresa para
atender a obrigacdo, constatou que os gastos realizados foram até R$10.000 em trés das sete
empresas € em outras trés acima de R$ 30.000.

Com base neste estudo pode-se concluir que, como toda obrigacdo nova, a ECD proporcionou
as empresas uma fase de implantacdo com dificuldades de adaptacdo, apesar de a pesquisa ter
evidenciado que a pessoas que trabalham na area estavam preparadas para atender a ECD, fator
que pode estar ligado a evolucdo do Governo Eletrénico no Brasil, eximindo as empresas de
gastos com capacitacao.

Outra evidéncia que a pesquisa proporcionou, e que foi contra a expectativa exposta no objetivo
geral deste estudo, de que a maior dificuldade estava no sistema de informacdo, é que nédo
somente os profissionais das areas contabil e fiscal tém se especializado nos projetos do
Governo Eletrénico, mas também os profissionais que trabalham com sistema de informacéo
tém buscado se preparar aléem do seu ambiente profissional, o que pode estar relacionado ao
fato das empresas ainda despenderem uma quantia razoavel para adequar a entrega das
obrigacoes.

Por fim, pode-se concluir que as dificuldades estdo, em sua grande maioria, relacionadas as
regras estabelecidas pelo governo para apresentacdo das informagdes da ECD e geracdo dos
arquivos em formatos texto com diversos blocos e informacdes interligadas a serem gerados.
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