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RESUMO

A evidenciacdo e reconhecimento dos beneficios fiscais € um processo dependente de normas
e procedimentos padrdo, regidos pelo CPC 07 e pela legislagdo tributaria. Todas as
Companhias que divulgam informagdes financeiras devem seguir as regras estabelecidas, e,
entre todas elas, escolhe-se para andlise, aqui, a Natura S.A. A Natura, como empresa bem
ranqueada em indices de Governanga Social e Ambiental (ESG), gera, possivelmente,
expectativas maiores quanto ao processo de divulgacdo e referenciacdo a incentivos e €,
portanto, objeto da analise de contetdo realizada, apds construgdo de revisao de literatura que
permita o entendimento de contexto do trabalho. Na analise, foram realizados tanto o estudo
de frequéncia quanto a meng¢ao dos beneficios fiscais quanto a observagdo do contexto em que
sdo mencionados, e o software Nvivo ® foi a ferramenta selecionada. Foi possivel apontar
padroes na divulgacdo dos incentivos, assim como notar alinhamento da disposicdo das
informag¢des com as normas estabelecidas no contexto brasileiro.

Palavras-chave: Governanga corporativa; beneficios fiscais; evidenciagdo; notas
explicativas.

ABSTRACT

The disclosure and recognition of tax benefits is a process dependent on standard norms and
procedures, governed by CPC 07 and tax legislation. All companies that disclose financial
information must adhere to the established rules, and among them, we have chosen Natura
S.A. for analysis. Natura, being a company highly ranked in Environmental, Social, and
Governance (ESG) indexes, potentially generates higher expectations regarding the disclosure
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and referencing of incentives, and therefore, it is the subject of the conducted content analysis
after constructing a literature review to provide contextual understanding for the study. In the
analysis, both the frequency and mention of tax benefits were studied, considering the context
in which they are mentioned, and the Nvivo® software was chosen as the tool. It was possible
to identify patterns in the disclosure of incentives, as well as observe alignment of
information presentation with the established norms in the Brazilian context.

Keywords: Corporate governance; tax benefits; disclosure; explanatory notes.
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1. Introducao

1.1 Apresentagao: Os beneficios fiscais e 0 ESG

A concessdo de beneficios fiscais as empresas brasileiras ¢ um processo multifatorial e,
muitas vezes, extremamente particular. O Pronunciamento Técnico CPC 07 (R1), de
novembro de 2010, reforca que companhias abertas beneficiarias de incentivos fiscais devem
fazer a divulgagdo, por meio de notas explicativas, de quaisquer informagdes sobre beneficios
fiscais e evidenciar o tipo do beneficio, o prazo ou vencimento, o valor correspondente a
economia tributaria exercida, e caso caiba, a acumulada. Esse mesmo Pronunciamento, ainda,
por tratar especificamente de subvengdes governamentais, faz apontamentos importantes
sobre a evidenciacdo e reconhecimento desse tipo de beneficio, que impde condigdes
exclusivas relacionadas a atividades operacionais a quem o recebe, singularizando ainda mais
para cada empresa o processo de divulgacdo. O estudo académico dos beneficios fiscais €
mais jovem do que se imagina, principalmente sob a dtica econdomica/contabil, e ¢ recente
também a demanda por estruturagdao do sistema de concessdo de beneficios: o Académico
Américo Lacombe conclui, apenas em 1969, que, na época, ndo havia estruturacao politica de
incentivos no cendrio brasileiro (LACOMBE, 1969).

As empresas, € principalmente as companhias abertas, por sua vez, passam, cada vez mais
detalhadamente, por um processo de accountability; uma certa cadeia de “culpabilizagao”. A
funcdo social da classe corporativa comeca a aparecer como principio da ordem econémica na
Constitui¢ao Brasileira em 1967, e Baracho e Cecato (2016) apontam que essa funcao social
se reflete em diversos aspectos, como a comunidade, o meio ambiente, 0 consumo e 0s
trabalhadores. Isso tudo envolve responsabilizagdo por atividades ligadas desde a preservagao
ambiental até ao encadeamento de inovagdes tecnologicas e pesquisa, € ¢ impossivel
desatrelar os beneficios fiscais desse cenario, isso porque, muitas vezes, eles sdo concedidos
justamente por conta de percepgdes de que as empresas se colocam como aliadas ao governo
em agOes consideradas benéficas socialmente. O proprio Comité de Pronunciamentos
Contabeis estabelece em Pronunciamento que qualquer tipo de incentivo apenas sera
reconhecido mediante “razoavel seguranca de que a entidade cumprira todas as condigdes
estabelecidas e relacionadas a subvengdo e de que ela sera recebida” (COMITE DE
PRONUNCIAMENTOS CONTABEIS, 2010). Entende-se que as companhias se atualizam
quanto a esse tipo de requerimento social, e isso se materializa, por exemplo, pela alta
proliferagdo e valorizacdo do conceito de ESG (Environmental, Social and Corporate
Governance, ou, em portugué€s, Governanga Ambiental, Social e Corporativa).

Se o ESG ¢, atualmente, utilizado como um tipo de métrica do alinhamento de empresas com
diversos tipos demandas sociais, se torna interessante a relagdo de empresas bem colocadas
em rankings de ESG com os beneficios fiscais, ja que muitos deles sdo concedidos justamente
com base em acdes que promovam o desenvolvimento coletivo, de alguma forma.

Fica, no entanto, importante ressaltar que a premiagao por bons niveis de Governanga por si
s6s vem do mercado, e ndo do governo em forma de incentivos fiscais: A evidencia¢dao
empirica sugere que os retornos financeiros estdo positivamente relacionados a performance
social corporativa (HALBRITTER; DORFLEITNER, 2015). Apesar dessa concep¢do deixar
claro os impasses da concepcao de qualquer processo que envolva a concessdo de beneficios
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fiscais a empresas apenas levando em conta qualquer medicdo do nivel de Governanga, as
empresas que bem se posicionam em relagdo a esse quesito podem gerar maior expectativa
quanto a divulgacdo dos incentivos que recebem de maneira geral, e ao processo de
reconhecimento e evidenciagdo de tais. Por esse motivo (entre outros), a Natura S.A, como
empresa reconhecida em aspectos do ESG, ¢ selecionada para a analise aqui proposta.

1.2 Objeto de pesquisa e problematizagcao

A Natura S.A ¢ a maior multinacional brasileira de cosméticos, e, desde 2020, integra o
quarto maior grupo do mundo do segmento de beleza. A Companhia se coloca como uma
empresa que preza muito por responsabilidade social, firmando, por exemplo, seu
“Compromisso com o Clima” tornando sua produg¢do 100% carbono neutra (NATURA,
2019), além de se engajar em diversos outros projetos socioambientais que se agregam as
propostas de valor da Companhia.

Tudo isso se reflete em boas colocagdes em rankings que categorizam empresas baseados na
Governanga Ambiental, Social e Corporativa. A tltima versdo do Merco Responsabilidade
ESG Brasil, elaborada pelo Monitor Empresarial de Reputagdao Corporativa em 2020, coloca a
Natura como primeira colocada (MONITOR EMPRESARIAL DE REPUTACAO
CORPORATIVA, 2020), a frente de outras gigantes do mercado brasileiro de cosméticos e
perfumaria, como o Grupo Boticario € a Avon, que no mesmo ano passou por processo de
aquisi¢do pela Natura. O Indice de Sustentabilidade Empresarial, elaborado pela B3 em 2022
tem a Natura S.A como quinta colocada e a primeira do setor de cosméticos que faz aparigdo,
e a Companhia também aparece no ranking Best For The World, de elaboragao da
organizacdo B Lab, que reconhece a Natura por trés iniciativas diferentes que promovem
desde gestao de residuos até politicas de diversidade e inclusdao (FORBES, 2019).

A Natura divulga, como qualquer outra empresa de capital aberto, Demonstracdes de
Resultado trimestralmente, que dizem respeito a todas as atividades da Companhia no
exercicio, e isso inclui os incentivos fiscais. Esses beneficios possuem diversificagdo de
carater, incidéncia, e evidenciagdo e reconhecimento e a Companhia fica colocada como
beneficiaria tanto de incentivos ‘“‘generalizados”, aqueles que seriam dados a todas as
empresas ou, no minimo, a qualquer uma que estivesse em determinado local, quanto de
beneficios mais especificos ligados a atividades operacionais unicamente da Natura. Os
ultimos citados, por serem mais particulares a Companhia, permitem, em suas analises,
atribuigOes especificas, além da construcao de ligacdes entre as atividades operacionais, ou a
Governanga, com 0s incentivos em si.

Entender a forma como a Natura S.A, empresa muito bem avaliada em indices de Governanga
Ambiental, Social e Corporativa, se coloca em relacdo aos beneficios fiscais, observando
como a empresa comunica a concessdo desses beneficios ao publico abre precedente para
analises quanto ao exercicio de boas politicas de Governanga nessa comunicagao, ¢ coloca em
foco dois temas que se sustentam com muita relevancia, o ESG, comentado no Brasil e no
mundo e quesito importante de avaliagdo de empresas (vide rankings BLAB, B3 e Merco
Responsabilidade ESG) e os incentivos fiscais, mencionados frequentemente pelo CPC, por
exemplo, a comegar pelo Pronunciamento Técnico 07 (R1).
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1.3 Questao de pesquisa

A questao de pesquisa que direciona este estudo ¢: Como uma empresa destaque em ESG no
Brasil evidencia e reconhece os beneficios fiscais?

Toda pesquisa deve partir de um problema, e a definicdo do dicionario Aurélio que mais se
aproxima da caracterizacdo do problema cientifico € a que coloca “problema” como uma
“questdo ndo solvida que ¢ objeto de discussdo, em qualquer dominio do conhecimento”
(GIL, 2000). A definicdo foi levada em conta para a elaboragdo da questdo que rege este
trabalho, e considera-se aqui que tal questdao ¢ também considerada um “problema”.

E necessario, para explorar esse problema com eficiéncia, que se defina como sdo
desbravados tanto a evidenciacdo quanto o reconhecimento dos incentivos utilizando os
materiais divulgados pela Natura em portal de Relagdo com Investidores. Os dois objetos de
analise importantes serdo, portanto, as demonstragcdes contabeis e as notas explicativas da
Companhia. O processo de analise também deve ser feito de forma contextualizada, inserindo
os numeros e evidenciagdes presentes nos demonstrativos da Natura na realidade da
legislagdo acerca dos beneficios fiscais, para que se entenda melhor a forma como essas
divulgacdes estdo, e deveriam estar feitas.

1.4 Objetivos

O presente trabalho pretende, visto todos os aspectos de pesquisa colocados anteriormente,
chegar a conclusdes concretas quanto ao processo de divulgacdo (mais especificamente,
reconhecimento e evidencia¢do) dos beneficios fiscais que a Natura S.A recebe, dando
destaque a beneficios que aparentemente estdo ligados a Governanca Ambiental, Social e
Corporativa. Isso porque tais beneficios se colocariam como mais especificos a atividade da
Companhia, além de se encaixarem melhor no escopo do estudo, que visa entender
singularmente o processo de reconhecimento e evidenciagdo dos incentivos fiscais por parte
de uma empresa bem ranqueada em indices de ESG. A andlise a ser feita ¢, ainda, tanto
quantitativa quanto qualitativa, e se coloca como meta a criacdo de dois horizontes analiticos
robustos, para ambos os tipos de observagao.

1.5 Contribuigao e impacto esperado

Espera-se que, com a conclusdo da pesquisa aqui proposta, primeiramente, se apresente um
método de andlise de Companhia com relacdo aos beneficios fiscais que podera ser replicado
futuramente com outras empresas além da Natura S.A. Este método de analise proposto se
aterd a observagdes de balancos e notas explicativas divulgados pela Empresa, propondo
analises de contetido de tais.

E almejado, desde o inicio da elaboragio do trabalho, que as inferéncias aqui obtidas com
relagdo a Natura por si s sejam sustentadas e condizentes com a realidade da Companhia, e
permitam a elaboracdo do panorama e retrato do tratamento dos incentivos fiscais sugeridos
como objetivo.

1.6 Delimitagoes do estudo
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A exploragdo do trabalho acontece em cima de dados publicos disponibilizados pela propria
Natura em seu portal de Relagdo com Investidores, o que também impde limite ao conteudo
tratado. As analises feitas também se restringem ao periodo especifico a que dizem respeito as
demonstragdes utilizadas, e ndo existe qualquer intengdo de extrapolar as inferéncias para
outro horizonte de tempo.

Além disso, se ha de reiterar que o trabalho se restringe a andlise do reconhecimento e
evidenciagdo dos beneficios fiscais, € somente destes. Quaisquer outras informagdes presentes
nas demonstragdes, ainda que interessantes, ndo entram no escopo do estudo.

2. Revisao de literatura

2.1 A Lei e os Beneficios Fiscais

Os incentivos fiscais sdo definidos por Dénia Milagres como “todas normas juridicas ditadas
com finalidades extrafiscais de promog¢dao do  desenvolvimento economico e social que
excluem total ou parcialmente o crédito tributario” (REVISTA DE CIENCIA POLITICA, P.
103, 1986).

Essa exclusao do crédito tributario se coloca possivelmente como a parte mais relevante da
definicdo dos incentivos, baseada no dispositivo do Cddigo Tributario Nacional (art, 175, 1),
que define a isencdo como uma forma de exclusdo do crédito, e, através dela, os Governos
Centrais promovem o desenvolvimento de determinados setores ou atividades. Na prética, os
beneficios sdo concedidos como forma de incentivo a comportamentos especificos (ELALI,
2007).

O contexto brasileiro tem seu primeiro contato com a renuncia fiscal com a Lei Sarney (Lei n
7.502/1986), que se colocava como um projeto de investimento cultural e incentivo a
iniciativas artisticas e € posteriormente substituida, de certa forma, em 1991, pela Lei
Rouanet (Lei n 8.313/1991), que por sua vez se apresenta como um modelo de medidas de
incentivos fiscais, seguido também pela Lei do Audiovisual (Lei n 8.685/1993) e pela Lei de
Incentivo ao esporte (Lei n 11.438/2006), por exemplo, que também se colocam como
projetos de renuncia fiscal (MATIAS; ATTHAYDE; HUNGARO; MASCARENHAS, 2014).

De maneira geral, portanto, a elaboragdo de Leis de Incentivos Fiscais brasileiras segue um
certo padrdo, e, apesar de descomplicar a compreensdo da legislagdo, esse cendrio também
ndo estabelece grande particularidade aos beneficios concedidos as empresas que atendem os
critérios para serem beneficiadas.

2.1.1 Leido Bem

A Lei do Bem (Lei n° 1.196/2005) se faz especialmente importante quando o assunto central
gira em torno dos beneficios fiscais ¢ da Governanca Ambiental e Social. Isso porque ela
regulamenta a concessao de incentivos baseados no gasto com Pesquisa e Desenvolvimento
(P&D), promovendo inovacdo e¢ a agregacdo de valor social por parte das empresas. O
Governo Federal, ainda, coloca o objetivo de ampliar a quantidade de empresas que se
beneficiam da Lei do Bem, dado que, até¢ o ano de 2020, apenas 1% delas utilizavam os
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incentivos (GOVERNO DO BRASIL, 2020), essencialmente colocando como meta uma
participag@o maior das companhias brasileiras na fomentacao de inovacgao.

O Guia Pratico da Lei do Bem (2020) estabelece que os beneficios passiveis de concessao
pela Lei sdo:

I - Dedugdo da soma dos dispéndios de custeio nas atividades de
Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo - PD&| no calculo do IRPJ e
CSLL, nos seguintes percentuais:

o Até 60%, via exclusio;

e Mais 10%, a contratagdo de pesquisadores para PD&l (Incremento
inferior a 5%);

e Mais 20%, na contratagdo de pesquisadores para PD&I (Incremento
superior a 5%); e

e Mais até 20%, nos casos de patente concedida ou registro de cultivar.

Il - Redugdo de 50% do IPI na aquisi¢@o de bens destinados a PD&l;

I11 - Depreciagdo Acelerada Integral de bens novos destinados a PD&I;

IV - Amortizacao Acelerada de bens intangiveis destinados a PD&I; e

V - Redugdo a zero da aliquota do Imposto de Renda Retido na Fonte
(IRRF) nas remessas de recursos financeiros para o exterior destinadas a
registro e manuten¢ao de marcas, patentes e cultivares. (BRASIL, 2020)

Fica estabelecido, ainda, que mediante ao proveito dos beneficios concedidos pela Lei do
Bem, as empresas devem prestar informacdes a respeito de projetos de Pesquisa e
Desenvolvimento beneficiados por meio eletrdnico e cabe ao Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagao (MCTI) aprovar integral ou parcialmente o projeto, ou simplesmente
rejeitd-lo, caso entenda que ndo ha enquadramento as diretrizes desejadas, que exigem que os
dispéndios sejam registrados detalhadamente, correspondendo com desenvoltura concreta em
P&D.

2.2 Governanga Ambiental e Social

O termo ‘“governanca” ¢ frequentemente usado de maneira extremamente generalista
(GONCALVES, 2005) e acaba, muitas vezes, perdendo sentido em discussdes acerca da
administracdo e responsabilizagdo de companhias devido a sua falta de precisdo, e ¢
justamente esse cenario que torna importante o estabelecimento da definicdo de Governanga,
€ mais que isso, para os propodsitos deste estudo, de Governanca Social e Ambiental. A
palavra governance surge conceituada pelo Banco Mundial como “o processo de exercicio da
autoridade” (DINIZ, 1995, pp. 14). As defini¢des se expandem conforme as expressdes
relacionadas a governanga ficam mais longas, o que ¢ o caso da Environmental Social
Governance, ou ESG, terminologia que faz apari¢des tdo cedo quanto 2004 em relatdrio
Global Compact, elaborado pela Organizacdo das Nacdes Unidas: O documento, intitulado
Who cares wins. Connecting Financial Markets to a Changing World, serviu, na época, como
um convite do Secretario-geral da ONU as instituigdes financeira, incentivando-as a serem
mais ambiental e socialmente responsaveis.

O ESG ¢ largamente utilizado para definir certos pardmetros de responsabilidade social e
ambiental por parte das empresas, ¢ aquelas que bem se colocam em rankings da categoria
normalmente sdo vistas pelo publico como mais organizadas, bem estruturadas e conscientes,
e a demanda por informacdes nao-financeiras das Companhias se mostra crescente nas
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ultimas trés décadas (ECCLES; LEE; STROEHLE, 2020), escancarando o interesse publico

por esse tipo de dado.

O embate que surge, no entanto, ¢ que indices que medem diferentes pardmetros com o
objetivo de tornar o ESG quantitativo assumem a possibilidade de entrar em conflito uns com
os outros, ¢ podem ndo posicionar as mesmas empresas nos mesmos patamares (GIBSON;
KRUEGER; SCHMIDT, 2019). A natureza recente da utilizagdo do ESG como método
avaliativo de empresas pode ser fator contribuinte para as discrepancias mencionadas, porém,
de um jeito ou de outro, as posi¢cdes em rankings deste tipo passaram a se mostrar relevantes
para investidores e para as proprias empresas.

2.3 Tratamento contabil dos incentivos fiscais

No contexto brasileiro, as subvengdes governamentais passam a ter tratamento e registros
contabeis apenas em 1976 por meio da lei 6.404 (RODRIGUES, SILVA; FAUSTINO, 2012).
Apesar da apari¢ao relativamente tardia na legislacao brasileira, os normativos contabeis que
dizem respeito aos incentivos fiscais recebem mais aten¢do posteriormente, por meio de leis
como a 11.638/07, que altera e revoga dispositivos da lei 6.404, discorrendo de maneira mais
abrangente sobre a elaboracdo e divulgacdo de demonstrag¢des financeiras, incluindo em pauta
novamente os beneficios fiscais. Além disso, com a criacdo do Comité de Pronunciamentos
Contabeis em 2006, os normativos acerca dos beneficios fiscais, assim como todos os
normativos contabeis desde entdo, recebem mais atengao e estruturagao ao longo dos anos.

O Comité de Pronunciamentos Contdbeis se organiza de modo a emitir pronunciamentos
técnicos submetidos a audiéncias publicas, discorrendo sobre o tratamento contabil no
contexto dos normativos brasileiros, colocando em pauta a centralizacdo da producao de
regulamentos e a convergéncia das normas aos padrdes internacionais. Os pronunciamentos
sao divididos de maneira estratégica para que cada um coloque em foco um tema especifico.

O CPC 07, que discorre acerca de subvengdes e assisténcias governamentais, estabelece
diretrizes claras de apresentacdo nas demonstragdes de resultado de tais subvengdes, nos itens
29 a 31. O normativo coloca a apresentacdo dos beneficios como créditos nas demonstragdes
contabeis, aparecendo “quer separadamente sob um titulo geral tal como “outras receitas®,
quer, alternativamente, como deducao da despesa relacionada".

O Pronunciamento ainda deixa claro que ¢ vedado o desconto de incentivos diretamente do
Patrimonio Liquido. Com as alteracdes e desvinculagdes entre as normas fiscais e contabeis
por meio das Leis n° 11.638/2007 e 11.941/2009, a avaliacdo do Patrimonio Liquido ¢ revista
(GONZALES, 2013). Deste modo, as Companhias devem utilizar linhas separadas acerca do
Patrimoénio Liquido para a evidenciacdo dos beneficios, como as reservas de lucros. Na
demonstragdo do fluxo de caixa, ainda, ¢ colocado que frequentemente incentivos
relacionados a compra de certo ativo aparecerao em item separado da aquisi¢do de tal, mesmo
que na Demonstragao do Resultado sejam tratadas como dedugao do valor do ativo.

As normas do CPC 07 regem o tratamento contabil dos incentivos fiscais no Brasil e suas
formalidades. O normativo escancara as diretrizes para a evidenciacdo desses beneficios, e se
coloca como um importante guia para a exploracao do tema.
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2.4 Estudos anteriores
2.4.1 Incentivos Fiscais e implicacoes

Em 1969, Américo Lacombe publica na Revista de Administracdo de Empresas artigo
intitulado “Algumas Consideragdes sobre os Beneficios fiscais”, trabalho que esta aqui citado
em primeiro lugar na tentativa de ilustrar a evolug¢ao das discussdes acerca dos incentivos no
cenario académico brasileiro. As ponderagdes que Lacombe faz contemplam muito o conceito
de beneficio fiscal, e o artigo possui carater explicativo, trazendo para o ambito académico a
necessidade de defini¢cdo e especificagdo dos conceitos de subvengao.

“Incentivos Fiscais”, de 1986, publicado na Revista de Ciéncia Politica por Denia Milagres,
coloca em evidéncia a analise juridica do topico, ainda trazendo a tona aspectos conceituais e
explicativos. Milagres conclui que o Brasil estaria “brevemente com um grande potencial para
chegar ao desenvolvimento economico social” (MILAGRES, 1986, PP. 117), apo6s suas
ponderagdes sobre a evolucao da experiéncia brasileira com os beneficios.

A andlise qualitativa dos beneficios fiscais nos anos seguintes, que pode ser representada por
analises legais como as de Elali (2006) e Rodrigues, Silva e Faustino (2012) se unem enfim a
estudos quantitativos de mensuracdo de impacto. Rocha e Rauen quantificam, em 2018,
possiveis efeitos causados em Pesquisa e Desenvolvimento por meio da concessdo de
beneficios fiscais. Neste estudo em particular, o efeito dos incentivos analisados ndo pdde ser
observado.

Os estudos mencionados agregam de maneiras diferentes a discussdo acerca dos beneficios
fiscais no cenario brasileiro e formam base conceitual para entendimento maior da pesquisa
aqui proposta, além de estarem dispostos da maneira que estao neste texto de modo a ilustrar a
evolucao do debate sobre o tema no Brasil.

2.4.2 A Natura S.A

Os estudos académicos que se focalizam em analisar a empresa de cosméticos melhor
ranqueada em ESG no Brasil ndo necessariamente se prendem exclusivamente a assuntos
ligados a Governanga Ambiental e Social. Encontram-se estudos associados a Natura S.A se
aprofundando em sua Estratégia Competitiva, com conclusdes que suportam a diferenciagao
da Natura dos concorrentes (LOUZADA; SANTOS, 2006), Estrutura de Capital (SILVA;
SILVA, 2018), processo de Abertura de Capital (ANDRADE, 2010), entre muitos outros.
Estes dois ultimos demonstram aspectos importantes da operacdo da Companhia, como a
dependéncia do capital de terceiros e o aumento da lucratividade com a presenga do capital de
novos acionistas.

E intuitivo também, no entanto, que a empresa é objeto de pesquisa para diversas anélises
relacionadas ao ESG ou a temas que o tangenciam. Dinato (2006) analisa a Natura sob a odtica
da producdo e consumo sustentdveis, Amaral, Rodrigues e Vellani (2016) observam o que
chamam de “Ecoeficiéncia empresarial” e Borges e Herreros (2011) utilizam o conceito de
green business para analisar a Companhia. Os trés estudos colocam em pauta a eficiéncia
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ecoldgica da Companhia, destacando que a estratégia de sustentabilidade da Natura se mostra
eficiente ao longo dos tltimos tempos.

Artigos que estudam a empresa escolhendo topicos relacionados aos incentivos fiscais
também se fazem presentes. Eckert e Bertolla (2017) incluiram a Natura em pesquisa de
analise de indices econdmico-financeiros de empresas que se beneficiaram de incentivos
concedidos pela Lei do bem de 2006 a 2011, observando variagdes positivas em faturamento e
indices de lucratividade no periodo. A gigante de cosméticos também ¢ incluida nas analises
de Baptista e Pereira, que se fixam justamente na evidencia¢do dos incentivos nas
demonstragdes financeiras de diferentes companhias, escancarando que, na amostra analisada,
apenas 51% das empresas disponibilizam informagdes sobre os incentivos fiscais utilizados.

3. Metodologia

A metodologia adotada se propde a realizar, observando a contextualizagao e clareza obtidas
no processo de construcdo de uma revisao de literatura, uma analise documental que responda
a pergunta chave que o estudo propde. Para avaliar como uma empresa destaque em ESG
evidéncia e reconhece os beneficios fiscais, a analise ¢ feita utilizando as demonstragoes
financeiras e notas explicativas da Natura S.A dos anos de 2017 a 2021, todas extraidas do
Portal de Investidores da Companhia.

A pesquisa possui cardter exploratorio. A Pesquisa exploratéria tem como objetivo tornar o
problema mais familiar, deixando-o explicito ou construindo hipéteses (Gil, 2000). O objetivo
aqui ¢ ganhar entendimento do cendrio da Companhia estudada em termos da evidenciagdo
dos incentivos e, portanto, explorar e compreendé-lo.

O projeto aqui ¢ a realizagdo de uma andlise de conteido dos documentos, a fim de encontrar
padrdes e evolugdes na apresentacao financeira dos beneficios fiscais e entender como a
Companhia dispde tais informagdes em relatdrios. Deste modo, a analise aqui proposta se
divide em duas partes: A primeira consiste em um estudo da frequéncia de mencao dos
incentivos fiscais nos relatorios, assim como de outros termos considerados relevantes para a
evidenciacdo de tais; Posteriormente, as mencdes de beneficios fiscais presentes nos
demonstrativos e notas explicativas sdo todas codificadas e categorizadas, a fim de entender a
maneira como sao apresentadas, ja que os beneficios podem ser mencionados em tabelas
apresentando dados numéricos ou em texto livre, € podem estar nas notas explicativas ou nao.
Deste modo, entendendo como e com que frequéncia as informagdes estdo dispostas, ganham-
se insights acerca de como a Natura evidencia e reconhece os beneficios fiscais.

A analise de conteudo ¢ um método de andlise qualitativa rigoroso que, neste caso, ¢ utilizado
para chegar ao entendimento de como as informagdes acerca dos beneficios fiscais estdo
dispostas nos relatorios da Natura. O Software escolhido para apoiar as anélises foi o Nvivo
®. O programa integra as principais ferramentas utilizadas na anélise documental e/ou de
contedo (ALVES; FILHO; HENRIQUE, 2015) e viabiliza a realizagdo organizada e mais
profunda das andlises.

3.1 Documentos Analisados
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Os documentos escolhidos para analise estao disponiveis na Central de Resultados da Natura
S.A. Foram extraidos do site os arquivos referentes as “Demonstragdes

Financeiras em Padrdes Internacionais” do quarto trimestre (fechamento do exercicio) de cada
um dos anos que entraram no horizonte de andlise (2017 a 2021). Cada uma das
Demonstracdes conta com o Balango Patrimonial.

3.2 Analise de Frequéncia de Termos

O ponto de partida das andlises aqui propostas foi a realizagdo de um levantamento de
frequéncia de mengdes ao termo “beneficios fiscais™ ou correlatos (busca por incentivo fiscal
ou beneficio fiscal, ou seus pares no plural). A frequéncia de utilizagao dos termos em cada
um dos relatdrios anuais serve, entdo, dois propositos: o primeiro € servir de objeto de andlise
por si s6, e observar o quanto a companhia faz meng¢ao aos beneficios; o segundo € criar uma
base de pesquisa para a codificagdo de todas as aparigdes dos termos posteriormente.

Também foi analisada a frequéncia de mengdes ao termo “subvenc¢do” ou correlatos/pares no
plural. Esta analise de frequéncia foi conduzida separadamente pois constatou-se que os
termos ndo sdo usados nos relatorios apenas para se referir a beneficios fiscais por sua
defini¢do estrita (que presume exclusdo do crédito tributirio), mas também quando sdo
levantados empréstimos do BNDES a Companhia. Por essa razdo, a analise de “mengdes
totais” aos beneficios fiscais contempla apenas as mengdes tratadas no primeiro paragrafo.

3.3 Codificagcao e Categorizagdao de mengoes dos incentivos fiscais

Com o levantamento de meng¢des aos incentivos fiscais realizado, os paragrafos ou linhas em
que estas mengdes estavam presentes foram codificados utilizando o NVivo® como indicios
de Evidenciacdo Declarativa, ou indicios de Evidenciagdo Quantitativa dos beneficios, pelo
seguinte critério, definido pelos autores:

Quadro 1: Defini¢des utilizadas para as Evidenciagdes

Qualquer paragrafo que possua men¢ao em texto livre aos
incentivos fiscais e carater explicativo referente a algum aspecto das
EVIDENCIACAO demonstragdes financeiras, dos critérios de apresentagdo, ou do

DECLARATIVA contexto de concessdo ou nao de algum tipo de beneficio. Paragrafos
com 2 ou mais mengdes aos termos procurados foram considerados uma
evidenciacao unica.

Qualquer mengdo aos beneficios fiscais que ocorra em tabelas
e/ou outros artificios para apresentacao onde estdo dispostas
informagdes numéricas referentes a operacdo da Companhia. Neste
caso, todas as mengdes indicam aspectos financeiros, entdo podem
também ser tratadas como quantitativas monetarias.

Fonte: Elaborado pelos autores

EVIDENCIACAO
QUANTITATIVA

Para as evidenciagdes declarativas, considerando o cardter mais extenso e explicativo que
possuem, também foi realizado um estudo por meio de nuvem de palavras e analise mais
extensa dos textos, a fim de proporcionar maior entendimento acerca desse tipo de evidéncia.
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A andlise de contexto das mengdes aos beneficios fiscais foi feita posteriormente, por meio de
levantamento das secdes dos documentos em que as referéncias a beneficios fiscais estavam
sendo feitas. Caso constatado que determinada referéncia estava presente nas Notas
Explicativas, também foram levantados os titulos de todas as Notas Explicativas que
possuiam mengdes aos incentivos.

Todos os parametros acima mencionados foram levantados, observados e organizados de
modo a criar um panorama que explicitasse todas as mengdes encontradas, a fim de
proporcionar suas categorizagdes posteriormente.

4. Analise dos resultados

4.1 Mencgoes a termos relevantes para a evidenciagao dos

beneficios fiscais

Entre os anos de 2017 e 2021, foram observadas 46 mencgdes a beneficios/incentivos fiscais
nas Demonstragdes Financeiras da Natura S.A. Nos trés primeiros anos analisados, a apari¢ao
dos termos foi crescente, passando de 5 em 2017 para 13 em 2019. Em 2020 as menc¢des
caem, subindo novamente em 2021 para 11.

Quadro 2: Frequéncia de Termos

TERMO MENCOES
2021 2020 2019 2018 2017

INCENTIVOS 4 3 9 5 1
FISCAIS

INCENTIVO 1 2 1 3 2
FISCAL

BENEFICIO 4 1 3 2 2
FISCAL

BENEFICIOS 2 1 0 0 0
FISCAIS

Fonte: Elaborado pelos autores

De maneira geral, observa-se que o nimero de referéncias a beneficios fiscais cresce de um
ano para outro em todos os exercicios, exceto 2020.

Redeca, v.10, 2023, e62165.
DOI: 10.23925/2446-9513.2023v10id62165

REDECA - Revista Eletronica do Departamento de Ciéncias Contabeis &Departamento de Atudria e Métodos Quantitativos da FEA-PUC/SP



13

g% Salzedas, L. F.; Gonzales, A.; Beneficios Fiscais e Governancga Corporativa - Como uma empresa
. destaque em ESG no Brasil evidencia e reconhece os incentivos: uma anélise da Natura S.A

Grifico 1: Evolugiao de mengdes aos Beneficios Fiscais (2017-2021)

MENCOES TOTAIS A INCENTIVOS
FISCAIS E CORRELATOS

15

10

2017 2018 2019 2020 2021

Fonte: Elaborado pelos autores

A Companhia utiliza ambos os termos “beneficio” e “incentivo” em seus relatorios. Podemos,
portanto, estudar comparativamente a propor¢ao das mengdes a cada ano.

Quadro 3: Proporc¢ao de uso de Palavras: Incentivo x Beneficio

%

2021 2020 2019 2018 2017

BENEFICIO
FISCAL OU
BENEFICIOS
FISCAIS 40,00% 20,00% 23,08% 28,57% 54,55%

INCENTIVO
FISCAL OU
INCENTIVOS
FISCAIS 60,00% 80,00% 76,92% 71,43% 45,45%

Fonte: Elaborado pelos autores

A preferéncia ¢ dada ao uso de “incentivo” em todos os anos analisados, salvo 2017, porém a
mengdo a “beneficios” sobe significativamente de 2020 para 2021, quando comparada a
outros anos. A Companhia traga padrdes nas meng¢des, ndo deixando de usar nenhum dos
termos e intercalando entre eles, apenas em propor¢des diferentes a cada ano.

4.2 Tipos de Mengoes aos Incentivos Fiscais

Com todas as mencgdes a incentivos fiscais categorizadas como Declarativas ou Quantitativas,
a analise da frequéncia e quantidade de cada um dos tipos de referéncia se torna viavel e traz
mais informagdes quanto as evidenciagdes da Natura.
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Quadro 4: Proporgdo de tipo de Evidenciagdo

CODIGO %

2017 2018 2019 2020 2021 [2017-2021
EVIDENCIACAO
DECLARATIVA 25,00% 40,00% 58,33% 28,57% 36,36% 40,91%
EVIDENCIACAO
QUANTITATIVA 75,00% 60,00% 41,67% 71,43% 63,64% 59,09%

Fonte: Elaborado pelos autores

De maneira geral, considerando todo o horizonte de tempo estudado, as evidenciagcdes
quantitativas se fazem mais presentes, em uma propor¢do de aproximadamente 60%. Esse
cenario se inverte apenas em 2019, porém nos anos seguintes a propor¢ao volta a favorecer as
evidenciagdes quantitativas.

A Companhia parece, portanto, valorizar o reconhecimento de valores quando evidencia os
beneficios fiscais sem deixar de mencionar, no entanto, contextos especificos ou informagdes
adicionais que precisem estar em forma de texto livre.

4.3 Contexto das meng¢odes aos incentivos fiscais

A analise de contexto foi desenhada com o entendimento de que evidenciagdes declarativas
proporcionam maior margem para a investigacdo do contexto quando comparadas com as
quantitativas. Isso porque as mengdes a beneficios fiscais neste tipo de referéncias vém
acompanhada de outros termos em forma de texto, e a analise destes textos permite um
entendimento contextual mais amplo.

Com isso em mente, a nuvem de palavras referente apenas as evidenciagdes declarativas se
mostra uma ferramenta interessante na analise de conteudo dos paragrafos observados.

Imagem 1: Nuvem de Palavras: Evidencia¢des Declarativas
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Fonte: Elaborado pelos autores
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O termo “lei” ¢ largamente utilizado nos trechos em que sdao expostas informagdes quanto aos
beneficios fiscais. Observando os paragrafos individualmente, apontam-se mengdes a Lei n°
1.196/2005, ou Lei do Bem, com maior frequéncia. A Lei do Bem, que preveé a concessao de
beneficios fiscais ligada diretamente a Pesquisa e Desenvolvimento, premia companhias que
se colocam a frente em termos de inovagdo e a Natura, em posi¢do favoravel quanto a
Governancga e Estruturacao, se beneficia disso.

E vélido apontar, ainda, que “social” se mostra presente na nuvem de palavras elaborada

b b 2
porém, o termo ‘“ambiental” ou palavras correlatas ndo aparece nas evidenciagdes
declarativas. Essa particularidade nao pode ser utilizada para concluir que a Natura nao recebe
incentivos fiscais por conta de boas praticas ambientais, porém, em termos de evidenciagao,
palavras relacionadas ao topico nao sao utilizadas.

O contexto das mengdes a beneficios fiscais ¢ analisado nao sé a partir das palavras que os
acompanham, mas, no caso das Demonstragdes Financeiras, também das secdes em que elas
se encontram no documento. Esta andlise pode ser realizada tanto para as evidenciacoes
declarativas quanto para as quantitativas, visto que ¢ possivel localizar todas elas nos
documentos estudados.

Quadro 5: Frequéncia de mengdes a beneficios fiscais por Secdo
CODIGO FREQUENCIA

2017 2018 2019 2020 2021 2017-
2021
BALANCO 0 0 0 0 0 0
PATRIMONIAL
DEMONSTRACAO DO 0 0 0 0 0 0
RESULTADO DO
EXERCICIO
DEMONSTRACAO DO 0 0 0 0 0 0
RESULTADO
ABRANGENTE
DEMONSTRACAO DAS 1 4 3 3 2 13
MUTACOES DO
PATRIMONIO LIQUIDO
DEMONSTRACOES 0 0 0 0 0 0
DOS FLUXOS DE
CAIXA
DEMONSTRACAO DO 0 0 0
VALOR ADICIONADO
NOTAS EXPLICATIVAS 4 5 9 4 9 31

RELATORIO DE 0 1 0 0 0 1
ADMINISTRACAO

Fonte: Elaborado pelos autores
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Quadro 6: Propor¢ao de mengdes a beneficios fiscais por Segdo

CODIGO %
2017 2018 2019 2020 2021 2017-
2021

DEMONSTRACAO 20,00% 40,00% 25,00% 42,86% 18,18% 28,89%
DAS MUTACOES

DO PATRIMONIO

LIQUIDO

NOTAS 80,00% 50,00% 75,00% 57,14% 81,82% 68,89%
EXPLICATIVAS

RELATORIO DE 10,00% 2,22%
ADMINISTRACAO

Fonte: Elaborado pelos autores

Apenas 3 das 8 sessdes em que se dividem as Demonstragdes financeiras da Natura possuem
mengdes aos incentivos fiscais: As Notas Explicativas, as Demonstragdes das Mutacdes do
Patrimonio Liquido e o Relatério de Administragdo. Este Gltimo ¢ um anexo final inserido
pela Companhia nos documentos, e conta com apenas uma contagem de referéncia aos
beneficios no ano de 2018, onde ¢ mencionada a reserva de incentivos fiscais, que €, ainda, a
citacdo que aparece nas Demonstracdes das Mutagdes do Patrimdnio Liquido em todos os
anos observados (reflete a impossibilidade de declaragdo dos incentivos diretamente no
Patrimdnio Liquido, e a configurac¢do das reservas, como previsto pelas Leis n° 11.638/2007 e
11.941/2009 e pelo CPC 07). Por fim, as Notas Explicativas sao responsaveis por cerca de
68% das declaragdes totais. Esta concentracdo se alinha com o CPC 07, cujo texto recomenda
divulgagdes por meio das Notas, que destrincham diferentes aspectos sobre os incentivos em
diferentes sessdes. Por conta da diversidade inerente as Notas Explicativas, o levantamento do
nome de cada uma delas que continham evidenciagdes foi realizado.

Quadro 7: Frequéncia de mengdes a beneficios fiscais por nome da Nota Explicativa

CODIGO FREQUENCIA

2017 2018 2019 2020 2021 2017-
2021

DECLARACAO DA 0 0 2 0 0
ADMINISTRACAO E
BASE DE
APRESENTACAO DAS
DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

IMPOSTO DE RENDA E 3 4 3 3 3
CONTRIBUICAO SOCIAL

IMPOSTOS A RECUPERAR 1 0 0 0 0

PATRIMONIO LIQUIDO 0 1 0 0 0

RESUMO DAS 0 0 3 0 1
PRINCIPAIS PRATICAS
CONTABEIS

PROVISOES PARA 0 0 1 0 0
RISCOS TRIBUTARIOS,
CIVEIS E TRABALHISTAS

COMBINACAO DE 0 0 0 1 1
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NEGOCIOS

INVESTIMENTOS 0 0 0 0 2
OUTRAS DESPESAS 0 0 0 0 2
OPERACIONAIS

LIQUIDAS

Fonte: Elaborado pelos autores

Em sua maioria, as mengdes a incentivos fiscais se encontram nas notas explicativas
referentes a Imposto de Renda e Contribui¢do Social. As referéncias em outras notas
explicativas ocorrem com menos frequéncia € mais pontualmente, € ndo parecem ser um
padrio, esclarecendo aspectos especificos ao ano tratado. E possivel citar, por exemplo, a
apari¢ao dos termos nas notas de Combinagdes de Negdcios a partir do ano de 2020, ano em
que a Natura S/A concluiu a compra da Avon.

5. Consideracoes finais

O presente trabalho cumpre, afinal, seu objetivo principal. Ap6és a sedimentacdo de um
panorama que tornasse possivel o entendimento do contexto acerca dos beneficios fiscais,
cerne da exploracdo, e da governanga corporativa, guia para a escolha da companhia estudada,
a andlise exploratéria de contetido tornou possivel a observacdo da evidenciagdo e
reconhecimento dos incentivos finais por parte da Natura S.A.

Desta maneira, apos andlise, foi possivel observar preferéncias quanto ao uso de termos para
tratar dos incentivos, ao tipo de evidenciagdes presentes nas Demonstragdes € ao contexto em
que estdo inseridas. Além disso, a Companhia segue padrdes de divulgacdo ao longo dos
anos, € a maneira como as informacdes sdo dispostas se alinha com as normas que regem o
processo de evidenciagdo e reconhecimento no Brasil. De maneira geral, a Natura parece,
portanto, seguir as normas padrdo que regem a evidenciacdo dos beneficios e se adequar a
elas ao logo do tempo: ¢ interessante observar que o obedecimento as regras contdbeis
aumenta a qualidade da informacdo divulgada e permite que quem interpreta tal informacao
ndo seja vitima de ruidos de comunicagdo, isso porque a padronizacio das divulgagdes nao da
margem para divergéncias de interpretagdo. A maior presenca de evidenciagdes quantitativas
também demonstra a divulgacao de dados objetivos, que sdo, de fato, exigidos.

A pesquisa aqui proposta ndo pretendeu realizar inferéncias sobre e/ou analisar qualquer outra
empresa que nao a Natura S.A. O estudo se fixa na investigagdo dos balancos e notas
explicativas desta empresa especifica, justificado por todos os aspectos de relevancia
mencionados ao longo de todo o texto, e ndo se estende de modo a querer presumir a maneira
como outras Companhias reconhecem e evidenciam os beneficios fiscais. No entanto, ¢é
possivel sugerir como estudos futuros a aplicagdo da mesma légica da analise de conteudo
aqui apresentada a diferentes demonstracdes financeiras. Ainda ha espaco, ainda, para estudos
que expandam os resultados obtidos para a propria Natura, investigando, por exemplo,
motivagdes possiveis para o termo “incentivo” ser mais utilizado pela Companhia quando
comparado ao termo “beneficio”, ou as particularidades que diferenciam um ano de outro
quanto ao cenario de concessdo de beneficios que expliquem certas diferencas nas
evidenciagoes.
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