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Resumo: Partindo de pressupostos que articulam estudos sobre o trabalho (SCHWARTZ;
DURRIVE, 2007; NOUROUDINE, 2002), estudos culturais (HALL, 2006; BAUMAN, 2001,
2005) e a teoria dialégica do discurso (BAKHTIN, 1997, 1998, 2003;
BAKHTIN/VOLOCHINOV, 20006), esta pesquisa tem como objetivo geral analisar praticas
discursivas de trabalhadores de um salao de beleza localizado na cidade do Rio Grande (RS), que,
em alguns momentos, utilizam uma linguagem cifrada durante suas atividades profissionais,
observando caracteristicas da construcio de identidades homossexuais e de seu trabalho. Como
objetivos especificos, visa a (i) verificar como se da a interacao entre trabalhadores heterossexuais e
homossexuais em praticas discursivas do trabalho, (ii) analisar como ocorrem essas praticas
discursivas em situacao de trabalho de homossexuais masculinos e (i) apreender aspectos discursivos
da constitui¢ao da identidade dos sujeitos homossexuais masculinos nessas situagoes de trabalho.
Para o desenvolvimento dos objetivos, foram observadas e gravadas interacbes com trés
cabeleireiros no salao de beleza e posteriormente foram realizadas entrevistas com os profissionais
em foco. Constatou-se, a partir da analise efetuada, que a linguagem cifrada se apresenta como pista
da constitui¢ao identitaria homossexual dos cabeleireiros pesquisados que em diferentes momentos
procuram nao ser compreendidos por determinados sujeitos que os cercam.

Palavras-chave: linguagem cifrada; abordagem dialdgica; questdes identitarias; atividade de
trabalho.

Abstract: This research aims at analyzing the discursive practices used by workers who, sometimes, use ciphered
language in their professional activities while keeping characteristics of the construction of homosexual identities and of
their work in a hair salon located in Rio Grande, RS. 1t is based on studies of work (SCHW ARTZ; DURRIVE,
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2007; NOUROUDINE, 2002), on cultural studies (HAILL, 2006; BAUMAN, 2001, 2005), and on the
dialogical theory of discourse (BAKHTIN, 1997, 1998, 2003; BAKHTIN/1”OLOCHINOV, 2006). The
specific objectives of this study are the following: (i) to verify the interaction among heterosexuals and homosexuals in
discursive practices at work; (ii) to analyze how  discursive practices happen in male homosexuals' work; (iii) to
understand discursive aspects of the identity constitution of male homosexuals in work situations. 1 observed and
recorded interactions that occurred among three hairdressers in a hair salon, and interviewed them, afterwards. Based
on the analysis which 1 carried ont, 1 noticed that the ciphered language is a clue for the hairdressers' homosexnal
identity constitution; at times, they try not to be understood by other individuals who are around then.

Key words: ciphered language; dialogical approach; identity issues; work activity.

INTRODUCAO

O espirito investigativo pode ser instigado a partir de diferentes atividades humanas
provenientes de variadas esferas de comunicagao. Dessa forma, considerando que a sociedade
contemporinea vem passando por marcantes modificagdes, em que o chamado processo de
globalizagao tem ocasionado consideraveis mudangas nas praticas sociais, passando por um processo
de redefinicio de uma série de conceitos, valores e principios que até pouco tempo sequer eram
mencionados, surgem questionamentos de ordens diversas. Por exemplo, com a evolucdo das
tecnologias, que se fizeram notar, mais marcadamente, a partir da Revolu¢ao Industrial, quando a
producio em massa mudou significativamente as necessidades sociais, mudaram também os
paradigmas das relagoes de trabalho, levando a um aumento da produgao, dos lucros e, também, da
exploragao da atividade humana.

Com a chegada do taylorismo® privilegiou-se o trabalho prescrito, concebido pelos
administradores, que previa um trabalhador que executasse as tarefas de maneira mecanica e
repetitiva, sem reconhecer o trabalho real, realizado por sujeitos que fazem escolhas. A
"administracao cientifica", nesse cendrio, suscitou varios questionamentos ao considerar os
trabalhadores como meros recursos humanos, nio permitindo trocas linguageiras entre eles e nem
a emergencia de diferentes identidades. Tal postura fez surgir variados estudos sobre a atividade
humana de trabalho, como é o caso da abordagem ergoldgica , desenvolvida pelo filésofo Yves

Schwartz na década de 1980 (SCHWARTZ, 20006, 2007), que, entendendo ser o trabalhador o centro

2 Taylorismo ¢ o modelo de administragio desenvolvido pelo engenheiro estadunidense Frederick Winslow Taylor (1856-1915).
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da atividade, observa as “dramaticas do uso de si” vividas pelo sujeito na relagdo com o outro,
pressupondo ressingularizacoes de normas heterodeterminadas.

Ja a partir do final da década de 1970, inicio dos anos oitenta do século XX, o processo de
aceleracao do desenvolvimento tecnolégico e da globalizagio define um novo modelo de
desenvolvimento. Este modelo deveria atender aos novos padroes de qualificagdo e competéncias,
advindos das novas relagdes estabelecidas no mundo do trabalho que comegava a exigir um perfil
mais flexivel, competente e polivalente, no qual o conhecimento passa a ser mais priorizado a fim
de atender as novas demandas do sistema capitalista. Ha de se observar que, nesse contexto de
mudanga, dentre outras praticas, diferentes atividades linguageiras, novos comportamentos e
diferenciadas estruturas de trabalho passaram a provocar reflexoes diversas. E possivel perceber,
assim, que grupos vao se formando a partir de critérios ndo muito claros, mas que, em geral, advem
de afinidades entre os individuos. Desse modo, é comum se perceberem afinidades, como por
exemplo entre os colegas de trabalho e os parceiros de festa, o que desencadeia, por um lado, a
identificacio de pontos em comum entre individuos e, por outro, diferencas entre eles. Essa
constatagao permite pensar na relagdo entre identidade e alteridade, em que o reconhecimento do
“eu” somente pode se dar pelo “outro”, o que remete a questdo da relacio constitutiva entre
identidade e praticas linguageiras. Em outras palavras, o homem se constitui na relagio com sua
época, com o significado da sua propria existéncia ao considerar suas atividades e relagoes sociais.

Nessa perspectiva, esse estudo ocorreu em determinado saldo de beleza localizado na cidade
do Rio Grande/RS, que entre alguns funcionatios utilizavam uma linguagem cifrada, ou seja, um
cédigo que nao pode ser entendido por aqueles que nao o conhecem, do tipo “Olha o carteio da
amapoa Ageu”. Considerando ser a identidade construida no discurso e nas relagdes dialbgicas e
ideolégicas projetadas nas interagdes sociais e a partir dessa constatagao enunciativa do salao de
beleza, torna-se importante pesquisar e refletir sobre as praticas discursivas dos trabalhadores nesse
local, pois foi possivel perceber uma espécie de dizer que, ao incluir certos interlocutores, excluia
outros, revelando uma construcao identitaria de determinados individuos e grupos. Para respaldar a
analise, sao desenvolvidos trés enfoques tedricos: estudos do trabalho (SCHWARTZ; DURRIVE,
2007, NOUROUDINE, 2002), estudos culturais (HALL, 2006; BAUMAN, 2001, 2005) e teoria
dial6gica do discurso (BAKHTIN, 2003; BAKHTIN/VOLOCHINOV, 2006). Apds a reflexao
teorica, ¢ analisado um fragmento de interagao observada e gravada no salao de beleza e, em seguida,

teceremos algumas as consideragoes finais.
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1. ATIVIDADE DE TRABALHO

No final do século XIX, com a chegada do taylorismo, o trabalho prescrito, sob a forma de
tarefa, desenvolveu-se, buscando prescrever tempos, regras e movimentos, de forma a ditar modos
operatorios (LAVILLE, TEIGER & DANIELLOU, 1989). O método taylorista previa um
trabalhador que executasse as tarefas de maneira mecanica e repetitiva, sem considerar a dimensao
humana das praticas laborais, as quais sao geridas por sujeitos que pensam e fazem escolhas.

Refutando a concepcao taylorista e seguindo os principios da ergonomia da atividade que
considera a distancia entre o que é prescrito e o que ¢é realizado, surge a ergologia, uma abordagem
pluridisciplinar que valoriza a singularidade da atividade e, por isso, necessita de varias disciplinas
para constituir seu embasamento teérico, como a filosofia, sociologia e linguistica. A ergologia foi
desenvolvida por Yves Schwartz, na Franca na década de 80, e partilhada com a equipe Analyse
Pluridisciplinaire des Situations de Travail — APST, na Universidade de Provence. Seu precursor admite
que o surgimento se deu num “contexto de mudanga — do trabalho e da sociedade” (SCHWARTZ,
2006, p.458).

Com a perspectiva ergologica, Schwartz (2006) aborda a atividade humana de trabalho como
uma atividade industriosa que envolve um debate permanente de normas, quais sejam: as “normas
antecedentes” (horarios, objetivos, planejamentos, prescricdes etc.) em diferentes instancias (locais,
regionais, nacionais), que preexistem a toda forma de atividade concreta, e as “renormalizagoes”
(retrabalho das normas, organizagao viva do trabalho, dinamica histérica). De acordo com Schwartz
(2007), as normas constituem nosso dia-a-dia, pois sio necessarias para a vida em comum, em
sociedade; no entanto, sempre fazemos escolhas e as retrabalhamos. Na atividade de trabalho, ¢é
impossivel repetir uma tarefa, uma prescrigao, uma vez que as renormalizagoes sao permanentes.
Como sempre ha variabilidades a serem geridas, emergem singularidades que garantem a preservagao
da dimensio de “inconclusividade”, tensio entre formas organizadas de trabalho (coletivo) e
experiéncias subjetivas (constituidas na relagio com o outro).

Todo ser humano, conforme Schwartz (1997), é atravessado por uma dramatica de uso de
si, que tanto pode ser “uso de si pelos outros” (métodos, prescrigdes, coletivo) como “uso de si por
si” (foco na renormalizacdo, na historia). O “uso de si por si” remete ao inantecipavel, a experiéncia

pessoal. Sob esse enfoque, o pesquisador desenvolve a nogao de “corpo si” como uma dimensao
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que indissocia o corpo fisico e a mente. O “corpo si” é fruto da intera¢ao social e abrange toda a
dramatica de uso de si: memoria, emogdes, maneiras de lembrar ou nao, posi¢ao postural, voz etc.
Por isso, toda atividade de trabalho é sempre uma série de dramaticas de um “corpo si”, integrado,
que sintetiza diversas dimensoes do ser humano. O “corpo si” ¢ histérico, nao ¢ um corpo biolégico,
e todo trabalhador é sempre atravessado por valores e saberes, que variam entre diferentes
dimensoes, graus mais ou menos individuais ou gerais, que emergem no debate de normas
(SCHWARTZ, 2007; SCHWARTZ e DURRIVE, 2007)’.

Sob esse enfoque, a atividade de trabalho, no conjunto das atividades humanas, pode ser

observada pela linguagem, ja que “a linguagem no trabalho ¢é rica™:

[...] A partir do momento em que se leva a sério a atividade, chega-se a conclusao
de que ha realmente alguma coisa a ser vista no trabalho. Nesse momento,
reintegram-se as trocas linguageiras envolvidas nessa tensao geral que compreende
toda atividade. Procura-se compreender tais construcdes linguageiras — que, a
primeira vista, sao surpreendentes — como sendo subversoes da linguagem,
invengbes mais ou menos bem ajustadas as situacoes locais e que, portanto, as
acompanham e permitem sua eficacia, ainda que sejam com freqiiéncia estritamente
incompreensiveis para quem nio se encontre na referida situacdo — o que é normal:
incompreensiveis, justamente porque estio sendo criadas em funcio da
singularidade da situacdo e dos problemas singulares colocados pela situagio.
(SCHWARTZ; DURRIVE, 2007 p.1306)

A citagdo vem ao encontro da reflexao proposta por este estudo, uma vez que evidencia a
importancia da linguagem em situagao de trabalho, especialmente quando faz emergir singularidades
do trabalhador e da sua atividade de trabalho. E nessa perspectiva que se pode entender que a
profissao de cabeleireiro constitui-se como uma atividade social, linguageira, na qual existe uma
interagao entre os interlocutores num contexto histérico, configurando uma forma de socializagao
e de construcio identitatia.

Considerando tais reflexoes, ¢ valido observar, conforme entende Vion (ap#d ALGODOAL,
2002), que o sujeito se constitui exclusivamente se socializando, isto ¢, interagindo com outros
individuos. Ressalta-se af a importancia de um posicionamento reciproco dos interlocutores e do

desenvolvimento da interagdao verbal nas praticas profissionais a fim de se produzirem diferentes

sentidos e identidades. A linguagem e o trabalho, nessa perspectiva, sao atividades importantes na

3 Parte integrante do artigo Linguagem, trabalho e producio de subjetividade, de Caetano e Di Fanti (2009), publicado nos Anais do
VI Congtesso Internacional da Abralin.
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praxis do individuo, uma vez que transformam o meio social e permitem trocas e negociagdes
variadas.

Na atividade profissional, trabalhadores mobilizam diferentes valores, saberes e experiéncias,
pois cada um traz uma bagagem historica diferente que vai se revelando no dialogo com outras
atividades. Tanto as praticas coletivas, partilhadas por um grupo, como as individuais, restritas a um
dado publico, integram o trabalho dos sujeitos e nao deixam de mostrar facetas da construgio
heteronormativa das identidades.

Por esse motivo, torna-se importante a reflexdo da relaciao entre linguagem e trabalho,
discutindo diferentes dimensoes de abordagem, como as desenvolvidas por Nouroudine (2002), que
propoe uma reflexdo sobre a linguagem destacando o seu carater revelador da complexidade do
trabalho em trés dimensoes interdependentes: linguagem cozzo trabalho, 7o trabalho e sobre o trabalho.

A linguagem comzo trabalho relaciona-se a linguagem como elemento constitutivo da atividade
de trabalho, ou seja, uma linguagem que faz, voltada para o fazer. O trabalho do cabeleireiro, nessa
perspectiva, ¢ atrelado a linguagem, que se materializa em diferentes géneros discursivos, entendidos
como atividades com estabilidade relativa (BAKHTIN, 2003). Nouroudine discerne trés niveis de
linguagem como trabalho. No primeiro nivel, o protagonista se reporta aos envolvidos em uma
atividade executada. Ja no segundo, sao enfocadas as falas que o trabalhador dirige a si préprio como
orientagao. Nesse caso, as palavras, possivelmente, acompanham o fazer, explicitamente ou nao. Por
fim, no terceiro nivel, o pensamento ocorre simultaneamente ao fazer, sem obrigatoriamente passar
pelo recurso da palavra; é o denominado nivel “minimo dial6gico”, que remete a concep¢ao
bakhtiniana de que a concretizagio de um enunciado exige a antecipagio de um outro
(NOUROUDINE, 2002, p.20).

A linguagem o trabalho é uma linguagem circundante, que ultrapassa as fronteiras
profissionais, fazendo imbricar diferentes saberes, partilhados somente por quem convive com um
determinado grupo de individuos. No entanto, torna-se relevante saber que as praticas linguageiras
no trabalho, ainda que nao desempenhem uma func¢ao de influéncia direta na produgio da atividade,
podem se mostrar como uma necessidade para a propria manuten¢ao da mesma, ainda quando sua
relevancia nao é reconhecida. Muitas vezes, uma conversa sobre frivolidades, como passeios,
musica, moda etc, pode atenuar momentos de tensiao e de cansago em determinadas atividades, o
que revela sua importancia na atividade de trabalho. Para Nouroudine (2002), a analise da linguagem

no trabalho ¢ tio importante quanto a analise da linguagem comzo trabalho, visto ser necessario analisar
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a situagao global em que os saberes sobre o trabalho sao produzidos, observando que o encontro da
situagdo com a experiéncia se da pela linguagem.

Ja a linguagem sobre o trabalho ¢ a linguagem que interpreta, aquela que esta relacionada as
manifestagoes avaliativas de uma situagdo de trabalho objetivando a agao, ou seja, além de ser
observada na atividade produtiva, pode também resultar de uma solicitagao do pesquisador para que
o trabalhador fale acerca de seu trabalho. Lacoste (ap#d NOUROUDINE, 2002) declara que, “longe
de ser apenas um artificio do pesquisador que impde esse tema aos operadores, a fala sobre o
trabalho ¢, as vezes, motivada de seu proprio interior, por exigéncias da equipe ou da empresa”.
Lacoste destaca ainda a possibilidade dos colegas solicitarem “o trabalho para comenta-lo ou avalia-
lo, para lembra-lo, para se justificar, ou por mil razGes surgidas no momento” (p.25). Sob esse prisma,
Nouroudine menciona a importancia de se questionar acerca de “quem fala”, “de onde fala” e
“quando fala” para que se compreenda onde se situa o campo de validade e de concernéncia da
linguagem sobre o trabalho. Conclui seu pensamento destacando que a linguagem sobre o trabalho
se encontra imbricada com a linguagem no trabalho e com a linguagem como trabalho.

A partir da atividade de trabalho em saldo de beleza em que os sujeitos dialégicos estio
envolvidos e das praticas linguageiras constitutivas das interagoes, torna-se relevante a observagao
de como se constroem discursivamente as identidades dos cabeleireiros. Para tanto, faz-se necessario
discorrer sobre a construcao da identidade a partir da perspectiva dos estudos culturais, praticados

por Stuart Hall e Zygmunt Bauman.

2. CONSTRUCAO DA IDENTIDADE

A nogao de identidade pode compreender perspectivas diferentes em determinados pontos
dependendo do autor que se toma como referéncia, o que gera, muitas vezes, relagdes ténues e
conflitantes na defini¢do do conceito. Acompanhando o raciocinio de Stuart Hall (20006), pode-se
aludir que a identidade passa a ser um tema de grande importancia num contexto, como o atual, no
qual as identidades ndo mais se referem a grupos homogéneos ou etnias. Numa modernidade
denominada como "liquida" por Bauman (2001), as identidades também se tornam méveis. Assim,
tornam-se heterogéneas e em processo de continua construgao.

Hall, em sua obra Identidade cultural na pos-modermidade (2006), propde uma abordagem de

identidade que, contestando toda forma de estabilizacao, enfatiza a fragmentagao do individuo e o
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surgimento de novas identidades. A emergéncia dessas mudangas o faz colocar em discussao uma
possivel “crise de identidade”, em que o individuo deixa de encontrar ancoragens estaveis no mundo
social. O livro traz também um estudo sobre a identidade cultural na pés-modernidade, fazendo um
mapeamento dos acontecimentos e das mudangas historicas que influenciaram a constitui¢ao do
sujeito contemporaneo. Para desenvolver sua reflexdo sobre a superacao de toda forma essencialista
ou fixa de identidade, o estudioso examina trés concepgoes de identidade em relacio a trés
abordagens de sujeito: sujeito do iluminismo, sujeito sociolégico e sujeito pés-moderno.

O sujeito do iluminismo, que apresenta uma visao “individualista” do ser humano e da sua
identidade; o sujeito socioldgico, que entende que a identidade ¢ formada na relagdo entre o sujeito
e a sociedade, num viés determinista e o sujeito pés-moderno, que vé o sujeito como sendo
constituido nao de uma tnica, mas de muitas identidades, que por vezes sdo contraditérias ou nao
resolvidas.

Observa-se que a identidade ¢ percebida como um processo de construgdo continua, na
medida em que ganha um carater provisério, como salienta Bauman (2005, p.22): “A fragilidade e a
condi¢ao eternamente provisoria da identidade ndo podem ser mais ocultadas. O segredo foi
revelado. Mas esse ¢ um fato novo, muito recente’’; nota-se, por conseguinte, que a natureza inica,
fixa, imoével, coerente e completa é uma ilusao.

Ainda que Baumam (2005) constate a fragmenta¢ao do sujeito contemporaneo, apresenta
uma abordagem diferente, porém complementar a de Hall. De acordo com a obra Identidade, de
Zygmunt Bauman (2005), ndo devemos mais pensar a identidade como fixa e sim buscar
compreender melhor o que possa ser a identidade em meio aos valores “liquidos” de uma sociedade
que esta em constante transformacao. Atenta-se ainda, na chamada modernidade liquida, um mundo
ilusério causado pelas insegurangas que a vida proporciona aos individuos. Na mesma obra foram
analisadas mudancas ocorridas em decorréncia da globalizagao e do consequente multiculturalismo.
Segundo o autor, alguns segmentos como o mal-estar social, a inseguranca e a privatizacao da esfera
publica auxiliam num desgaste do carater, que nitidamente se notam no comportamento e nas
decisdes tomadas pelos individuos. Percebe-se entdo, a partir das leituras realizadas, que Bauman e
Hall corroboram a respeito do quio impactante é a globalizacio sobre a identidade. E nesse contexto
que se pode verificar a versatilidade da identidade, em que o sujeito se representa discursivamente

com identidades diferentes dependendo do contexto em que esta situado.
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As conjecturas do pensamento moderno passam por um deslocamento, no qual o individuo deixa
de ser centrado, universal e essencial; sua identidade nao é mais concebida como algo fixo e inato
desde o nascimento, quando as redes de significacdes, simbolicas e de identificagdo passam a ter um
papel importante; a linguagem passa a ser entendida como um sistema que cria significados mutaveis
Nnos nossos sistemas culturais, nao mais um sistema individual.

E possivel compreender, em uma abordagem discursiva mais ampla, no caso a perspectiva
dialégica, a relagao dinamica de interdependéncia entre identidade e alteridade, em que o “eu” (um
complexo “nods”) pode se constituir e reconhecer em relagiao ao “outro”, seja por aproximagao, graus

dialégicos de identificagao, seja por distanciamento, graus dialégicos de diferenca.
3. ABORDAGEM DIALOGICA DA LINGUAGEM

O Circulo de Bakhtin®, ao pressupor o cariter social da linguagem, proporciona recursos
para a sua compreensio em diferentes praticas humanas. Nesta secdo, sdo trabalhadas algumas das
nogodes desenvolvidas pelo Circulo, que contribuem para esta investigagao, como é o caso de
aspectos relativos a linguagem, dialogismo e sujeito.

Bakhtin/Volochinov (2006) chama a atengdo para a lingua como uma atividade social, na
qual todo ato comunicacional é um didlogo com enunciados que a precedem, bem como a sucedem.
Percebe-se, portanto, que a interagao verbal constitui a realidade fundamental da lingua e, assim, a

realidade fundamental da interagao verbal é seu carater dialogico:

A verdadeira substancia da lingua ndo é constituida por um sistema abstrato de
formas linglifsticas nem pela enunciagdo monoldgica isolada, nem pelo ato
psicolégico de sua producdo, mas pelo fendmeno da interagdao verbal, realizada
através da enunciacio ou das enunciaches, a interacio verbal constitui assim a
realidade fundamental da lingua (BAKHTIN/VOLOCHINOV, 2006, p.127)

A partir de tais observagoes, faz-se necessario discorrer sobre o desenvolvimento da no¢ao de uma
das categorias basicas do pensamento bakhtiniano: o dialogismo (BAKHTIN, 1997, 1998, 2003;
BAKHTIN/VOLOCHINOV, 2006). Para os estudos do fil6sofo tusso e seu Circulo, o didlogo vai

muito além da conversa face-a-face, isto ¢, “ao encontro fortuito de dois seres empiricos isolados e

4 Circulo de Bakhtin compreende um grupo multidisciplinar de intelectuais apaixonados por filosofia que se reunia regularmente, de
1919 a 1920, para debater ideias. Seus principais integrantes sdio M. Bakhtin, V. N. Volochinov e P. N. Medvedev (FLORES;
TEIXEIRA, 2005)
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auto-suficientes, soltos no espaco e no tempo, que trocam enunciados a esmo.” (FARACO, 2003,
p.62). Ou seja, a atengao se volta para o poder ideoldgico que impregna o conteido enunciativo.

O dialogismo ¢é uma propriedade inseparavel da linguagem e da construcao de sentidos. Quando
enunciamos (e fazemos isso por meio de enunciados concretos), estamos respondendo a algo, isto
¢, a enunciados anteriores, 20 mesmo tempo em que antecipamos respostas futuras. Dessa forma, o
enunciado ¢ dialégico, configurando-se como um elo na cadeia de comunicagao discursiva. Também
o locutor é dialégico, pois, além de responder e antecipar respostas, possui atitude ativa frente a
outros enunciados e sujeitos. O dialogo, desse modo, esta na base das relagdes humanas, no vinculo
entre o “eu” e o “outro”, e essa ligagao aparece sob a forma de interagao verbal.

Importante salientar que o que torna a compreensao de um enunciado possivel é aquilo que
¢ presumido pelo outro. Di Fanti (2009 p. 182) associa a proposi¢ao da palavra como “fenémeno
ideolégico por exceléncia” (Voloshinov) com o fato de suscitar uma atitude responsiva. Assim, a
compreensao de qualquer enunciacao ¢ sempre ativa, orienta-se pelo contexto e ja contém a origem
de uma resposta. Bakhtin afirma que, para cada palavra a ser compreendida, fazemos corresponder
uma série de palavras nossas, formando uma réplica, uma vez que o sujeito traz em si vozes que O
antecederam, um mundo que ja foi articulado, compreendido diferentemente. A compreensio ¢,
entao, uma forma de didlogo, que suscita uma resposta ativa, ja que “toda compreensao é prenhe de
resposta e, nessa ou naquela forma a gera obrigatoriamente: o ouvinte se torna falante” (BAKHTIN,
2003, p.271).

As relagbes dialdgicas, como observa Bakhtin (1997), sio relagdoes de sentido entre
enunciados diversos e, por isso, proporcionam o desencadeamento de diferentes efeitos:
consonancia, discordancia, reiteracao, confronto etc. Por conseguinte, tais relagoes vao constituindo
histérica e ideologicamente a atividade discursiva, o que implica interagdes complexas, nem sempre
aparentes. Nesse contexto, a lingua é compreendida a partir de seu uso concreto, como atividade
social, em que o importante ¢ a enuncia¢ao, o processo verbal, o trabalho empreendido por seus
usuirios (BAKHTIN/VOLOCHINOV, 20006). Depreende-se, entdo, que o principio dialégico é
constitutivo de diferentes nogodes, como linguagem e sujeito, o que marca a abordagem histérica e
inter-relacional das enunciagoes como fator determinante da construcao de identidades.

Nessa perspectiva, o sujeito ¢ construido no e pelo discurso, e, além de responder e antecipar

respostas, possui atitude ativa frente a outros enunciados e sujeitos. E possivel observar, desse modo,
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que o dialogismo esta na base das relagdes humanas, no vinculo entre a vida e a lingua, na complexa
interagao entre o dinamico e heterogéneo “eu’” e o indeterminado “outro” (BAKHTIN, 2003).

Enunciar, entdo, ¢ responder, atribuindo valor ao que se diz e aos outros dizeres, ¢ se
posicionar ideologicamente em relagao ao outro. A expressividade, materializada dialogicamente por
acentos de valor, situa-se na fronteira entre o verbal e o nao-verbal, o dito e o ndo-dito. Nesse
movimento, a palavra se concretiza como produto da interagao entre o locutor e o interlocutor,
funcionando como uma zona fronteiri¢a, um espago social ideologico que entra em contato com
discursos variados. LLogo, o enunciado é pleno de palavras dos outros, as quais trazem consigo sua
expressdo, seu tom valorativo que € assimilado, reelaborado e/ou reacentuado pelos intetlocutores
(BAKHTIN, 2003; BAKHTIN/VOLOCHINOV, 2000).

O outro, no movimento dialbgico, projeta-se a partir de diversos discursos, como outras
vozes — posi¢des sociais, opinides — que coabitam um determinado discurso, nunca concluido.
Mesmo havendo um acabamento formal, como a passagem da palavra ao intetlocutor (uma projecao
discursiva que influencia o dizer), em sua constituicio o discurso sempre sera inacabado
(inconcluso), porque as relagoes dialdgicas nunca cessarao de desencadear sentidos outros. Ha de se
ressaltar, no entanto, a necessidade de acabamento em nivel de compreensiao, em que somente o
outro pode atribuir sentido, contradiscurso ao que foi enunciado. Assim, na interagio entre
diferentes planos de expressao, horizontes de valor, o enunciado toma forma.

Por conseguinte, a alteridade — relagio com o outro — ndo apenas ¢ responsavel pela
transitoriedade e fluidez das construgoes identitarias, como também ¢ imprescindivel para a
constituicado dinamica do sujeito dialégico. A materializacdo da subjetividade acontece pela
alteridade, sendo o outro determinante para o desenvolvimento do ato ético, cujas atitudes
responsivas em relagao a outros sujeitos e discursos nao deixam de refratar uma diversidade de vozes

em continuo movimento dialégico.

4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O material de analise deste estudo foi constituido a partir das interagdes presenciadas em um
salao de beleza localizado na cidade do Rio Grande/RS que possui em seu quadro funcional nove
trabalhadores: trés cabeleireiros, trés manicures, uma atendente de lavatério e duas recepcionistas.

Parte desses profissionais, em alguns momentos, utiliza uma linguagem cifrada durante a atividade
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de trabalho. Considerando tais particularidades, foram feitas gravagdes em audio das trocas
linguageiras.

As gravagoes das interagoes foram efetuadas durante as visitas da pesquisadora ao saldo de
beleza, ora somente como pesquisadora, ora como cliente em visitas periddicas, que, como muitas
outras frequentadoras, utiliza os servicos de cabeleireiro, manicure e pedicure. No material gravado
em audio, resultante das visitas, pode-se observar diferentes e inuimeras interagdes, entretanto
priorizou-se a selecio daquelas que contivessem a participacao dos trabalhadores do saldo, em
especial trechos em que utilizam linguagem cifrada. Apos a transcricao das gravagoes, foi preciso
contar com o auxilio dos cabeleireiros no sentido de “decodificar” os dizeres cifrados. Os
colaboradores da pesquisa que participam do fragmento selecionado sao: Rubinho, Nico (ambos
homossexuais assumidos) e Neide cliente do salao.

Para a analise do material de estudo, levou-se em consideragao os pressupostos tedricos
que norteiam esta pesquisa: estudos sobre o trabalho, estudos sobre identidade e estudos da
linguagem. Em relagdo a primeira perspectiva, destaca-se a importancia da linguagem em situagao
de trabalho (SCHWARTZ, 2007), sendo enfatizada na analise a proposta de Nouroudine (2002). Ja
a segunda, que se refere as questOes identitarias, ressalta-se a mobilidade identitaria do sujeito na
contemporaneidade (HALL, 2000, 2006; BAUMAN, 2001, 2005). E por fim a teoria dialégica do
discurso destaca o carater dialégico como constitutivo da linguagem, ja que todo enunciado esta
intrinsecamente relacionado a outros enunciados (BAKHTIN, 2003).

O método de analise deste estudo leva em consideragio a orientacio da “ordem
metodolégica” sugerida por Bakhtin/Volochinov (2006, p.128), propondo uma reflexdo
enunciativo-discursiva interdependente entre situagao de producao do discurso e circulagao dos

enunciados, na relagao entre trabalho, constituicao identitaria e linguagem.

5. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A seguir sera analisada apenas uma das interagoes registradas, a do dia cinco de junho

de 2007 entre Nico, Rubinho e Neide’. Rubinho estd lavando os cabelos de Neide na sala dos

5 Os nomes sio ficticios.
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lavatérios (em outro comodo do saldo) e, a0 mesmo tempo, conversando a respeito da temperatura

da agua. Nico chega euférico, contando um fato que acontecera num outro momento.

Rubinho: Como t4 a 4gua Neide? ... td quentinha?

Neide: Hum... uma delicial

Rubinho: Esse lavatorio anda ruim, esfria, ...

Neide: T4 super bom!

Rubinho: Gutia... tenho que comprar lavatérios novos, urgente!

(entra Nico)

Nico: Oh, mona u6 [...]! Sabe 0 oc6 que aquendo o baco no ilé ontem ...

Rubinho: Ah!

Nico: Agora o ocd argeu ...

Rubinho: Sim!

Nico: Oc6 aquendo o bate com a Dum e com os quatro ilé na city.

Rubinho: Ah... (tisos) O ilé da Dum, o ilé da Omiu, o ilé da Chuchu, o ilé da Bimbau [...] (tisos)

Neide: O que vocés estao dizendo?

Nico: Nada... nada... menina...

Rubinho: Deixa pra la... ainda ta quentinha Neide?

A partir do fragmento selecionado, observa-se que os cabeleireiros utilizam, em
determinados momentos da conversa, uma linguagem partilhada apenas por ambos. Enquanto no
inicio da interagao a conversa entre Neide e Rubinho flui naturalmente, mostrando a preocupagao
do profissional de beleza com o aquecimento da agua em que ¢ lavado o cabelo da cliente, no
decorrer da interacdo, o bate papo entre os cabeleireiros (Rubinho e Nico) nao sé toma um
direcionamento diferente como também ¢ ininteligivel para Neide (“O que vocés estdo dizendo?”).
A ruptura do movimento dos enunciados se da com a entrada de Nico na sala, utilizando uma
linguagem cifrada (“Oh, mona u6 [..]! Sabe o océ que aquendo no ilé ontem...”), cujos acentos
valorativos postos em jogo, como se observa nas escolhas lexicais (“mona’: gay; “ud”: feio;
“aquendar”: fazer alguma func¢io, chamar; “ilé”: casa), nao deixam de revelar a inten¢ao de nio ser
compreendido pela cliente, o que se justifica pelo fato de o assunto em pauta girar em torno de uma
relagao sexual que acontecera entre ele e um homem mais velho na noite anterior.

No desenvolvimento da interacio com Nico, Rubinho da pistas de sua compreensiao
responsiva ativa através da interjeicio “Ah!”, do advérbio de afirmacido “Sim!” e do dizer “Ah...
(tisos) O ilé da Dum, o ilé da Omiu, o ilé da Chuchu, o ilé da Bimbau [...] (risos)”. A partir da analise
dos enunciados em circulagao, pode-se perceber que a relagao instaurada entre os dois cabeleireiros
e a cliente revela diferentes efeitos de sentido no que se refere ao trabalho em desenvolvimento e a

constitui¢ao da identidade homossexual dos profissionais de beleza. Enquanto entre os cabeleireiros

¢ utilizada uma linguagem cifrada, entre eles e a cliente nao ha qualquer “cédigo” ininteligivel de
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expressao quando Neide tenta inteirar-se do assunto (“Nico: Nada... nada... menina...”’; “Rubinho:
Deixa pra la... ainda td quentinha Neide?”).

Alinguagem cifrada usada pelos cabeleireiros Nico e Rubinho, em determinados momentos,
nao se limita a denominar a¢dées como “aquendar”, lugares como “ilé” ou nomes comuns como
“mona”. Também, em sua constituicao, aparecem designacoes de nomes préprios ou apelidos
atribuidos ao nucleo de amizades como “Dum”, “Omiu”, “Chuchu” e “Bimbau”. Apenas no
retorno ao saldo de beleza apds a transcricao das interagOes, para que os proprios cabeleireiros
pesquisados falassem sobre suas trocas linguageiras, foi possivel saber que “Dum”, “Omiu”,
“Chuchu” e “Bimbau” se referem a nomes dados a outros cabeleireiros. Nesse caso o recurso ao
dicionario Aurélio ¢ insuficiente, pois essas denominagdes nao se restringem a comunidade gay, mas
sim a situagao concreta dos cabeleireiros pesquisados, que tém em comum um conjunto de amigos.

Nota-se que na relagdo entre linguagem, trabalho e constituicao identitaria, entremeada a
linguagem cifrada, partilhada pelos cabeleireiros, aparecem itens lexicais comuns no cotidiano, como
¢ o caso de “city” (Nico: “Oc6 aquendo o bate com a Dum e com os quatro ilé na city”), que, com
uma ou outra expressao valorativa, podem ou nao auxiliar na compreensao dos enunciados.

No fragmento em foco, ainda que Nico e Rubinho estejam conversando sobre um assunto
que nao se relaciona com a atividade desenvolvida no salao de beleza, ambos estao em situagao de
trabalho. E vilido observar que a linguagem partilhada pelos cabeleireiros nio se restringe ao
trabalho no saldao de beleza , ja que é um substrato da cultura homossexual brasileira, mas, ao ser
utilizada no trabalho, remete ao fato de ter uma importante fun¢io no desenvolvimento das
atividades. Isso pode ser observado pelo fato de a interacao verbal, realizada via enunciado concreto,
materializar o didlogo constitutivo “entre o sujeito, lingua e sociedade” (FAITA, 2005). Chama-se a
atengao para o que Jobim e Souza (1994) salientam, a partir de Bakhtin, que o social e o individual
caminham juntos, uma vez que, ao descartar um desses elementos, impossibilita-se o estudo e analise
da linguagem como ela realmente funciona.

Observa-se ainda nos enunciados proferidos pelos cabeleireiros a adesio a um dado modo
de ser e de dizer que nao deixa de ser cultivado no trabalho. Essa dimensio remete a linguagem
como trabalho, no trabalho e sobre o trabalho (NOUROUDINE, 2002). O cabeleireiro Rubinho
faz uso da linguagem como trabalho, tanto no nivel ndo verbal (lavar o cabelo da cliente) quanto
verbal (“Como ta a agua Neide? ... ta quentinha?”). Nessa modalidade, é focado o saber do

profissional, que se observa no desenvolvimento das atividades de cabeleireiro, neste caso lavar o
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cabelo usando o xampu apropriado e o condicionador certo, além de observar a temperatura da
agua. No desenvolvimento dos enunciados, é possivel perceber caracteristicas da linguagem sobre o
trabalho quando o cabeleireiro Rubinho avalia o estado do lavatério (“Esse lavatorio anda ruim,
esfria, ...”’) e posiciona-se sobre a atitude a ser tomada como profissional da beleza: “Guria... tenho

P)

que comprar lavatorios novos, urgente!”.

Com a entrada de Nico na interacdo, o didlogo, representando a linguagem no trabalho,
volta-se para as experiéncias pessoais do cabeleireiro, que, na relagdo com o outro, o formam como
sujeito e o identificam. Nico, mesmo nio desenvolvendo nenhuma atividade relativa ao trabalho no
momento, estd no seu ambiente laboral e partilha suas vivéncias particulares e {ntimas com um
colega. Tais nuangas no desenvolvimento das praticas linguageiras e do trabalho no salao de beleza
podem ser observadas como representativas da descontinuidade entre o petriodo taylorista e o
perfodo atual especialmente, os profissionais de beleza que, ndo sendo meros executores de tarefas,
desenvolvem suas atividades em meio a interagdes com intetlocutores diversos. Sendo a linguagem
valorizada no ambiente de trabalho, pode se tornar comum o partilhamento de experiéncias
(profissionais, pessoais etc.) entre colegas de oficio.

Neste caso, ainda que o trabalho nio dependa do modo de dizer dos homossexuais, os
efeitos de sentido que circulam no ambiente profissional reflete e refrata um modo singular de
interagir com o outro (colegas, clientes, coletivo e profissao), deixando fluir experiéncias cotidianas
dos cabeleireiros e a constru¢ao discursiva da identidade homossexual que ultrapassam o salao de
beleza, mas nao deixam de se relacionar com ele. Isso pode ser observado pelos torneios da interagao
verbal que, imbricando a linguagem como trabalho, sobre o trabalho e no trabalho, retorna ao final
a linguagem como trabalho, revelando os saberes profissionais e a preocupagao de Rubinho com o
bem-estar da cliente (... ainda ta quentinha Neide?).

A partir da pratica discursiva analisada foi possivel resgatar caracteristicas da atividade
profissional dos cabeleireiros, homossexuais masculinos, e da constitui¢ao discursiva de suas
identidades. Essa investigagao, primando pela observa¢ao do enunciado concreto, cujo principio
dialégico (BAKHTIN, 2003) institui uma constante inter-relagio com discursos outros, permite
observar enunciados a partir da esfera de atividade em que sao produzidos e circulam. Ainda que
parte dos enunciados destacados dos cabeleireiros seja marcada por caracteristicas de uma esfera de

comunicacao propria de um grupo de homossexuais, ao ser pronunciada na esfera em que estio
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exercendo a atividade de cabeleireiro, adquire efeitos de sentido imbricados por experiéncias

diversas, tanto pessoais quanto profissionais.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir da analise empreendida, destaca-se a relevancia da analise da linguagem, em sua
constituicao dialoégica e dinamica, como lugar de construg¢ao de sentidos e de produgao de
subjetividades. Pode-se perceber pelo atravessamento de outros discursos no dizer dos cabeleireiros
a relagao de tensao entre identidade — moével, fragmentada e hibrida — e alteridade — essencial para a
inconclusividade dos sentidos. Além disso, foi possivel observar na relagao de alteridade indices
discursivos da constru¢ao da subjetividade dos colaboradores do estudo, em diferentes graus de
revelacdo, considerando que a produgao do discurso, pelo qual se constituem como sujeitos, é
sempre perpassada pelo outro (sujeitos e discursos passados, presentes e futuros). Sendo assim,
tendo em vista a heterogeneidade e dinamicidade constitutiva do sujeito dialégico, da linguagem e
da constru¢ao dos sentidos, depreenderam-se caracteristicas da atividade laboral, em sua constitui¢ao
dinamica e complexa, visto que se desenvolve a partir de um debate entre os saberes prévios e as
reorganizacOes que necessariamente vao surgindo no decorrer do trabalho vivo.

Esta pesquisa se desenvolveu tendo como perspectiva que os cabeleireiros homossexuais
usavam a linguagem cifrada entre si como forma de niao serem compreendidos por determinadas
pessoas. Tal perspectiva se confirmou na analise das interaces no saldo de beleza, no entanto faz-
se necessario acrescentar que o uso da linguagem cifrada ndo se reduz aos cabeleireiros
homossexuais. Este estudo ndo teve o proposito de trazer uma resposta definitiva aos objetivos
apresentados, mas sim apresentar uma possibilidade de reflexdo que pudesse iluminar interrogagoes
postas em debate. Assim, procurou-se fundamentar a abordagem a partir de alguns conceitos
centrais, como atividade humana de trabalho, identidade e dialogismo, provocando o debate sobre
a relacao entre identidade, alteridade e subjetividade. Espera-se com isso possibilitar a abertura de
novas reflexdes dialogicas sobre trabalhadores que se valem de dizeres cifrados, pouco “inteligiveis”
para parte dos clientes e colegas, no desenvolvimento da atividade laboral.
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