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RESENHA

= ; E LIMA, Anselmo Pereira de. Visitas Técnicas: interacao escola-empresa, Editora
e CRYV, 2010. 267 p.!

Resenhado por Sidetlene Muniz-Oliveira®
UTFPR

O livro Visitas Técnicas: interagdo escola-empresa foi publicado pela Editora CRV

de Curitiba-Pr, em 2010, e tem como autor o jovem pesquisador Anselmo Pereira de Lima, sendo
esta obra fruto de sua tese de doutorado orientada pela Linguista Beth Brait no LAEL, PUC-SP, e
coorientada por Yves Clot, Psicélogo do Trabalho da Clinica da Atividade do CNAM (Conservatoire
National de Arts et Métiers de Paris), onde o autor realizou seu estagio de doutorado.

Para contextualizar, esta resenha foi produzida entre o final de 2010 e metade de 2011 -
quando o livro tinha sido recém-langado -, sendo submetida, neste periodo, a uma outra revista.
Porém, nao tendo recebido desta outra revista resposta definitiva para a publicagao (ou nao) da
tesenha, o processo avaliativo foi cancelado. Revolvi, entio, submeté-la na L@e/ ens (Dis)Curso
porque as questdes discutidas neste livro permanecem atuais’, como podemos acompanhat.

Yves Clot, que faz o prefacio do livro, faz uma avaliagdo muito positiva desta obra e do

trabalho realizado pelo autor. Segundo Clot:

A. Lima domina maravilhosamente as relagSes tedricas entre Bakhtin e Vigotski,
e essa agilidade tedrica conquistada entre linguistica e psicologia permite que ele
compreenda a multifuncionalidade da linguagem na agdo. Nessa perspectiva, ele

I Pigina na editora disponivel em <https://www.cditoractv.com.br/index.php?f=produto_detalhes&pid=3031> Acesso em
21/abr/2016.
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abriu um caminho. E nesse caminho eu o sigo de bom grado, pois estou convicto
de que se trata de um caminho de futuro para as nossas disciplinas (p.12).

Ap6s o prefacio, Lima inicia a sua obra com a introdugdo, em que apresenta o objeto,
objetivo, questdes e justificativa de pesquisa. Logo depois, encontramos cinco capitulos.

No primeiro capitulo “Histérico das metodologias de ensino em educagao profissional”, o
autor, com base em Cunha, traga um histérico das metodologias de ensino em educagio profissional
nos diferentes periodos no Brasil, situando a visita téenica em relagdo a metodologias de ensino
praticadas ao longo da historia da educacdo profissional no Brasil. Argumenta que, ao longo da
histéria da educacdo profissional, ha uma dificuldade histérica de conciliagdo da escola com a
empresa, dos procedimentos de sala de aula com os procedimentos de oficina e levanta a hipotese
de que essa dificuldade histérica deve se manifestar de alguma forma na proépria Visita Técnica.

O segundo capitulo “Questdes de metodologia: da escola a empresa e da empresa a escola”
trata do contexto e da metodologia de pesquisa. Em relacdo ao contexto, o autor esclarece que a
pesquisa realizada volta-se para o estudo do processo de interacao verbal da atividade de Visitas
Técnicas e explica que a Visita Técnica consiste na saida dos alunos do Centro de Formagao
Profissional Ferroviario (CFPF) da Companhia Paulista de Trens Metropolitanos (CPTM) e em sua
ida, acompanhados pelo professor, a “uma oficina ferroviaria para conferir na pratica aquilo que
estudaram na teoria” (p. 41). O autor acrescenta ainda que “as dimensoes e elementos contextuais
envolvidos nesse processo sao a empresa e a oficina ferroviaria (seu funcionamento, produgio e
montagem), o colaborador, o CFPF, o curso técnico, a disciplina, as aulas, a propria Visita Técnica,
o professor e os alunos” (p.41).

No terceiro capitulo, intitulado “Da Linguistica Aplicada a Psicologia do Trabalho e da
Psicologia do Trabalho a Linguistica Aplicada”, Lima inicia explicitando as caracteristicas da area de
investigacdo na qual a sua pesquisa esta inserida, apontando, inicialmente, os conceitos e categorias
teéricos adotados em sua analise, conceitos esses oriundos dos Estudos da Linguagem, da
Ergonomia da Atividade e da Psicologia do Trabalho. Em relagio aos conceitos e categorias
linguistico-discursivas de analise, o autor discute o conceito de enunciado e género do discurso
utilizando como base varios autores como Bakhtin (1979/2003) e Brait (2002, 2005, 2006). Antes
de discutir esses conceitos, o autor apresenta, em linhas gerais, a Teotia/Andlise Dialogica do

Discurso, sua concepgao de linguagem e seu método de pesquisa, conceituando varios elementos
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dessa abordagem teorica, além de discutir as categorias de pessoa, espago e tempo com base em
Benveniste (1965/1989).

Na sec¢ao seguinte intitulada “Conceitos e categorias ergonomicas de analise”, o autor inicia
conceituando a Ergonomia da Atividade como uma ciéncia cujo objeto de estudo é o trabalho,
definido como a unidade da atividade do trabalhador e das condicbes e resultados dessa atividade.
Em seguida, ele explora os conceitos de trabalho prescrito e trabalho realizado na atividade
educacional de acordo com a abordagem ergonomica. O pesquisador encerra a se¢io explicando
que, tradicionalmente, a Ergonomia da Atividade tem se dedicado a atividade do trabalho industrial
e que so6 recentemente tem se voltado ao estudo da atividade educacional, que nao tem sido tratado
como trabalho.

Na secido “Trabalho prescrito e trabalho realizado na atividade educacional” ele se volta a
essa questdo, tendo como base autores como Vigotski (2004) e Amigues (2002). Em relagdao ao
primeiro autor, é fundamental reter a ideia de que o professor/educador exetce o papel, no mundo
do trabalho, de organizador do meio educativo, de regulador e controlador de sua interagdo com o
educando. Para organizar e administrar esse meio educativo, é necessario considerar a existéncia de
diversas prescrigoes do trabalho educacional, explica o autor, apoiando-se em Amigues (2002). Lima
afirma que “o trabalho docente consiste na organizagao das condi¢des de estudo dos alunos a partir
das prescri¢oes que lhe sdo feitas, o que se constitui como uma resposta do professor ao que dizem
e a0 que nao dizem as prescricdes’” (p.86-87).

Encerrando esta se¢ao, o autor esclarece que os conceitos de trabalho prescrito e trabalho
realizado da Ergonomia da Atividade podem ser ampliados a partir de conceitos oriundos da
Psicologia Historico-Cultural e da Psicologia do Trabalho. Assim, Anselmo Lima traz a segdo
“Conceitos e categorias psicologicas de analise” em que explora as nogdes de pensamento e
linguagem; atividade, acdo e operacao; atividade dirigida e género de atividade.

Para desenvolver os conceitos de pensamento e linguagem, o autor parte da abordagem
vigotskiana, afirmando que, para Vigotski, uma pesquisa deve analisar processos e nao produtos;
explicar e nao descrever; analisar o desenvolvimento. O autor acrescenta que a analise de um
produto, que ¢é estatico e imutavel, consiste, principalmente, na identificagdo e na separagao dos
elementos que o compodem; ja na analise de um processo, que ¢ dinamico e mutavel, ¢ importante

expor os pontos de mudanga que constituem a histéria de seu desenvolvimento.
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No final da secdo, o autor explica que Vigotski nio pode desenvolver mais a teoria do
pensamento e da linguagem em virtude de sua morte. Desse modo, Lima chama a atengao para o
fato de que foi Léontiev que desenvolve essa teoria a partir dos conceitos de atividade, agdo e
operagao. Na se¢ao seguinte “Atividade, a¢ao e operagao” ele aborda esses conceitos.

Nessa secdo, o autor inicia afirmando que o conceito de atividade esta ligado ao conceito de
motivo, respondendo sempre a uma necessidade do sujeito. Assim, ndo ha atividade sem motivo;
mesmo uma atividade que parega imotivada esconde um motivo. Lima explica que a atividade se
compode e se realiza por meio de a¢oes, que podem ser consideradas como um processo subordinado
a um objetivo consciente.

No final da se¢ao, o autor esclarece que ¢ partir das teorias de Bakhtin, Vigotski e Léontiev
que Clot (1999/2004) desenvolve os conceitos de atividade dirigida e de géneros de atividade,
conceitos que sao discutidos na se¢ao seguinte. O autor inicia essa se¢ao estabelecendo uma relagao
entre enunciado de um falante e atividade de trabalho de um trabalhador: o primeiro se dirige a
outros falantes e o segundo se dirige a atividades de outras pessoas ou de outros trabalhadores. O
autor também esclarece que o conceito de género de atividade é mais amplo, englobando o conceito
de género de discurso. Os géneros de atividade sao definidos, sobretudo, como tipos relativamente
estaveis de atividades socialmente organizadas por um coletivo de trabalho e como sistema aberto
de regras impessoais nao escritas, que definem, em um determinado coletivo de trabalho, o uso dos
objetos e os tipos de trocas entre as pessoas.

O autor ainda aborda, nesta se¢io, um método empregado por Clot (1999/2004) e pela sua
equipe na Clinica de Atividade do CNAM, denominado autoconfrontag¢ao - simples e cruzada - no
qual se desenvolve uma atividade dialbgica sobre o trabalho. Esse método consiste em filmar
trabalhadores em uma situagao de trabalho e em seguida confronta-los com as sequéncias de imagens
em que eles aparecem trabalhando. O autor esclarece que o quadro tedrico do método compreende,
principalmente, os conceitos de atividade realizada, real da atividade e de género de atividade.

Segundo Lima, com base em Clot, a tarefa corresponde a prescri¢ao, enquanto a atividade
realizada corresponde a realizagdo da prescricio. Considerando que a realizagdao da atividade nao
corresponde a prescri¢ao, ¢ necessario considerar o real da atividade, que corresponde aquilo que
nao se faz, o que ¢ desejado, tentado, pretendido fazer. Para o autor, considera-se género de atividade

o trabalho de reorganizacdo da tarefa pelos coletivos de trabalho, uma recriagao da organizacao de
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Finalizando a se¢do, o autor faz uma definicdio mais detalhada do método de
autoconfrontagao, que ¢ o instrumento adaptado usado para a geragio dos dados de sua pesquisa.
Ele esclarece que o uso do método visa ao desenvolvimento ou a transformacio da experiéncia
profissional do coletivo engajado no trabalho de coanalise. Além disso, o autor expde de que modo
os conceitos das diferentes teorias podem ser articulados, trazendo em cena o que elas tém em
comum.

Os dois capitulos seguintes sao dedicados a apresentagao dos resultados da analise. No
capitulo 4, “A atividade reguladora nas visitas técnicas”, Lima faz uma contextualizacdo, mostrando
as circunstancias concretas de realizacdo da Visita Técnica condicionadas por fatores
organizacionais, temporais, subjetivos e intersubjetivos.

Na exposi¢dao das analises, o autor tece algumas consideragdes parciais sobre as analises
realizadas. Segundo o autor, a dificuldade histérica de conciliagio da escola com a empresa parece
se manifestar no conflito detectado entre professor e colaborador nas analises das Visitas Técnicas
realizadas. Isso porque o professor quis aplicar procedimentos didatico-pedagogicos da sala de aula,
sem levar em conta as especificidades da oficina de trabalho; ja o colaborador fez o inverso: tentou
aplicar procedimentos industriais da oficina, nao considerando as especificidades da sala de aula, o
que acaba gerando diversas dificuldades para a realizagao das Visitas Técnicas.

Ap6s fazer uma discussao dos resultados alcancados, o jovem pesquisador traz o termo
atividade reguladora, que consiste no “complexo processo de reestruturagao de uma atividade que acaba
de esbarrar em uma dificuldade” (p.207). Finalizando esse capitulo, o autor afirma que a linguagem
verbal é um dos principais meios de manifestagao da atividade reguladora e questiona de que modo
as caracteristicas da fun¢ao reguladora da linguagem podem se manifestar em formas ndo verbais da
a¢ao humana. O dltimo capitulo “A atividade reguladora em uma situagdo de visita técnica” ¢é
dedicado a responder a esta pergunta.

O autor faz uma apresentacao bem consistente e fundamentada, numa linguagem bastante
compreensivel, da andlise de um trecho da interagao entre colaborador e um aluno em que este pega
o martelo para realizar o seu trabalho. Apods apresentar a analise do uso do martelo pelo aluno e
pelo colaborador, Lima mostra que a forma de usar o martelo identificado nas Visitas Técnicas
contradiz o que prescreve um manual de uso de ferramentas em que ¢ demonstrado como empunhar

um martelo. Segundo o autor, todo o problema do manual esta relacionado ao fato de nao se levar
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em conta as multiplas condi¢bes ou circunstancias nas quais pode se dar o ato de bater o martelo,
ou seja, nao se considera quem esta martelando, o qué, para qué e para quem esta martelando.

O autor faz uma discussao de acordo com a analise dos dados até defender a tese de que a
aprendizagem de um oficio ou métier se da de acordo com um processo de transformagiao da
atividade exterior em atividade interior por meio de uma atividade denominada reguladora, que
corresponde a um movimento de “oscilagdo do sujeito entre motivos opostos para conseguir fazer
simultaneamente aquilo que ao longo de toda sua vida profissional se apresenta e se impoe
sucessivamente no curso de sua atividade" (p.223). Em seu ponto de vista, a atividade reguladora ¢
constitutiva da atividade humana. Segundo Lima (2010a), é a partir de um conflito de motivos e de
uma oscilagio entre eles que se manifesta a atividade reguladora. Ao executar uma tarefa, o
trabalhador parte de um projeto discursivo-executivo, tendo um motivo especifico. Conforme o
trabalhador realiza o seu projeto discursivo-executivo, ele percebe ou toma consciéncia de que o
produto final, de algum modo, podera ficar inadequado. Assim, para resolver o problema e evitar
inadequagdo, movido por um motivo que contraria o primeiro, reformula o projeto discursivo inicial,
sem nega-lo, mas desenvolvendo-o, readaptando-o a novas condi¢des. Em seguida, o motivo inicial
podera contrariar o motivo que surgiu depois e assim sucessivamente. “A oscilacio é grande a
principio e, conforme prossegue, vai diminuindo até que parece desaparecer. Nesse momento, pode-
se dizer que ocorre um relativo acabamento do gesto profissional” (LIMA, 2011). Essa sua tese é a
grande contribui¢do inédita de seu trabalho, sendo a atividade reguladora um complexo fenémeno;
consideramos um conceito de dificil compreensao.

Encerrando esta resenha, vale dizer que esta obra, produzida pelo jovem pesquisador
Anselmo Pereira de Lima, sem duavida ¢ indispensavel para aqueles que desenvolvem pesquisas na
area da Linguistica Aplicada e Estudos da Linguagem, seguindo uma abordagem da Ergonomia da
Atividade, da Psicologia Histérico-Cultural e da Psicologia do Trabalho (Clinica da Atividade). Além
disso, ¢ indispensavel para aqueles que se interessam em compreender a dificuldade de conciliar a
escola com a empresa, ou seja, a teoria com a pratica. Embora as teorias e as analises apresentadas e
discutidas sejam complexas, sendo necessaria uma leitura bastante atenta e/ou uma releitura de

alguns trechos, este livro é escrito numa linguagem bastante acessivel.
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