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Resumo: Este artigo relata o caminho de pesquisa para o estudo da ocorréncia de formas verbais
passivas analiticas com apagamento do agente, encontradas em relatorios de passagem de servigo
de operadores de uma industria petrolifera do Rio Grande do Sul. A observacao desses fatos
linguisticos foi realizada com os aportes tedricos da linguistica da enunciagao, de Benveniste (1989,
2005) e da ergologia, de Schwartz (2000). Por conta dessa interlocucio tedrica, a analise
ultrapassou o nivel intralinguistico, tendo em vista a complexidade do sujeito enquanto ser
enigmatico, o corpo-si na atividade de trabalho. Perpassando a descri¢ao do fato linguistico a priors,
a sintaxe e a semantica, chegamos a metassemantica enunciativa, dimensao apenas anunciada por
Benveniste (2005) em Semiologia da lingua, de 1959. Para tanto, identificamos a necessidade de
acrescentar a analise dois outros corpora: a passagem de servico homem a homem (comunicagao
oral dos trabalhadores sobre as atividades do plantao) e a verbalizagio sobre a atividade
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(autoconfrontacio). A partir daf, a voz passiva dos relatorios dos operadores, que aparentemente
indicava o rebaixamento do agente numa analise gramatical formalista, passou a ser interpretada
como uma forma de negociacdo do sujeito com as normas antecedentes dentro da hierarquia da
atividade.

Palavras-chave: enunciagio, ergologia, intersubjetividade, comunicagao.

Absfract: This article tells about the study on analyfical passive forms not mentioning the
performer, found in written shift break reports of workers in an oil indusfry in Rio Grande do Sul,
Brazil. Theoretical supports used are based on the theory of enunciation, by Benveniste (1989,
2005) and ergology, by Schwartz (2000). Such dialogue has eventually led to an observation of
the performer as an enigmatic being — the corps-soi — in the working field. The intralinguistic
analysis of the occurrence of passive voice structures not mentioning the performer have
shown to be ineffective to this research. Consequently, we frespass the description of linguistic
fact in itself to reach the enunciative meta-semantics — dimension just mentioned by
Benveniste (2005) in his work The semiology of language, first published in 1959. For doing this,
fwo additional corpora were added: the man fo man (oral working shift break) and the
verbalization about the activity (self-confrontation). From then on, the passive voice in written
shift break reports of workers, which apparently was assumed as the total absence of the
performer, turned out to be read as forms of one’s negotiation under preceding norms within
the activity hierarchy.

Key-words: enunciation, ergology, intersubjectivity, communication.

Introdugio

origem da pesquisa A subjetividade na atividade de trabalho de operadores

de uma industria petroquimica do Rio Grande do Sul' remonta a muitos

anos, e¢ brotou no amago das unidades de produgdo de uma refinaria do Rio

Grande do Sul, fornecendo, agora, subsidios a elabora¢ao deste artigo. Por muitos anos, a autora

da pesquisa, coautora deste artigo, trabalhou na industria e conviveu com usos linguisticos bastante

especificos, o que permitiu observar certa singularidade na linguagem dos operadores,

especialmente no que diz respeito as marcas de pessoa e a voz verbal utilizadas nos relatérios de
troca de plantao.

O que chama atengao sobre esses relatérios é a padronizacao da voz verbal na forma passiva

analitica. Sdo comuns frases como: Feito um improviso para abrir a vilvnla (Operador “B™% 1997,

L. . 3 . L, . . . . L, .,
Relatério de servico®), ao invés de Fig um improviso para abrir a valyula, ja que o operador e relator era

1 Dissertacdo defendida em marco de 2009, no Programa de Pos-Graduacdo em Linguistica Aplicada da Unisinos.
2 preservei a letra inicial do nome dos operadores. Preferi esse critério a conceder-lhes um pseuddnimo.
3 A citagdo faz parte de anotagdes pessoais extraidas dos relatorios de servigo entre os anos de 1996 e 1998.
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o proprio agente do verbo. E, se ainda considerarmos o aspecto semantico desse texto esctito por
“B”, podemos dizer que fazger um improviso nao é passivo, do ponto de vista semantico.

Quando outro operador escreve Blogueada succio do compressor, esta dizendo Eu blogueei a suceao
do compressor. Mira Matheus et al. (1989: 222) considera esse tipo de construgio passiva de ser, seguida
de uma forma participial de um verbo transitivo, “uma estratégia de supressio ou ocultagio do
agente”. Gostarfamos de entender a motivagao desse sujeito ao optar pela forma passiva.

Para compreender um fato linguistico, qualquer que seja, vinculamo-nos a teoria da
enuncia¢do por entender que ela oferece embasamento para compreendermos a dinamica do
sujeito e seu lugar de fala como elementos intrinsecamente associados a realiza¢ao verbal.

O contexto que ambientou este estudo é uma unidade de processamento de petréleo, com
seus riscos e sua complexidade técnica e humana. Optamos pela ergologia para olhar esse trabalho
vivo e localizar a representacio da subjetividade emanada pelos operadores além do campo
linguistico propriamente dito (Schwartz, 2000). Assim, consideramos nossa pesquisa um exercicio

pluridisciplinar que se situa no campo dos estudos de linguagem e trabalho.

1. Os operadores de processamento continuo e suas praticas de linguagem na atividade

Quem sao esses operadores dos quais falamos? A atividade de operador de processamento
industrial é extremamente complexa. Iniciou-se na década de 1950 no Brasil, com o
desenvolvimento da industria petrolifera. Segundo Reis (2005: 1), os trabalhadores de processos
continuos tém caracteristicas importantes que os distinguem dos demais trabalhadores da
industria. Primeiramente, o autor destaca o alto nivel de exigéncias dessa atividade, para a qual a
selecao e formagao subsequente sdo rigorosas; depois, a complexidade mental requerida para
gerenciar instantaneamente varidveis de processo’, a fim de manter o controle das operacdes de
produgdo. Ajustes sutis sobre essas variaveis determinam cifras elevadas no milionario mundo
do petréleo e os operadores trabalham imbuidos desse conceito: produgao e seguranca dentro
dos padrdes estabelecidos pela companhia (Reis, 2005: 52).

Por conta desse rigor, emanado pelo risco que representa a opera¢cao de uma planta de
processamento continuo, os operadores devem realizar a passagem de servico de forma

minuciosa ao final da jornada de trabalho, de forma que seu sucessor dé continuidade a

*A palavra “processo” é usada frequentemente nesse ramo de atividade para designar o processamento continuo em instalagdes

quimicas.
SE—
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atividade. Na industria observada, essa rotina é executada de forma escrita, por meio de
relatérios, e de forma oral concomitantemente (passagem de turno ou passagem de servigo
homem a homens). Essas informagoes técnicas compoem um grande banco de dados, que pode ser
consultado a qualquer momento por pessoas devidamente autorizadas, revelando as condigoes
operacionais de qualquer unidade de processamento da companbhia.

O fato linguistico que nos interessa, dentro desse cenario é que algo nessa sistematica de
comunicacio fez os operadores optarem pela voz passiva ao redigirem seus relatérios. A hipotese
inicial era que havia um apagamento do sujeito nos relatérios escritos por meio do uso da forma
apassivada do verbo, mas isso nao combinava com a atitude proativa esperada dos operadores para
gerenciar as instalagdes quimicas, para o que eles haviam sido treinados e sobre o que eram
cobrados o tempo todo.

Estavamos na iminéncia de convocar outra disciplina para auxiliar nessas questdes porque
era necessario olhar o trabalho vivo e entender as dramaticas de usos de si que moviam esses

trabalhadores para a atividade de trabalho e para a atividade de linguagem.

2. Atividade de trabalho e atividade de linguagem: um encontro a luz da ergologia

A ergologia foi nossa lente para olhar, juntamente com a linguistica, a inscricdo da
subjetividade na linguagem dos operadores e, a partir dessa opgao, todo o nosso estudo foi
modelado. Ao trazermos esse referencial tedrico para a pesquisa, assumimos nossa disposicao a
(re)pensar os conceitos ja cristalizados sobre o trabalho, restituindo sua complexidade a fim de
transforma-lo (Schwartz; Durrive, 2007: 25). Paralelamente, experimentamos o desconforto intelectual
que a opcao ergologica instaura para fazer pensar sobre o que ainda pode ser dito acerca do
trabalho. O que cabe a um linguista dizer sobre a atividade de trabalho?

A pluridisciplinaridade constitutiva do posicionamento ergologico permite o surgimento de
um espago de dialogo que se articula com os estudos da linguagem, mormente com a Linguistica
Aplicada. Dada essa proposi¢ao teorica, langamos a questio: qual a linguistica capaz de dar conta
dessa dinamica de atualizacio do ato de linguagem? Como resposta, encontramos grande
compatibilidade com a linguistica da enuncia¢io’, que entende o sujeito como um devir, uma

possibilidade atualizada pela linguagem. A feoria da enunciacio de Benveniste foi nosso referencial

® Conforme propdem Flores e Teixeira (2005).
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para auxiliar na busca de respostas aos questionamentos sobre o lugar que o sujeito ocupa diante
das regularidades das normas, gerindo seus atos de forma singular, mas com engajamento
inevitavel ao coletivo.

Do campo ergolégico, trouxemos a ideia de que o diger nao recobre o fager, isto é, ha um tanto
de ndo dito sobre a atividade. Mas por que nio se pode dizer tudo, se falar é algo natural ao
homem? (Schwartz; Durrive, 2007: 133). Conforme Faita (2007: 167), a palavra pertence a um
dominio fixado pela tradi¢ao social. O linguista afirma que “dizer ndo é uma coisa simples”,
porque expressar por meio da linguagem ¢ agir sobre os outros com o uso da palavra,
manipulando de forma simbélica a realidade. F um investimento particular, embora as palavras
pertengam a uma tradigdo de uso fixada pelo parametro social. Trata-se de uma normalizagao
linguistica, a qual o sujeito tem que convocar para realizar sua fala, mas que, naturalmente, a altera
e a atualiza com suas estratégias particulares. Faita (ibidem) diz que “a cada vez, porém, eu utilizo,
eu acrescento, eu recrio [...] em novas condi¢oes, um sentido diferente para essas mesmas palavras,
esses mesmos enunciados”. Entdo, se a cada vez rectiamos os sentidos das palavras, ¢ correto
pensar que essas palavras ndo sio idénticas para todos os individuos. Por isso, “comunicar,
dialogar, também nao ¢é coisa simples”.

A dependéncia da compreensao do outro torna a comunica¢ao linguistica algo um tanto
complicado. Porém, essa ¢ uma faculdade tipicamente humana, diferente do que realizam alguns
animais, conforme destaca Benveniste (2005) no texto Comunicagdo animal e a linguagem
humana.

A eficacia da comunica¢do humana se da exatamente pela capacidade de apreciagao singular
da fala do outro, como afirma Faita. Na linguagem profissional, tema de nossa pesquisa, ha muito
mais do que apenas troca de informagdes entre os colegas. Especialmente em situagoes de crise,
espera-se que “saibam ler, interpretar, observar os indicios” (Faita, 2007: 171), que afetam a
atividade, uma vez que estao agindo de forma convergente pela solugao das situagoes de trabalho.
Isso significa dizer que hd grande investimento subjetivo na atividade de linguagem, por isso
parece dificil falar e comunicar no trabalho. O interessante nessa questao é saber, como bem observa
Faita, que alguém que domine formalmente as vir#udes do discurso cientifico poderia parecer tolo e
nao ser nada eficaz na comunicacao de certas informagdoes praticas de uma situagao de trabalho

concreta porque o codigo, em si, é deficiente. Da mesma forma, um trabalhador que ndo domine a
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lingua culta pode ter excelente desempenho comunicativo porque a comunicagdao eficaz nao
depende apenas do cumprimento das regras gramaticais.

Para além do cédigo, a situagdo de trabalho desempenha papel fundamental na comunicagao
na atividade. Sobre isso, Faita diz que especialmente em uma atividade de trabalho regulada e
racionalizada como ¢ a atividade industrial, ocorre a coexisténcia de universos de pensamentos e
universos de discursos diferentes, dadas as implicagoes sociais e produtivas que produzem
situagbes conflituosas. Hsse ponto nos interessa particularmente para entender a fraca
representacao das marcas de subjetividade e a priorizagdo do dado técnico nos relatorios dos

operadores.

3. O corpo-si na industria petrolifera

Tanto a ergologia como a linguistica da enunciagdo compreendem o sujeito como um ser
constituido pelo ato, situado num determinado ponto em relagao a seu exterior, uma subjetividade
onipresente no centro de um drama. Esse sujeito do qual falamos é a representacdo de um ser
complexo formado por corpo, alma, psique, um desejo, uma frustra¢ao, um nao dito, etc., e tudo
isso, mutuamente imbricado, representando o que Schwartz chama de crpo-5z, o elemento central
da atividade (Schwartz; Durrive, 2007: 198-199).

Os autores complementam:

Ha uma obscuridade que, eu diria, coloca a distincia toda a objetivacido do sujeito, aquela que
o faz passar, no fundo, como um “objeto a ser descrito”. E desse ponto de vista, para mim,
isso ¢ o essencial. O essencial € restituir a forma pela qual o sujeito escapa sempre, a seu jeito,
de ser objetado — e a atividade, ¢ isso que ela nos diz! (Schwartz; Durrive, 2007: 199).

A restauracao da complexidade do trabalho deve passar primeiramente pelo reconhecimento
do sujeito como um devir, uma possibilidade de sujeito, que se (re)constitui constantemente por
meio do lago com outros sujeitos, também singulares. Nosso entendimento de sujeito ¢ a aceitagao
da existéncia de um corpo-si (Schwartz; Durrive, 2007: 199), que, embora ndo possa ser explicado
totalmente porque sempre tera algo dele que escapa a defini¢oes, pode, a0 menos, ser considerado
uma referéncia para o estudo.

Dessa forma:

_

ABREU, G. C. R. & TEIXEIRA, M. Ja ta no sangue: a subjetividade na atividade de
trabalho de operadores de uma industria petrolifera do Rio Grande do Sul. Revista
L@el em (Dis-)curso. Volume 2, 2010.



Revista L@el em (Dis-)curso — Volume 2/ 2010
http:/irevistas.pucsp.br/index.php/revlael

[...] jamais ninguém podera encerrd-lo em uma moldura, por mais sedutora que ela seja. E é
necessario permanentemente lutar para restituir sua dimensao proativa ou criadora, mesmo no
infinitamente pequeno do sujeito [...] (Schwartz; Durrive, 2007: 200).

Por essa caracteristica subjetiva, o corpo-si encontra na atividade de trabalho uma
possibilidade de engajamento por meio do agir situado, como um palco para o exercicio
intersubjetivo.

Pudemos testemunhar varias dimensées desse corpo-si na atividade dos operadores. Vimos
que o aspecto fisico do corpo é muito mais demandado do que se poderia imaginar. Os operadores
costumam utilizar sua percep¢ao sensorial para monitorar os equipamentos, quando o corpo é
convocado como uma ferramenta muito confiavel para zelar pela continuidade operacional. As
maos tocam em equipamentos perigosos, alguns muito sujos, que contém hidrocarbonetos
pressurizados, a fim de sentir sua temperatura e perceber a vibragao; os ouvidos sao sensores para
identificar ruidos, que podem significar anormalidades nas maquinas; um faro agucado pode
prevenir grandes vazamentos por antecipar odores suspeitos. Apesar dos riscos da atividade, os
operadores colocam seus corpos como instrumentos para monitorar os equipamentos,
demonstrando com isso um engajamento a atividade que ultrapassa o nivel da prescrigiao
estabelecida pela empresa.

Varios operadores se referiram ao fee/ing que tém para controlar o processo. Esse feeling diz
respeito aos ajustes sutis que eles precisam fazer sobre os equipamentos, mas para 0s quais nao
existe treinamento nem prescri¢ao especifica.

Os operadores disseram que o feeling é adquirido com o tempo, pela historia de aprendizado
na atividade. O que eles revelam, dessa forma, é que o feeling se origina num nivel subjetivo que
compde o corpo-si na atividade de trabalho. Estamos diante de situagdes que representam as
dramticas de usos de si, uso de si por si e uso de si pelos outros, em que o corpo-si é disputado no

coracio da atividade.

4. A dramatica de usos de si na atividade dos operadores

A gente até tinha esquecido que era Natal.
(operador “P”, verbalizagao sobre a atividade, 25 dez. 2008)

O meio de trabalho é um palco de mdltiplos dramas. Schwartz (2000) formula o conceito de

dramiticas de usos de si para restabelecer a dimensdo complexa da atividade. Na medida em que, a
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seguir, apresentamos os pressupostos das dramdticas de usos de si, recorremos a exemplos do trabalho
vivo dos operadores dessa industria para melhor ilustrar essa concepgao ergologica.

Da heranca taylorista que recebemos, e sobre a qual pouca critica podemos fazer, tdo
dogmitica que foi a teoria da administracio cientifica do trabalho®, somos levados a pensar que
trabalho seja uma submissdo natural a procedimentos, regras, ordens, e todo um aparato de
instrugoes para a execu¢ao de uma tarefa (Duc apud Schwartz; Durrive, 2007: 191). Mas esse
assujeitamento nunca foi completo: sempre existiu um investimento pessoal na tarefa,
protagonizado pelo corpo-si. A partir de Taylor, o trabalho comegou a ser pensado como uma
entidade mecanica e objetiva, da qual se julgava poder subtrair toda a subjetividade para funcionar
adeguadamente. Entretanto, as normas que supunham reger esse trabalho idealizado nunca foram
capazes de dar conta do #rabalho vive. A isso, Schwartz e Durrive (2007: 192) chamam de znfidelidade.
E uma dupla infidelidade porque, de fato, de um lado, a norma nio é capaz de dar conta de 100%
da atividade; por outro lado, o homem executa suas atividades diferentemente de prescrigao, altera
os procedimentos, regula esses vazios deixados pela norma e renormaliza a seu arbitrio. E a vida
segue assim dentro das fabricas, escritorios, escolas etc. Ha uma dupla cumplicidade que alimenta
um esquema dramatico, mas que regula problemas da ordem do #mpossivel (a prescricio prever
tudo) e do znvivivel (trabalhar de forma padronizada o tempo todo). A singularidade intervém
inevitavelmente, porque essa é a condi¢ado do homem no mundo, exercendo a gestio entre 0s
universos geral e particular: “[...] o ‘corpo-si’, arbitro no mais intimo da atividade, ndo é um
‘sujeito’ delimitado, definido, mas uma entidade enigmatica que resiste as tentativas de ser
objetivado” (Schwartz; Durrive, 2007: 198).

A singularidade ¢ inerente a atividade de trabalho porque ¢ inerente a0 homem (Teixeira,
2008: 2).

Vimos dramiticas de usos de si, usos de si por si e usos de si pelo ontro bastante evidentes na atividade
de operagao de processamento industrial. Porém, interessou mais a nossa pesquisa encontrar as
dramticas de usos de si por si, quando o corpo-si mostra-se engajado, ativo, pois é nesse momento que
percebemos a singularidade intervindo na atividade de trabalho, com reflexos observaveis numa

analise linguistica.

¢ A obra fundadora da teoria de Taylor é The Principles of Scientific Management, publicada em 1911.
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5. Linguagem e intersubjetividade no processo de comunicagao

O ser humano ¢é o unico capaz de estabelecer comunicagio linguistica. Numa comparagao
da comunicacao entre abelhas com a comunicagio humana, Benveniste (2005) demonstra que a
diferenca mais radical entre elas é a perfeita adesio ao codigo que esses pequenos animais
demonstram. Abelhas nio questionam, nao teorizam, nao atualizam a informacdo recebida com
sua experiéncia, com sua historia de vida, sua cultura, suas emog¢oes, seu desejo. Essa transmissao
do cédigo entre as abelhas é inequivoca porque elas nao conhecem o dialogo. Sua comunicagao se
refere apenas a compartilhamento de dados objetivos; nao ha entre elas uma linguagem,
propriamente, uma comunica¢iao estruturada em base lingufstica, compartilhada por sujeitos
singulares, que interferem nas regularidades da lingua por manifestarem aspectos subjetivos
quando em discurso.

Benveniste (2005) diz que ¢ a categoria dos pronomes que representa essa pessoa em
discurso, a pessoa verbal. As trés pessoas do verbo (Eu, Tu, Ele) indicam a posi¢do que cada
pessoa ocupa em relagdao as demais no interior do discurso. Porém, as trés formas Eu, Tu, Ele ndo

sao homogéneas:

Eu designa aquele que fala e implica a0 mesmo tempo um enunciado sobre o “eu”: dizendo
“eu”, nio posso deixar de falar de mim. Na segunda pessoa, “tu” é necessariamente designado
por eu e ndo pode ser pensado fora de uma situacdo proposta a partir do “eu”; e, a0 mesmo
tempo, eu enuncia algo com o predicado de “tu”. Da terceira pessoa, porém, um predicado é
bem enunciado somente fora do “eu-tu”; essa forma ¢é assim excetuada da relacio pela qual
“eu” e “tu” se especificam. Dai ser questionavel a legitimidade dessa forma como “pessoa”
(Benveniste, 2005: 251).

Ele é aquele do qual, do gue se fala (“aquele que estd ausente”, conforme definem os
gramaticos arabes). Dessa forma, temos, na verdade, apenas duas pessoas verbais, E# e Tu, com
potencialidade para reverterem entre si esses papéis: aquele que E# considera T, na sequéncia sera
um Ex também, assim que tomar a fala, revertendo para Tx aquele que outrora fora Eu.

Um postulado fundador da teoria da enunciagao em Benveniste é a necessidade de existéncia
de uma pessoa nao eu para que haja a saida do Eu do interior do enunciado para o que é exterior
ao enunciado (Tu). Esse ¢ o primeiro movimento para deflagrar o ato enunciativo, nessa

correlagdo de subjetividade em que o Eu antecipa o Tu.
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Poder-se-a, entdo, definir o Tu como a pessoa nao subjetiva, em face da pessoa subjetiva que
Eu representa; e essas duas “pessoas” se oporao juntas a forma de “nao pessoa” (Ele) (Benveniste,
2005: 255).

Assim, existe uma estrutura nas relagdes de pessoa no verbo construida com base em duas
correlagdes que estdo sempre presentes: pessoalidade’ (as pessoas Eu/Tu se opdem a nio pessoa
Ele) e subjetividade (Eu/Tu se opde entre si na categoria de pessoa, revertendo a condi¢do
protagonista de Eu) (Benveniste, 2005: 258-259).

A teoria da enunciagio nos possibilita entender a comunicacio humana como lugar de
realizacao da intersubjetividade, quando alguém s6 pode ser Ex quando reverter a posi¢ao com o 1.

Para Ono (2007), é pela nogao de intersubjetividade que a teoria benvenisteana se abre para
o social, contrariando algumas interpretacoes que tomam a teoria de Benveniste como avessa ao
social.

Nossa pesquisa foi nessa direcdo, apoiando-se em novas leituras do texto benvenisteano que
ampliam consideravelmente seu alcance. Entre eles, citamos Flores (1999: 190), que argumenta que
a subjetividade, no sistema benvenisteano de pensamento, ¢ dependente da reversibilidade que

assegura a intersubjetividade, “sem a qual nio faz sentido falar de categoria de pessoa”.

A subjetividade, nesse nivel, pode ser interpretada como uma experiéncia onde o locutor se
apresenta, enquanto o tempo do didlogo permitir, como sujeito de seu discurso por oposi¢io
ao TU, privado temporariamente dessa experienciacio (Flores, 1999: 198).

De acordo com essa interpretagio, em Benveniste a intersubjetividade precede a
subjetividade, ou seja, a relacio mutua entre Ex/Tu é antetior e, por essa tazdo, instaura a
temporalidade enunciativa. Como bem afirma Flores (1999: 199), “[...] pata que Eu/Tu se
instaurem subjetivamente ha a necessidade de que sejam intersubjetivos”.

Essa leitura de Flores é corroborada, anos depois, por Ono (2007: 163), para quem a
intersubjetividade funda a subjetividade na linguagem. Segundo a autora, é pela nogao de
intersubjetividade que a teoria de Benveniste se abre para o social. Ela insiste sobre a dimensio
social da subjetividade no pensamento do linguista francés, lembrando que, no artigo de 1958, ele

destaca que a subjetividade nao se define

”Em Problemas de linguistica geral I, a traducio oferecida é “personalidade”, porém, preferimos pessoalidade, por ades&o ao
consenso de estudiosos de Benveniste, entre os quais o Dr. Valdir Flores e a Dra. Marlene Teixeira.
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[...] pelo sentimento que cada um experimenta de ser ele mesmo (esse sentimento, na medida
em que podemos considera-lo, ndo é mais que um reflexo), mas como a unidade psiquica que
transcende a totalidade das experiéncias vividas que retine, e que assegura a permanéncia da
consciéncia (Benveniste, 1989: 2806).

A autora complementa dizendo que a subjetividade ¢ como um reflexo da sociedade, do
coletivo a que cada um pertence: “eis uma ‘intersubjetividade’ que existe ndo somente entre
parceiros de um diadlogo, mas entre todos os homens”. A constituicio do sujeito esta
profundamente ligada a subjetividade coletiva, de modo que cada homem afirma sua
individualidade pelo fato de ser membro do coletivo (Ono, 2007: 172-173).

O direcionamento de Benveniste (1989: 67) para além do intralingufstico esta
exemplarmente indicado no final de Semiologia da lingua, texto de 1969, publicado em
Problemas de Linguistica Geral II (1989). Apds explicar os dois dominios da lingua — o
semidtico e o semantico — Benveniste (1989: 67) evoca a “ultrapassagem” da nogao de signo: a)
pela analise intralinguistica, que contempla a dupla significancia da linguagem (semidtica e
semantica) e b) pela andlise translinguistica dos textos e das obras®, pela elaboragio de uma
metassemantica, a set construida sobre a semantica da enunciacio.

A andlise translinguistica — realizada no ambito da metassemantica — ¢é sugerida por
Benveniste (1989: 67) como uma das vias para “ultrapassar a nogao saussuriana do sigho como
principio tnico, do qual dependeria simultaneamente a estrutura e o funcionamento da lingua”. Se
a semantica ¢ definida como intralinguistica, a metassemantica é qualificada como translinguistica.

Benveniste anuncia uma outra possibilidade de olhar para textos e obras, o que, na visao de
Barros (2008: 63), “[...] sinaliza uma investigacio de conjunto da enunciagao”. Se, no dizer de
Benveniste, o sentido da frase ¢ diferente do sentido das palavras que a compoem, o sentido de um
discurso igualmente nao se constitui somente pelo sentido dos enunciados que o compdem. Isso
nos interessa sobremaneira para pensar o sujeito para além do estudo da voz passiva nos relatérios.

Com essa prerrogativa, ¢ considerando que nosso estudo intencionava examinar a
singularidade no exercicio do trabalho, propusemo-nos a buscar as marcas de subjetividade em
diferentes corpora para demonstrar diferentes atitudes enunciativas do mesmo sujeito, falando sobre
uma mesma situagao de trabalho, porém, dirigindo-se cada vez a diferentes interlocutores. Assim,

compreendemos que o relatério escrito parecia buscar o leitor-chefe, que ndo oferece

8 Benveniste menciona textos e obras. Porém, ndo devemos entender textos e obras como somente obras literarias: objetos de
linguagem, textos e obras podem ser compreendidos como atividades significantes dos homens em interagao social (Ono, 2007).
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reversibilidade Eu/Tu, dada a sistematica de trabalho e o padrio hierirquico da empresa; a
passagem de servico hbomem a homem se dirige exclusivamente para o sucessor imediato, que vai
assumir o posto de trabalho; finalmente, a verbalizacdo sobre a atividade (autoconfrontragio)
provoca a reflexdo sobre si, quando os operadores analisam suas proprias falas.

Dessons (2006: 54) afirma que a lingua ¢ a “emanacdo irredutivel do Eu mais profundo de
cada individuo e, ao mesmo tempo, uma realidade supraindividual e coextensiva a toda a
coletividade”. Segundo o autor, a formulagao “lingua e sociedade nao se concebem uma sem a
outra”, implica o carater especifico da linguagem humana, que se realiza por meio de uma lingua,
com toda a dimensdo enunciativa que lhe é exclusivamente ligada (Dessons, 2006: 50).

Dessa forma, podemos olhar a voz passiva, especialmente a voz passiva analitica (canonica),

como indice de subjetividade e buscar entender como esse indice aparece nas falas dos operadores.

6. Analise do corpus

A pesquisa foi constituida a partir de um corpus composto por trés partes distintas. Tomamos
inicialmente os textos escritos nos relatorios, e, mais adiante, as formas orais manifestadas na
passagem de servigo homem a homem. Finalmente, os comentarios dos operadores sobre suas
proprias falas na fase de verbalizagao sobre a atividade foram agregados ao corpus para ampliar a
dimensao da analise translinguistica.

Sobre os relatérios de passagem de servico, podemos dizer que a necessidade de relatar as
ocorréncias operacionais a cada troca de plantio acompanha essa atividade desde seu surgimento,
na década de 1950. Entretanto, ndo nos interessa neste momento empreender uma analise desse
corpus enquanto género textual e, sim, compreender seu aspecto enunciativo em fun¢io da
metassemantica benvenisteana.

Inicialmente, esses relatérios eram escritos em cadernos com folhas numeradas, onde cada
operador, ao final do plantio, anotava as informagoes que julgava necessirias a continuidade
operacional. Essas informagGes eram organizadas em itens (1, 2, 3...), perpassando as variaveis de
processo que precisavam ser monitoradas, tais como niveis dos equipamentos, estoque de
produtos quimicos e anormalidades detectadas durante o plantao. A partir do advento dos sistemas
digitais de informacao, especialmente na virada do século XXI, esses relatorios comegaram a ser
compilados em um software integrado a outros 6rgaos da companhia. As informagdes necessarias

ao processo ainda eram semelhantes aquelas da década de 1950, o que mudara era a forma de
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escrita pelos operadores: alguns campos do relatério digital requeriam o simples preenchimento
objetivo dos dados operacionais; outros exigiam redagao livre. Mas, em qualquer um dos formatos,
seja nos cadernos numerados, seja no formato digital, ao redigir os textos para contar a atividade
os operadores escolhiam a voz passiva analitica, embora nunca tenha existido na histéria conhecida
dessa categoria uma prescri¢ao explicita para essa conduta.

Os operadores foram voluntarios, num numero inicial de 5 pessoas. Aos poucos, outros
operadores foram se juntando ao grupo de voluntarios, demonstrando grande interesse pelo
estudo. Totalizaram 15 participantes, alguns de forma mais direta, outros de forma indireta, mas
todos colaboraram com comentarios e sugestdes que contribufram muito para os resultados da
pesquisa.

O percurso metodoldgico seguiu as seguintes etapas:

1%) gravar as falas na troca de plantio (passagem de servico homem a homem) em audio,
com aparelho discreto de MP3;

2%) obter relatérios de plantao referentes aquelas mesmas passagens de servigo homem a
homem, os relatérios escritos com a presenga da voz passiva;

3% transcrever as gravagoes;

4%) observar as transcri¢oes a luz da ergologia e da teoria da enuncia¢ao, selecionando
pontos de interesse para a verbalizagdo sobre a atividade (autoconfrontac¢ao);

5% voltar a campo para fazer a verbalizagao sobre a atividade com os operadores;

6% compilar o corpus, cruzar os dados e encaminhar a analise.

Com esse encaminhamento, chegamos a trés corpora: relatérios escritos, com o uso da voz
passiva, gravacoes da passagem de servico bomem a homem, com a respectiva transcri¢do e a
gravacao da verbalizagdao dos operadores sobre sua atividade, também transcrita posteriormente. O
material constituido era muito rico, com muitas possibilidades de analise. Porém, nossa orientacao
tedrica foi definida em fungao do entendimento metaenunciativo das ocorréncias da voz passiva
nos escritos dos operadores. Dessa forma, a autocontrontagio que tratamos aqui nao segue o

roteiro de Faita (1997a, 1997b) nem de Clot (1997)°, mas a nogio filoséfica de Schwartz (2000)

? As obras citadas sdo:
CLOT, Yves. 1997. Le travail, activité dirigeé: contribution a une analyse prsychologique de I'action — habilitation a diriger des
recherches. Universidade de Paris VIII (mimeo).
FAITA, Daniel. 1997a. La conduite du TGV: exercises de styles. Camp Visuels, Paris, n. 6, p. 75-86.
. 1997b. Les catégories de I'experience dans la verbalisation des régles pour I'action. Etudes de Communication:

communiquer les mots de I'experience, n. 20, p. 11-34.
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que, inspirado em Canghillem (1947) vé a autoconfrontagio como um debate de normas,
momento em que o trabalhador se posiciona no centro da reflexdo sobre sua atividade, podendo
brotar dai novos sentidos que restabelecam a sabedoria do corpo (Vieira, 2004: 219). Por essa
razdo, preferimos chama-la de werbalizagao sobre a atividade, preservando o espirito dialdgico dessa
experiéncia que, de acordo com Vieira (2004: 224) ¢ o desenvolvimento discursivo em dire¢ao a
enunciagoes que esse trabalhador ndo acessaria sem o recurso da materialidade da gravacio
(imagem ou som), que o permite “ajustar seus ditos com seus feitos”. Segundo o autor (ibidem),
“nesse momento, aparecem os temas do protagonista do trabalho”.

O conjunto dos dados foi tratado como um crpus unico, que mostrava,
metassemanticamente, varias nuances do sujeito que querfamos observar. Percebemos que existe
uma forte ideia de coletividade permeando todas as falas dos operadores, assim como uma
identidade de grupo muito evidente e compartilhada por todos. H4a uma prote¢io mutua e um
espirito de colaboragio em prol da manutencio do processo produtivo, da integridade das
instalagoes e da seguranca dos trabalhadores.

Perguntei a um dos operadores sobre as diferencas entre o relatério escrito e a passagem
de servico homem a homem. Antes de responder, ele tomou o relatério de minhas maos, procurou a
assinatura do operador responsavel — naquele relatério, ele proprio — e disse que aquele tipo de
relatorio era “uma bobagem”, que o que importava mesmo era a passagem de servico homem a
homem. Conforme me disse: “tem campos aqui que eu nem preencho. Quando a unidade esta
estavel, nem precisa dizer nada, ja ta no sangue”.

A passagem de servico homem a homem é muito mais detalhada que os relatérios porque
acontece oralmente, quando os operadores falam livremente da atividade uns para os outros.
Diante da possibilidade de reverter os papéis na instancia discursiva, o sujeito se manifesta com
voz verbal ativa, embora ainda mitigado pela pessoa verbal “nds”/“a gente”: E agora, no final, a
gente blogueon o hidrogénio para o buffer gas {...).

O nivel de compartilhamento de informagdes ¢ profundo na transmissao oral, inclusive
enriquecido com desenhos livres e demonstragdes 7z loco, na area industrial, dos fatos relatados. As
informagbes sao enriquecidas na troca verbal dialogada, quando sio complementadas pela
possibilidade de reversibilidade entre os pares de fala Eu/Tu. O processo de comunicacio entre os

operadores ¢ dinamico, tal qual o processo industrial que eles gerenciam.

_
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Percebemos que o enderecamento das informagdes escritas é diferente daquele das
informagdes orais: o que fica registrado nos relatérios tem carater formal, voltado para o nivel
hierarquico superior. Esse documento, embora seja o relato formal com o qual a administracao
gerencia a produgdo, nao recobre todos os detalhes do trabalho vivo que pulsa no interior da
unidade de processamento. A hierarquia a qual os relatérios dos operadores estio submetidos
segue uma precedéncia de responsabilidades formalmente instituida. Os operadores se dirigem
inicialmente a seu supervisor imediato, que deve ler e validar seus relatérios; esse supervisor, por
sua vez, também produz um relatério, bastante semelhante ao dos operadores (inclusive com o
predominio da voz passiva), e encaminha ao coordenador de seu turno de trabalho. Finalmente,
esse coordenador compila todas as informagdes e prepara seu relatério para o boletim nacional.
Essa necessidade de preservagiao das informagoes técnicas acaba por impor uma certa prescricao
tacita pela busca da objetividade, principalmente pela natureza complexa e arriscada da atividade.
Por perceberem essa norma nio declarada, os operadores negociam com a norma antecedente,
buscando subtrair as marcas de subjetividade de seu texto e escrevem “Blogueada succao do
compressor’” em vez de “Eu blogueei a sucgio do compressor”.

Na verbalizacio sobre a atividade, a emergéncia subjetiva é percebida amplamente. Com
esse recurso, pudemos demonstrar o que Ono (2007: 172) percebeu em sua tese sobre Benveniste:
a intersubjetividade antecede a subjetividade e é um reflexo da sociedade, do coletivo onde o
sujeito esta inserido: “a constituicao do sujeito esta profundamente ligada a subjetividade coletiva,
de modo que cada homem afirma sua individualidade pelo fato de ser membro do coletivo” (Ono,
2007: 173).

Na verbalizagdo sobre a atividade, os operadores mostraram grande interdependéncia uns
dos outros. i como se houvesse um tnico organismo, com células individuais, mas que estio
vitalmente ligadas ao coletivo: “ha necessidade de perguntar sempre |[...]. Se alguém disser ‘foi

feito’, é porque foi realmente feito. F. uma espécie de ordem sem hierarquia” (Operadora “V?).

Consideragoes finais
Em nossa pesquisa, trouxemos a linguistica da enunciacio e a ergologia para dialogarem e
chegamos num ponto de intersec¢ao que interessa as duas: o sujeito, ou o corpo-si. Problematizamos

o conceito de trabalho para entender que a afividade ¢ um ato particular de um sujeito que gerencia
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Também procuramos localizar a instancia subjetiva de onde falam esses sujeitos
enigmaticos, operadores de processamento industrial, operadores de linguagem. Percebemos que
naquela atividade os operadores convivem com normas rigorosas, mas também fazem improvisos,
tém feeling, renormalizam a todo momento para gerenciar o processo produtivo. Nao sdo sujeitos
passivos, absolutamente. Sua atitude linguistica pode ser interpretada como um exemplo dessa
astucia de sujeitos em atividade, que negociam com normas antecedentes implicitas e se colocam
apagades nos relatérios para priorizar o dado técnico. Entretanto, por sua capacidade de
gerenciamento da atividade, eles compartilham oralmente informagoes que faltam ao relatério
escrito, num exercicio intersubjetivo que garante a seguranga e continuidade operacional, e, acima
de tudo, sua realidade de sujeitos, assegurando a permanéncia da consciéncia (Benveniste, 1989:
280).

A implicagdo da linguistica da enunciacio com a ergologia mostrou-se um campo
epistemologico fértil para a compreensao dos aspectos da atividade de trabalho que querfamos
estudar. No ambito da linguistica da enunciacio encontramos elementos para entender a
comunicagao intersubjetiva como o lugar de um agir singular de sujeitos que tém que gerenciar a
lingua (a norma) em fungdo de uma situag¢do enunciativo-discursiva (a linguagem renormalizada
pela singularidade). No ambito da ergologia, a linguagem nos é mostrada como faculdade
simbdlica inerente ao corpo-si, isto é, sua atualizagao passa pela singularidade, o que produz a
renormalizagao inevitavel. Além disso, a linguagem sempre permeia o #so de si por si € o uso de si
pelo outro.

Para finalizar, destacamos que uma reflexdo enunciativa acerca da atividade de trabalho

contribui com os estudos ergolégicos nos seguintes pontos:

e para a identificagdo, a partir da linguagem, das dramaticas de uso de si que atravessam a
atividade de trabalho;

e para o entendimento de que se o diger nao recobre o fager, é porque a linguagem, por sua
intermediagdo pelo sujeito, nao espelha o mundo;

e para a compreensao de que os atos de linguagem, assim como a atividade de trabalho,

constituem-se na dialética entre o estruturado e o inusitado que emerge da enunciagao.

_
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