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Resumo: As Tecnologias de Informagao e Comunicagio (TICs) sao um fato no processo de
ensino/aprendizagem. Elas perfazem uma realidade com mecanismos que possibilitam uma
diversificagdo de aplicagdes no dominio pedagoégico. Considerando esse fato, o objetivo deste
artigo ¢ investigar as representagoes que se constroem no e pelo discurso pedagogico produzido
por ensinantes universitarios do ensino presencial em relacio a utilizagio das TICs na pratica
avaliativa informal, buscando balizar, por intermédio dessas representagoes, a imanéncia de
regimes de verdade. A pesquisa pautou-se nas teorias da Comunica¢io e da Informacio para
fundamentar os aspectos de uma pratica avaliativa digital, nos pressupostos teéricos da Analise do
Discurso (de linha francesa) e num questionario aplicado a esses professores acerca dessa nova
realidade/possibilidade, compreendendo este ultimo a materialidade necessaria a realizacio da
analise. E possivel concluir, a partir dos resultados obtidos, que o discurso pedagégico do
professor (ensinante) esta atrelado a uma nova ordem do discurso estabelecida em um dado
momento sécio-historico. Atendendo a essa demanda (realidade do aprendente), o ensinante vem
mobilizando esforcos para se adequar as novas tecnologias na busca de uma nova relagio de
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poder/sabet. No entanto, a0 mesmo tempo, ele contrapoe a sua pratica a esse regime de verdade,
revelando, assim, um discurso contraditério.

Palavras-chave: discurso pedagdgico; ensino-aprendizagem; processo avaliativo informal;
Tecnologias de Informagao e Comunicagio.

Abstract: The Information and Communication Technologies (ICTs) are a fact in teaching and
learning process. They make a readlity with mechanisms enabling a diversification of
applications in the pedagogical domain. Regarding this fact, the present paper aims at
exploring the representations which emanate from the pedagogical discourse produced by
university docents of presenfial education concerning the use of ICTs in the evaluation
practice, attempting fo delimit through by these representations, the immanence of trueth
regimes. The research interlined the Information and Communication theories to justify the
aspects of a digital evaluation practice, contextualized the theoretical tenets of Discourse
Analysis (the French school) administered a questionnaire about this new reality/possibility to
these teachers — this last tool provides the material basis for the analysis. One may conclude,
according to the results obtained, that the pedagogical discourse of teachers (docents) is
connected to a new discourse order established at a given socio-historical moment.
Responding fo this demand (learner's redlity), the docent attempts to adapt himself to the new
fechnologies looking for a new relation of power/knowledge. However, af the same fime, he
opposes his practice to this truth regime, thus revealing a confradictory discourse.

Keywords: pedagogical discourse; teaching/learning; informal evaluation process; Information
and Communication Technology.

INTRODUCAO

azOes diversas motivaram esta pesquisa. Uma delas foi o fato de as tecnologias

atuais terem propiciado novas técnicas de ensino e, com isso, possibilitado a

autoaprendizagem com a mediagao de recursos didaticos, que sdo apresentados

por meio de diferentes suportes de informagdo. Outra razao foi o interesse pelos discursos de

ensinantes' ao observar seus posicionamentos diante de uma nova possibilidade de trabalho
oferecida pelo mundo moderno.

E interessante observar que o surgimento de novas tecnologias nio ocorreu em funcio do

ensino/aprendizagem e nem com a inten¢ao de revoluciona-lo. Na verdade, tais tecnologias foram

! Designacdo dada, neste trabalho, a professores.
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implementadas “para resolver problemas de outra ordem (geralmente, economicos, de defesa...)”
(Oliveira, s/d)’.

O fato ¢ que elas redimensionaram o espago da sala de aula e modificaram as relagdes
estabelecidas no processo de ensino/aprendizagem. Alguns autores tém usado o conector E
(ensino e aprendizagem, para marcar processos distintos, mas que nao deixam de se constituir
mutuamente).

Com uma linguagem unica e detentora de fundamentos préprios, as Tecnologias de
Informagio e Comunicagio (TICs) promovem, por meio da interatividade’, a obtencio da
informagdo e a participagdo do aluno (doravante aprendente) dentro de um novo contexto,
configurando-se numa nova pritica educativa e numa nova relagio ensinante/aprendente. Com
isso, surge um novo percurso para o ensino/aprendizagem, uma nova maneira de se estabelecer as
relacbes com o conhecimento, e se estabelece, assim, uma nova ordem do discurso.

Nessa nova perspectiva de ensino/aprendizagem ha também incongruéncias, pois a maioria dos
ambientes virtuais prima pela motivagdo e privilegia mais o processo de ensino do que o de

aprendizagem. Segundo Marques e Caetano (2002:133),

“a informatica nio devera ser vista como redentora da educa¢io, mas sim como um elemento
a mais a contribuir na construcdo de uma escola que pode desenvolver mecanismos que
contribuam na recuperacio de suas limitacSes”.

Além disso, ha de se considerar que as TICs causam um impacto na pratica docente,
devido ao desconhecimento de sua funcionalidade e a falta de habilidade operacional, gerando
medo e angustia no ensinante. Muitos veem nelas a extingdo do papel sujeito/ensinante ou, no

minimo, alimentam uma preocupagao em relagio aos projetos pedagogicos feitos a partir delas.

“Poucos professores estdo preparados para integrar esses diferentes dominios na sua pratica
pedagdgica. Isso implica maior compromisso na sua formagdo, por isso a formacio do
professor envolve muito mais do que fornecer conhecimentos técnicos sobre os
computadores” (Marques e Caetano, 2002:139).

2 Sjte disponibilizado por intermédio da disciplina Tecnologias de Informagdo e Comunicagio e o ensino da lingua materna no
mestrado em Linguistica Aplicada, turma 2008, da Universidade de Taubaté.
3 Entenda-se interatividade o grau de simulagdo de interacdo permitido (muito préximo da realidade).
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Em contrapartida, muitos ja as utilizam como um novo auxilio essencial no mundo
moderno.

Reconhecer essa realidade corresponde a um passo importante a ser dado, para que haja
dominio sobre elas e competéncia para lidar com elas. Para tanto, a forma¢ao docente tem de
mudar em fungao das novas tecnologias. A capacita¢ao do ensinante, que agora assume papel de
mediador, é vital na obten¢ao de bons resultados, haja vista o novo ambiente educacional que as
TICs proporcionaram. Segundo Ponte (2002), “a formagao dos novos professores relativamente as
TICs deve contemplar aspectos relativos as atitudes, valores e competéncias que aqui se formulam

em fungdo do perfil profissional e da actividade do professor”.

Muitos pesquisadores, como Kensky (2003) e Marcuschi (2001), tém abordado as novas
tecnologias relacionadas ao ensino presencial e a distancia e a mediagao pedagdgica em funcao de
existirem, ainda, muitas questoes que necessitam ser discutidas, pois estao associadas as propostas
de integracao ensino/aprendizagem/novas tecnologias. Dai a importincia dessa investigacio.
Considerando-se todo o conjunto de atividades possiveis, a partir das novas tecnologias, esta
pesquisa pautou-se, em particular, na avaliacio informal. Ao contririo da avaliacio tradicional’, a
digital permite aplicar os conteiidos/exercicios de forma dindmica e menos laboriosa, rever a
didatica aplicada (dependendo do resultado obtido) e efetuar as devolutivas necessarias. Além
disso, a avaliacdo digital permite ao aprendente submeter-se a esse novo modelo “no seu tempo”,
realizando as tarefas com autonomia.

Esta pesquisa, portanto, levando-se em conta a teoria pecheutiana de que ‘os dizeres nao
sao controlaveis e escapam pelo interdiscurso e pelo inconsciente’, tem como objetivo investigar o
(s) discurso (s) pedagdgico (s) produzidos por dez ensinantes (do ensino presencial), que ministram
diferentes disciplinas® numa universidade situada na cidade de Taubaté, no estado de Sio Paulo,
acerca dessa nova possibilidade como uma opgio inserta no contexto’ escolar, e como esse regime
de verdade sécio-histérico ideoldgico foi construido. Para a obtencdo dos dados, foi aplicado um
questionario com cinco perguntas, a fim de obter, por meio das respostas, dados necessarios para
o alcance do objetivo pretendido. Dessa forma, é possivel vislumbrar contradicdes de carater

socio-historico em relagao ao reconhecimento e a importancia do seu uso, e a sua pratica.

* Prova (avaliagdo formal, escrita, bimestral).

5 Portugués Instrumental, Direito Comercial, Cultura Latina, Planejamento Estratégico, Habilidades e Competéncias, Comunicacdo
Empresarial, Sociologia, Gestdo de Qualidade, Metodologia Cientifica, Didatica Especifica, Matematica e Estatistica.

€ 0 todo que constitui a Escola.
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Durante a elaboragao dos elementos constitutivos deste trabalho, houve uma preocupagao
em relacdo ao “estado da arte”’. Diante de algumas consultas a publicagdes virtuais e nio virtuais,
verificou-se alguns trabalhos sobre o uso das TICs pelo ensinante universitirio de ensino
presencial, tendo como foco o Ensino a Distancia (EAD), mas nio se verificou nenhum estudo
sobre o discurso pedagogico desse ensinante envolvendo a avaliagao informal sob a perspectiva da

Analise do Discurso (de linha francesa), fato que marca a singularidade desta pesquisa.

10 QUE SAO AS TICs? QUAL O SEU PAPEL NA ESCOLA?

Todos, ou quase todos, sabem que as Tecnologias da Informacao e da Comunicagiao estio
sendo vistas como elementos amplificadores do conhecimento e da bagagem cultural e social do
individuo. No entanto, é necessario ir além dessa forma resumida e investigar um pouco mais
sobre o que elas sio e o que representam no mundo contemporaneo e, mais especificamente, na

escola.

Oliveira (s/d) define as TICs como “uma forma de veicular (comunicar) informagoes, e de
tratar, distribuit e armazenar dados”.

As TICs, segundo Ponte (2002:2), “constituem tanto um meio fundamental de acesso a
informacao (internet, bases de dados) como um instrumento de transformacao da informacao e de
producao de nova informagao”. Elas compreendem um instrumento indispensavel no mundo
moderno e disponibilizam novas técnicas que geram inumeras formas de interagao na relagdo
usudrio/meio tecnolégico. Sio tecnologias que servem aos mais vatiados fins e, principalmente,
servem ao desenvolvimento humano, quer seja no ambito pessoal, social ou profissional, como
também observa o autor.

Com caracteristicas singulares (como versatilidade, flexibilidade, interconexido etc) e
pautadas na interatividade, as TICs contam com varios recursos, sendo o mais importante deles o
hipertexto. Este, de acordo com Marcuschi (2001:86), refere-se “a escritura eletronica, nao
sequencial e nao linear, que se bifurca e permite ao leitor o acesso a um numero praticamente
limitado de outros textos a partir de escolhas locais e sucessivas, em tempo real”. Hssa
particularidade difere-o do texto impresso em papel (texto tradicional), constituindo-se, portanto,

num fator atraente.

7 Expressdo destinada a documentar o que atualmente ¢ feito no campo em estudo.
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Além dessa singularidade, as TICs ofertam, especificamente por meio da internet, uma
gama de dados para cada assunto, tema ou palavra que se deseje consultar, dados estes que s6 se
transformardo em informagao e, consequentemente, em conhecimento caso apresentem algum
grau de interesse ao usuario.

Trata-se de um grande desatfio, para a sociedade, administrar a forma democratica pela qual
se tem acesso aos diversos produtos tecnologicos, como coloca Kensky (2003).

Na escola, as TICs inauguraram um novo ciclo na educagao e dao sinais de constituir um
recurso herctileo no apoio a aprendizagem de contetdo, ao desenvolvimento de capacidades
especificas, a criagio de um novo espago de interacao. Nas praticas educativas, as TICs emergem
de uma nova realidade global.

Dessa forma, tendem a se consolidar como uma ferramenta indispensavel de trabalho a
servico do ensino/aprendizagem, sendo possivel verifici-las (numa relacdo mediatizada) em alguns
depoimentos desta pesquisa.

E certo e inquestionavel o valor das TICs no espaco escolar. Conforme Kensky (2003),
faz-se necessario que alteragbes estruturais ocorram no ensino e ‘novas logicas’ de conhecimento
se estabelecam, assim como surjam novas metodologias e novas perspectivas para a agao docente,
a fim de estabelecer uma relagao especifica entre a educagio e as novas tecnologias. A autora ainda
discorre sobre a necessidade de se investir em equipamentos e infraestrutura como ponto de
partida para viabilizar condi¢oes de acesso e uso de equipamentos.

Parece comum em Kensky (2003) e Ponte (2002) que, diante das novas tecnologias e das ‘novas
légicas’ de ensino, haja uma reflexdo quanto ao posicionamento ligado a politicas de educagao

compativeis com uma nova realidade, e isso inclui a formacao de ensinantes.

Parece inevitavel que as novas tecnologias sejam tomadas como instrumento auxiliar na tarefa de
transmitir conhecimento ou checar o aprendizado; no entanto, ¢ preciso que técnicas (formas de
aplicabilidade da tecnologia) sejam desenvolvidas para que haja interagdo com os aprendentes,
permitindo o exercicio de habilidades importantes, tais como pesquisa, exercitagao de conteido

aplicado e apresentacao de trabalhos, entre outros.

A adesdo as novas tecnologias sé se justificara mediante os objetivos pretendidos, nesse
caso os de ensino/aprendizagem. Para Masetto (2006:139), “a tecnologia apresenta-se como meio,

como instrumento para colaborar no desenvolvimento do processo de aprendizagem”.
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Segundo Leffa (2006), na educagdo, o computador nao tem sido usado de acordo com sua
real capacidade, o que ocorre é uma simples transposicao dos dados disponiveis nos textos
impressos em papel com pequenos acréscimos, ou seja, a potencialidade dessa tecnologia nao esta
sendo devidamente explorada. F preciso lembrar da interatividade, que é a principal diferenca
entre o texto tradicional e essa nova forma de disponibilizar a escrita. Se essa interatividade nao ¢é
explorada pelo ensinante, isso significa que ndo houve o que o autor mencionado chama de

“letramento digital”.

Ja Marcuschi (2001), em presenga dessa nova realidade, ao abordar o computador na

escola, alerta para o fato de que o seu uso nao se deu com

“objetivos educacionais. Isso até por razdes praticas, pois nao sdo suficientes para servir
sequer uma turma. Portanto, o que entrou na escola foi uma ideologia e ndo um instrumento.
Vale a pena refletir sobre o instrumento e seu uso porque essa questdo estd andando mais
depressa do que imaginamos”. (destaque do autor).

Isso reforca a necessidade de um repensar sobre o que podem ser as novas tecnologias na
escola e como podem contribuir para a transmissio do conhecimento de maneira criativa e
dinamica. A presenca das novas tecnologias no ambito escolar nao garante qualidade de ensino.

O ensinante, durante a sua formacao, nao recebe nenhum preparo sobre como utilizar a
maquina, tampouco ensinamentos para o seu uso diditico/pedagdgico, ou seja, conclui a
gradua¢ao sem saber como utilizar o conhecimento adquirido a favor de mudangas significativas
no ensino/aprendizagem. Diante dessas dificuldades, ele nio estreita sua relacio com a realidade
digital e, consequentemente, acaba exercendo certa resisténcia a uma nova pratica que vé com
receio e inseguranca. Mesmo assim, muitos tém procurado atender 2 demanda do aluno/cliente e
do mercado atual, por mais dificil e inovadora que a nova proposta possa parecer, uma vez que
ndo ha escolhas. Isso tem sido um desafio para os sujeitos do processo ensino/aprendizagem,

embora o uso das TICs seja aparentemente apresentado como sugestao.

2 AVALIACAO TRADICIONAL x AVALIACAO DIGITAL

A partir da década de 1990, uma mudanga de paradigma sociocultural emergente ocorreu

em detrimento de um novo fazer pedagdgico, as TICs. Logo, estabeleceu-se um quadro diferente
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de uma sociedade em mudanga, o que reabilitou discussdes ocorridas na area da educagio entre a
elabora¢ao de novos planejamentos e a execugao de novas propostas de ensino. Estudos e debates
tém marcado uma nova possibilidade de se aplicar e de avaliar o conhecimento no ambito

educacional.

A avaliacdo tradicional (formal) pauta-se unica e exclusivamente na prova escrita. Essa
avaliacdo classifica o aprendente como bom, médio ou ruim, como forte ou fraco, como capaz de
passar para a série seguinte ou passivel de ser retido na série em que se encontra. Ela da ao
ensinante o poder (reconhecido) de sancionar a aprovagio ou a reprovacao, considerando a
aplicacdo de um conteddo, que é determinado pelo préprio ensinante ou pela escola, ou ainda por

uma elaboragio conjunta.

Muito se tem criticado e discutido esse modelo cristalizado que avalia o desempenho
escolar do aprendente. Segundo Cavallari (2008:1), “nas institui¢des de ensino, de um modo geral,
a avaliacdo formal é representada como um instrumento integrado ao processo de ensino, que
possibilita a verificagdo da aprendizagem”. Diante disso, para que haja uma reestruturagio em que
sejam incluidas/implantadas as TICs no processo de ensino/aprendizagem (e isso podetia incluir a
forma de avaliagdo), fazem-se necessarios estudos, projetos e experimentagoes que deem conta de
tamanha revolugdo e que levem em conta as mudangas que o uso das TICs provoca nas praticas

discursivo-pedagdgicas e nas relagSes interpessoais estabelecidas no contexto escolar.

Para tanto, ¢ preciso uma metodologia especifica voltada para uma tecnologia que evolui
rapidamente, refletindo sobre essa nova logica que apresenta caracteristicas tdo diferentes das do
ensino tradicional. Moran (2000:44), na medida em que considera a possibilidade de uma media¢ao
pedagdgica em relagao as TICs, coloca que suas caracteristicas permitem ao aluno “pesquisar,
simular situa¢des, testar conhecimentos especificos, descobrir novos conceitos, lugares, ideias e

produzir novos textos, avaliagdes e experiéncias.

Uma vez feitas consideragdes sobre o que vem a ser as TICs e o seu papel na escola
(pautando-se no que podem ser e no que sio), apresentam-se, neste momento, algumas
especificidades da Analise do Discurso de linha francesa, visto que esta pesquisa pautou-se nos

seus pressupostos teoricos para proceder a analise do corpus.
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3 TEORIAS DISCURSIVAS: ALGUMAS ESPECIFICIDADES

Por mais que o discurso seja aparentemente bem pouca coisa, as interdigoes
que o atingem revelam logo, rapidamente, sua ligagio com o desejo ¢ com o

poder Michel Foucault).

Primeiramente, em relagdo ao sujeito e ao discurso, a perspectiva discursiva de linha
francesa entende o sujeito como aquele da incompletude, totalmente fragmentado por nao ter
acesso a exterioridade que o constitui, o que explica a falta de controle sobre si mesmo. O sujeito é
pensado a partir de sua constituicao na interagao social, e tal fato nao corresponde a “uma forma
de subjetividade, mas um lugar que ocupa para ser sujeito do que diz” (Orlandi, 1997:19). Ainda
segundo Orlandi (1997:15), “a analise do discurso concebe a linguagem como media¢ao necessaria
entre 0 homem e a realidade natural e social”, que ¢ o discurso, entendendo-o, portanto, como
objeto tedrico que se produz socialmente por meio da lingua (sua materialidade especifica).

Conforme Orlandi (1997:17), nesse campo do conhecimento ha de se considerar “a lingua
na sociedade e na historia, fazendo intervir a ideologia”. Portanto, conclui-se que a ideologia
(elemento determinante do sentido) esta sempre presente no interior do discurso. Para a Analise
do Discurso de linha francesa, doravante ADF, nido hd separagdo entre a linguagem e a
exterioridade que a constitui, o que a difere do conceito dicotomico (ou é ou nao ¢). Essa
exterioridade que nao esta fora é, para Pécheux (2006), acontecimento (discurso), ou seja, é o
ponto entre uma memoria e uma atualizagao discursiva.

O mecanismo de assujeitamento, para Pécheux (2006), ¢ um movimento de interpelagdo
do individuo por uma ideologia, pois o discurso, por constituir um efeito de filiagdes (um discurso
ligado a outro discurso) e um trabalho de deslocamento no seu espago, marca a possibilidade de
uma desestruturacio e de reestruturacao dessas redes de filiacao.

Uma vez entendidos os conceitos acima, passemos aos atos de verdade que o discurso
legitima, justifica e reproduz.

Foucault (2008) postula o regime de verdade como condigiao de efeitos de poder. Isso
significa que algo, uma vez impostas as condi¢des historicas, resulta em regimes de verdade e
efeitos de poder. Para ele, poder nido ¢ danoso, poder é produtivo e esta atrelado ao saber.

Em Foucault (2000:12), “cada sociedade tem seu regime de verdade, sua ‘politica geral’ de verdade:
isto ¢, os tipos de discurso que ela escolhe e faz funcionar como verdadeiro”. A verdade e o poder,

segundo ele, estdo ligados entre si, portanto, a verdade nio existe sem poder ou fora dele.
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Considerando-se que o individuo encontra-se assujeitado a uma ideologia que o constitui e
que as TICs compreendem uma nova ordem no/do fazer pedagdgico instituido como ‘um regime
de verdade’, sera observado (no item seguinte) o modo como as formulagoes dos sujeitos de
pesquisa em relacio ao uso das TICs no processo de ensino/aprendizagem foram postas, por meio
dos recortes discursivos, previamente selecionados, desses sujeitos. Dessa forma, ha de se
considerar as condi¢oes de producao que, para a ADF, compreendem os sujeitos que enunciam, a
partir de certo lugar social e a situagdo de enunciagao (contexto sécio-historico). Considerando-as
em sentido estrito, segundo Orlandi (1999), tem-se as circunstancias da enunciagio que
representam o contexto imediato, e em sentido amplo, as condi¢oes de producao que incluem o

contexto socio-historico, ideoldgico.

4 ANALISE: O DISCURSO CONTRAPONDO-SE A USABILIDADE DAS TICs

Ao analista do discurso cabe entender o funcionamento dos discursos, a producio de
efeitos de sentido e a constituigao do sujeito no discurso e pelo discurso, procurando fundamentar
e desenvolver as andlises segundo pressupostos tedrico-metodolégicos da Analise do Discurso de
linha francesa (ADF), de modo a minimizar a influéncia do sujeito/analista.

Desse lugar de investigagao, para cumprir o objetivo proposto neste estudo, tomar-se-a o
corpus (discurso do ensinante universitario) como materialidade para a efetivacao da analise.

O que se segue sao as analises de excertos dos discursos desses ensinantes (cujo perfil ja foi
apresentado na introducao) obtidos por meio de um questionario passado a eles, que inclui em
cinco questdes’, em relacio a sua visio pedagdgica (utilizagio e procedimentos de avaliacio
informal) na utilizagao das TICs.

Antes de proceder a analise do corpus de pesquisa, constituido a partir do discurso de
ensinantes universitarios do ensino presencial, que ministram diferentes disciplinas numa
Universidade situada na cidade de Taubaté (estado de Sao Paulo), faz-se necessario efetuar a
transcricao dos simbolos doravante utilizados: [E] = ensinante e [RD] = recorte discursivo.

Cabe ainda esclarecer que os RDs, que serdo analisados, prendem-se as respostas dadas as

questoes nimero 3 e 5, por estas possibilitarem a obtencdo do discurso pedagdgico do ensinante e,

8 Questdes: 1- Qual(is) disciplina(s) vocé ministra? 2- Vocé sabe o que sdo as Tecnologias da Comunicacdo e da Informagdo
(TICs)? () sim ( ) ndo 3- Se a resposta for sim, qual a sua visdo pedagogica em relacdo a utilizagdo das TICs no processo
avaliativo informal? 4- Vocé ja se utilizou desse tipo de avaliacdo? ( ) sim () ndo 5- Em caso afirmativo, relate de forma
sucinta o seu procedimento e, em linhas gerais, qual o resultado obtido (em relagdo as formas tradicionais de avaliacdo).
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consequentemente, dos dados necessarios a realizacao da analise. H4 de se considerar que,

diferentemente da analise de conteudo,

“a Andlise do Discurso considera que a linguagem néo ¢ transparente. Desse modo, ela néo
procura atravessar o texto para encontrar um sentido do outro lado. A questdo que ela coloca
é: como este texto significar” (Orlandi, 1999:15).

Observe-se no decorrer da analise que, dos dez ensinantes inquiridos, dois (E5 e E10), ao
responderem a questdo 2, afirmaram nao saber o que sio as TICs, razdo pela qual seus dizeres nio
serdo analisados neste item.

Por meio das escolhas lexicais, é possivel observar regularidades acerca da representacao
que o ensinante faz das TICs, representagao esta que atesta as TICs como um regime de verdade,

como se pode detectar nos seguintes RDs:

RD1
[E2] Trata-se de relevante instrumento de apoio ao processo pedagggico.
RD2
[E3] Sdo muito iiteis porgue se nsa uma estratégia significativa para o aluno.
RD3
[E6] Imprescindivel
RD4
[B7] Acho importante dar critérios para a pesquisa na internet e para a
utilizagao das demais TICs.
RD5
[E8] Foz um excelente meio de didlogo.
RDG6

[E9] A wtilizagao das TICs no processo avaliativo informal contribui para o

reflexco sobre o trabalho pedagdgico enquanto ele acontece.
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Tem-se, assim, uma ordem do discurso que se estabeleceu em fungdo de um novo

processo tecnologico, um discurso dito no espago de uma exterioridade, e, como observa Foucault
(2008:35), “nao nos encontramos no verdadeiro sendo obedecendo as regras de uma politica
discursiva que devemos reativar em cada um de nossos discursos”. O regime de verdade é o
reconhecimento ‘do novo’ (TICs) no processo ensino/aprendizagem.
Nas palavras de Foucault (2008:37), “ninguém entrara na ordem do discurso se nao satisfizer
exigéncias ou se nao for de inicio, qualificado para fazé-lo”, e o ensinante, por exercer um papel
preestabelecido de suposto saber, traz para si essa ordem do discurso, mesmo que a sua formagio
nao o tenha habilitado para isso.

Observem-se os RDs abaixo:

RD7
(B3] Costumo enviar por e-mail, aléim de textos, também exercicios para
serent resolvidos.

RDS8
[E7] Em relagio as formas tradicionais de avaliagio, ndo vejo muita
diferenga pq [leia-se porque] continuam sendo trabalhos, provas e apresentagio
de semindrios.

RD9

[E8] Foi um modo de acompanhamento do desenvolvimento  metacognitivo e

metafetivo dos alunos, que escreviam suas impressies pessoais em um didrio por e-

mail.,

Mesmo que o discurso atenda a essa demanda, ha contradi¢oes. Os ensinantes, ao serem
inquiridos sobre a sua visio pedagdgica em relagdo a utilizacio das TICs, atribuiram grande
importancia a elas (1° bloco de anilise), porém, ao setem inquitidos sobte o uso/procedimento de
uso, a materialidade posta revelou que eles nao as utilizam (sio os casos dos questionarios
respondidos por El, 2, 4 e 9) ou, ao utiliza-las, fazem apenas uma transcricio da avaliacao

tradicional (agora por meio digital). A partir de tais contradi¢des (marca de resisténcia a um
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discurso instituido), é possivel notar que a representacao valorosa que os ensinantes fazem desse
novo modelo nio condiz com as suas praticas, e tal fato esbarra no conceito de usabilidade.

A Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), por meio da NBR 9241-11 (7.1) de agosto
de 2002, define, formalmente, usabilidade como “medida na qual um produto pode ser usado por
usuarios especificos para alcangar objetivos especificos com eficacia, eficiéncia e satisfagdo em um
contexto especifico de uso”, ou seja, ¢ a relagdao entre usuario e tarefa. Quando ha essa relacao,
potencializa-se a informagao.

Nielsen e Loranger (apud Costa et al, 2007:3-4) conceituam usabilidade como

“um atributo de qualidade relacionado a facilidade do uso de algo. Mais precisamente, refere-
se a rapidez com que os usudrios podem aprender a usar alguma coisa, a eficiéncia deles ao
usa-la, o quanto lembram daquilo, sem grau de propensdo a erros ¢ o quanto gostam de

utiliza-1a”.

O principio de usabilidade, dada a relevancia das tecnologias atuais e das suas aplicagdes,
refere-se 2 um elemento fundamental na avaliacio da qualidade de interfaces’.
Portanto, o que se observa nesse ensinante (que se depara com a nova tecnologia) ¢ a falta de
critérios de usabilidade. Suas dificuldades para colocar em pratica uma nova ordem do discurso
advém de um lugar sécio-histérico, no qual o sujeito de pesquisa esta inserido e que nao é o das
novas tecnologias, e isso contribui para o estabelecimento de uma barreira que gera uma ma
interacao (e até mesmo uma resisténcia) com a interface.

Focalize-se o RD abaixo transctito:

RD10
[E1] A atilizacdo das TICs no processo ensino/ aprendizagem serd inevitivel,

portanto sua utilizagao no processo avaliativo serd incorporada naturalmente.

O ensinante ¢ fugidio em se tratando dessa nova demanda, pois ele a vé como um periodo
de transposi¢ao, como coloca [E1] ao expor sua visio pedagogica, criando assim uma resisténcia,

quando joga’ para o futuro uma realidade presente.

° Em ciéncia da computagdo, interface € a fronteira que define a forma de comunicago.

B
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Os sujeitos produzem sentidos por meio de seus enunciados (discursos), revelando sua
posicao ideologica. Orlandi (1999:30) afirma que os dizeres “sio efeitos de sentido que sdao
produzidos em condi¢oes determinadas e que estdao de alguma forma presentes no modo como se
diz”. Portanto, observe-se o RD de [E2] que no primeiro bloco de analise enfatizou a importancia

das TICs como instrumento de apoio ao processo pedagogico:

RD11
[E2] Mas nao creio que possam substituir por completo os métodos de

avaliagio pessoal.

Nota-se que [E2], apesar de reconhecer a nova demanda, ndo descarta, nesse momento, a
forma avaliativa tradicional. Isso mostra a ideologia a qual ele se encontra assujeitado, quando o
que diz tem a ver com outros lugares.

Apesar de tudo que se tem falado e que se tem feito em favor dessa nova ordem do
discurso, ha certa resisténcia do ensinante, devido a usabilidade. Tal fato se contradiz diante da
relagao entre a importancia do uso das TICs e a sua pratica. Portanto, os resultados apontam para

contradi¢coes de carater sdcio-histérico, como foi vislumbrado na introducdo deste estudo.

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo explorou o discurso de ensinantes acerca de um regime de verdade que paira
sobre o mundo moderno de forma significativa, relevante e veemente. Todos esses adjetivos sio
pertinentes em funcio das novas tecnologias revolucionarem o mundo e a vida das pessoas em
que nele vivem.

Com um objetivo determinado, esta investigacdo buscou por meio do real da lingua
(colocado pelos linguistas como condigao de existéncia; forma simbolica) chegar ao equivoco e,
assim, a exterioridade inconsciente na qual os sujeitos de pesquisa sio assujeitados. O equivoco
para a Analise do Discurso (de linha francesa) ¢ marca de resisténcia, porque o sujeito é afetado
pela histoéria, dando-se, portanto, no funcionamento da ideologia. Pécheux (2006), ao intervir nas

nogodes de estrutura e de acontecimento, enquanto materialidades constitutivas, valoriza o real da

IR 5
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lingua, pois este corresponde a diversas formas de manifestacio no sujeito e no discurso,
permitindo considerar os equivocos (deslizes) como parte da atividade da linguagem.

Além das teorias discursivas, procurou-se também fazer consideragdes sobre as TICs, a fim
de fundamentar uma reflexdao acerca de uma nova realidade que foge ao dominio do ensinante e
sobre outras formas de ensinar/avaliar. As TICs nao devem ser vistas como material de apoio,
como foram colocadas por [E2], pois perfazem uma nova forma de ensinar e de aprender que atua
como mecanismo de controle de poder. Elas exigem novas técnicas para que qualquer material
disponibilizado por seu intermédio seja eficaz e, assim, possa permitir o ensino/aprendizagem.
Cabe ainda deixar claro que a forma tradicional de ensino/aprendizagem (inclua-se aqui a avaliacio
informal) nao deve ser desprezada em favor de outras. A sugestao ¢ de tornar este trabalho algo
mais significativo no sentido de alertar para uma formagao adequada dos ensinantes, passando a
considerar a importancia desse paradigma, visto que os discursos contraditorios
revelaram/confirmaram a ndo utlizacdo das TICs ou apenas a transposicio do mesmo
ensino/aprendizagem de sempre, incorporado agora a elas. E preciso mais que uma simples
transposicao de técnicas, pois estas nio se encaixam as novas tecnologias. Faz-se necessario
também que o educador saiba como ajustar o seu projeto pedagogico a tecnologias com multiplas
caracteristicas, tecnologias que evoluem a cada dia e fazem parte do cotidiano do aprendente.

Como sintese da analise de dados, assume-se os seguintes pontos: o ensinante reconhece e
valoriza as TICs e sua aplicagio no ensino/aprendizagem, mas nao as colocam em pratica; o
ensinante vé esse ‘novo fazer’ com ressalvas (resisténcia); o ensinante revela um discurso
contraditério; o ensinante quando faz uso da TICs, o faz como transposi¢ao da forma tradicional;
o ensinante sabe apenas usar a maquina, mas nao sabe utiliza-la de forma que favorega o
ensino/aprendizagem e o favoreca nas suas tarefas.

Este trabalho possibilita uma continuidade na pesquisa/investigagio da relacdo
ensinante/TICs  com o proposito de colaborar com mudancas eficazes para o

ensino/aprendizagem.
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