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Resumo: Este artigo tem como objetivo apresentar os resultados de um curso on-line ofertado a
estudantes da graduacao em Letras da Universidade Federal de Sao Joao del-Rei, situada no estado
de Minas Gerais. O curso, denominado “Improving English through Orkut”, foi conduzido
especialmente por duas razoes: pela necessidade da incorporagao das novas tecnologias aos meios
instrucionais e pela emergéncia de se aliar o processo de ensino-aprendizagem de lingua estrangeira
a cenarios onde a lingua-alvo seja utilizada em situagoes reais. O meio virtual se configura como
um espago aberto a tais discursos, pelas diversas formas de comunicagdo disponibilizadas pela
internet. Por essa razdo, o Orkut, um dos sites mais acessados do Brasil, foi utilizado para o
desenvolvimento das habilidades de leitura e escrita em lingua inglesa, com base nos pressupostos
da abordagem comunicativa e da Aprendizagem de Lingua Mediada por Computador. Algumas
tarefas realizadas durante o curso e a visdo dos aprendizes a seu respeito sao apresentadas e
discutidas. Os resultados dessa experiéncia revelam que o Orkut, incorporado ao ensino-
aprendizagem de lingua inglesa, é capaz de suprir as necessidades comunicativas de aprendizes na
lingua-alvo.

Palavras-chave: ensino-aprendizagem de lingua inglesa; CALL; abordagem comunicativa.

Absfract: This paper aims at presenting the results of an online course offered to
undergraduate students of Languages and Arts at Universidade Federal de SGo Jodo del-Rei,
located in the Minas Gerais state, Brazil. The course, called “Improving English through Orkut”,
was conducted mainly for two reasons: the necessity of incorporating the new technologies to
educational resources and the urgent need of connecting the process of teaching and
learning of foreign languages to settings where the target language is used in real situations.
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The virtual environment is an open road to such discourses, due to the diversity of
communication means available through the internet. Because of this, Orkut, one of the most
accessed sites in Brazil, was used for developing reading and writing skills in English, based on
the tenets of the communicative approach and the Computer-Assisted Language Learning.
Some of the tasks accomplished during the course and the students’ point of view on them
are presented and discussed. The results of this experience show that Orkut, incorporated to
the teaching and learning of English, can fulfill the communicative needs of students in the
target language.

Key-words: teaching and learning of English; CALL; communicative approach.

Introducgao
ensino de linguas estrangeiras vem sofrendo grandes transformagoes desde a
década de 1950 devido a influéncia de teorias de varias areas de estudo,
destacando-se entre elas a Linguistica e a Psicologia. Diversas abordagens,
perspectivas e métodos desde entio foram desenvolvidos, com o intuito de otimizar o processo de
ensino-aprendizagem de linguas. Sabe-se que nao existe um método de ensino perfeito, nem um
modo de ensinar melhor que os outros. Entretanto, alguns métodos podem alcancar um status
maior entre os professores e ser mais utilizados em sala de aula.

A Abordagem Comunicativa (AC), que embasou o método comunicativo de ensino, ¢
prestigiada por professores e pesquisadores na area da Lingufstica Aplicada por conter
pressupostos que visam ao desenvolvimento da competéncia comunicativa dos aprendizes. E
importante ressaltar que, para alcancar a competéncia comunicativa, segundo Canale e Swain
(1980), é preciso considerar antes trés tipos de competéncias, a saber: (1) competéncia linguistica,
na qual o aprendiz domina as estruturas da lingua e as usa corretamente; (2) competéncia
estratégica, na qual o aprendiz faz uso de estratégias para suprir alguma caréncia na lingua; e (3)
competéncia sociolinguistica, na qual o aprendiz domina as estruturas da lingua e as usa
corretamente de acordo com o contexto social, as relagdes de poder e os participantes envolvidos
na interacio.

De acordo com Weininger (2001: 43), a abordagem comunicativa, que revolucionou o uso
e a funcao da lingua na sala de aula, deseja “dar ao aluno as ferramentas linguisticas necessarias
para defender seus interesses num ambiente social codificado pela lingua-alvo”. O aprendiz, nessa
perspectiva, é preparado para se comunicar socialmente, isto é, fora do ambiente da sala de aula.

Na Tabela 1 é possivel visualizar algumas das principais caracteristicas da AC considerando-se os
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|:| CARACTERI’STICAS DA ABORDAGEM COMUNICATIVA

Prop oslto qoclal

Tecnologia-chave
relacionada

Tipos de Encenacao de didlogos/simulagGes de situagdes reais
exercicios e
tarefas tipicas

Papel do Colaborador, mediador de conhecimento e motivador
rofessor

Autonomia do Coparticipante das atividades desenvolvidas
rofessor

Papel do aluno Fazer uso dos conteidos de acordo com os meios sociais

Aspectos Comunicacio cotidiana
positivos
alcancados

Aspectos menos Correcao sintatica, expressao escrita, leitura
privilegiados

Tabela 1: Principais caracteristicas da Abordagem Comunicativa.
Fonte: elaborada com base em Weininger (2001: 67-68).

Embora os pressupostos da AC tenham contribuido substancialmente ao ensino de
linguas, veiculam criticas que fazem referéncia a sua limitagdo quanto ao uso real da lingua na sala

de aula tradicional'. Weininger (2001: 44) lista algumas delas:

(1) Em uma situacao comunicativa real ndo existem niveis de proficiéncia, como iniciante e
pré-intermediario;

(2) Os aprendizes sio preparados para atos de fala do cotidiano talvez pouco ou nao
relevantes para suas realidades. Como exemplo pode-se citar uma aula focada no discurso
utilizado ao se viajar para o exterior. Pode acontecer de o aprendiz nunca precisar se
comunicar nesse contexto;

(3) Falta de autenticidade na comunicacio desenvolvida em sala de aula entre os

aprendizes, pois as experiéncias desenvolvidas sao simula¢ées de discursos reais; e

! Neste trabalho, a sala de aula tradicional ou presencial se opde & sala de aula virtual, inserida em algum ambiente virtual da
internet. Uma disciplina ministrada por meio da troca de e-mails em uma lista de discussdo on-line tem sua sala de aula virtual.
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(4) Sala de aula autoritaria, embora tencione ser emancipatoria e democratica. Os
aprendizes, nessas circunstancias, estariam em constante pratica e treinamento de algo

artificial por meio de simulagdes do real, segundo o referido autor.

Weininger (2001: 51), entdo, sugere que “a artificialidade dos atos comunicativos dentro da
sala de aula seja substituida pela autenticidade do discurso real onde os alunos usam a lingua-alvo
dentro de um contexto real relevante para comunicar conteudos e negociar procedimentos, ¢ nao
mais para ‘praticar’ ou para evitar erros”’. Esse contexto real citado pelo autor pode ser encontrado
nos meios de comunicagao eletronica, que se relacionam ao Computer-Assisted Langnage 1 earning
(CALL) ou Aprendizagem de Lingua Mediada por Computador, uma das areas mais significativas

e inovadoras voltadas para a educagdo em linguas.

1. A Aprendizagem de Lingua Mediada por Computador

A incorpora¢ao do computador ao ensino de linguas ¢ uma pratica relativamente recente,
concebida e desenvolvida a partir de meados da década de 1950. O surgimento de hardware e
software mais avangados permitiu que novas técnicas e metodologias fossem criadas e trouxe
como resultado a amplia¢ao de seu uso em sala de aula e a motivagao como um fator-chave para a
aprendizagem de linguas em ambientes computadorizados.

Warschauer (1996) acredita que o CALL pode ser dividido em trés fases distintas — embora
as trés coexistam atualmente — cada uma delas representando momentos histéricos
compreendendo a tecnologia, os recursos metodologicos e os programas desenvolvidos ao longo
de sua trajetoria. A seguir sao apresentadas com detalhes as trés fases de acordo com o autor.

A primeira delas, nomeada Behaviorista (1950-1970), foi embasada nos principios das
teorias de aprendizagem behavioristas em voga naquela época. Os programas aliados a pedagogia
sao relacionados a0 modelo do computador como tutor — como os drills e as atividades de cloge —
que por meio de repeti¢oes e memorizagoes visam a internalizagao de estruturas prontas da lingua.
Vantagens em sua metodologia podem ser identificadas, como os beneficios da exposi¢ao
repetitiva de um mesmo material e a manipulagao individual dos programas no préprio ritmo de
aprendizagem do aluno. No entanto, dois fatores contribuiram para a decadéncia dessa fase: a

rejeicdo das teorias behavioristas por muitos estudiosos e o surgimento dos microcomputadores —
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uma inovagao aos computadores centrais — abrindo espago para a chegada da segunda fase do
CALL.

A fase Comunicativa (1970-1980), baseada na abordagem comunicativa de ensino, foi
ganhando adeptos que acreditavam que os drl’ da fase anterior nio ofereciam subsidios
suficientes para que a comunicagdao auténtica ocorresse. Um deles, John Underwood (1984),
propos um conjunto de premissas para se operar o CALL comunicativamente: topicos gramaticais
deveriam ser ensinados implicitamente; os alunos deveriam gerir seu préprio discurso; as atividades
deveriam focar mais o significado que a forma; os professores deveriam ser mais flexiveis nas
respostas dadas, entre outras. Os primeiros programas disponiveis dessa fase, embora mais
interativos, sao uma extensao das atividades desenvolvidas do modelo computador como tutor.
Apenas no final da década de 1980, o modelo Computador como Estimulo trouxe inovagoes no
modo como os alunos interagiam com o computador, com atividades baseadas na discussao de
ideias e no pensamento critico para a solu¢do de problemas. O terceiro modelo de uso do
computador da fase comunicativa, descrito por Taylor (1980) e Brierley e Kemble (1991), o
Computador como Ferramenta, ndo fornece necessariamente material para o ensino de linguas. O
foco ¢é fazer com que o aluno obtenha mais conhecimento e compreensao da lingua por meio de
processadores de palavras, corretores gramaticais, ortografia etc. Entretanto, professores e
estudiosos acreditavam que o CALL ainda nao havia alcangado todo o seu potencial. Um novo
modelo de ensino que integrasse os varios aspectos da lingua ao processo de aprendizagem era
necessario, e gragas as novas tecnologias que surgiram nas ultimas duas décadas isso foi possivel.

O CALL Integrativo (1990 até os dias atuais) é amparado por dois grandes
desenvolvimentos tecnolégicos: recursos multimidia e a internet. O CD-ROM aliado ao
computador, por exemplo, viabiliza a realizacao de atividades que integram som, graficos, textos e
videos. Além disso, o aluno conduz sua aprendizagem em ritmo proéprio trilhando varios caminhos
diferentes, devido ao carater hipermidiatico desse recurso. Ja a internet oferece uma grande gama
de ambientes dinamicos que possibilita a professores e alunos o engajamento na criagdo € no
desenvolvimento de atividades colaborativas.

Embora as trés abordagens de utilizagao do computador para o ensino-aprendizagem de

linguas estejam presentes em contextos educacionais atuais, a do CALL integrativo tem sido a mais

N

Os drills sdo exercicios orais e repetitivos nos quais os aprendizes devem repetir uma sentenga ou trecho de discursos
substituindo alguma estrutura da lingua, mas mantendo as caracteristicas essenciais do texto original. Exemplo de um dri/ em
uma aula onde o professor quer trabalhar com as cores em inglés: O professor diz: 7he house is white. Ele aponta para um
aprendiz e diz: yellow. O aprendiz retruca: The house is yellow.
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prestigiada devido a grande diversidade de atividades que podem ser desenvolvidas por meio de
ambientes da internet, que disponibilizam ferramentas capazes de suportar a comunicagao sincrona
e assincrona, de armazenar dados, de possibilitar que os proprios alunos criem ambientes e

conteudos proprios colaborativamente etc.

2. O ensino de linguas no meio virtual

E inegavel a importincia da internet em nossa sociedade. Basta refletirmos sobre as
indmeras fungdes que podem ser desempenhadas por meio de seu uso: pesquisa, educacio a
distancia, compras, comunicag¢ao, diversio, entre outras. Para Marcuschi (2004: 13), os ambientes
virtuais possuem fungdes comunicativas que competem com o papel e o som em importancia e
Warschauer (apud Braga, 2004: 144) afirma que “a era da comunicac¢do on-line esta vinculada a
uma nova revolucao™.

Com isso, muitos pesquisadores ja discutem sobre o letramento digital. Xavier (2005: 1)
afirma que com o surgimento das novas tecnologias as atividades desempenhadas pelos individuos
se modificaram, e isso “tem exigido dos cidadaos a aprendizagem de comportamentos e raciocinio
especificos”. Weininger (2001: 53), grande defensor da incorporagdo das novas tecnologias ao
meio social, ressalta que “individuos sem letramento computacional (...) sofrem limita¢Ges quase
tio severas quanto um analfabeto”. Partindo dessa visao, o ambiente escolar nao deve ficar alheio
ao surgimento e usos das novas tecnologias. Surge, entdo, a necessidade de incorpora-las ao
ensino.

Braga (2007: 182) argumenta que, na realidade atual, em que as mudangas operam drastica
e rapidamente, “é necessario que os educadores entendam como a tecnologia pode ser explorada
para facilitar ou impedir o0 acesso ao conhecimento”. Cabe ao professor o papel de mediador entre
as tecnologias e seus educandos, ensinando e “filtrando” seu conteido quando assim for
necessario. Marcuschi (2004: 17), ao abordar o ensino de géneros na escola, questiona se “(...) a
escola devera amanha ocupar-se de como se produz um e-mail e outros géneros de discurso
eletronico ou pode a escola tranquilamente continuar analisando como se escrevem cartas pessoais,
bilhetes e como se produz uma conversa¢ao”. O préprio autor responde a questao dizendo que os

livros didaticos ja abordam assuntos relacionados as novas tecnologias como os blogs, e-mails e

3 0 autor, quando utiliza a palavra “revolugdo”, se refere a situacdo atual em que vivemos: diariamente conectados a uma rede
mundial de computadores capaz de encurtar as distancias geograficas a ponto de ndo precisarmos sair de casa para conversar
com amigos, fazer comprar, movimentar nossa conta bancaria, entre outras agoes.
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chats. Weininger (2001: 59), ao discutir sobre os livros didaticos usados pelas institui¢cdes de ensino
atualmente, sugere o desenvolvimento de materiais em formato on-line, que leve “os alunos a
interagirem com materiais do mundo real, (...) em contextos reais da lingua e cultura-alvo”.

Com essa preocupacio, varios estudos tém sido desenvolvidos a favor do uso de novas
tecnologias aliadas ao ensino, em especial com o auxilio da internet. Warschauer (2006) mostra
como estudantes aprendem a ler, escrever e pesquisar em uma sala de aula na qual os alunos
utilizam laptops para o desenvolvimento de atividades pedagogicas enquanto Levy e Stockwell
(2006) direcionam suas pesquisas a analise de sete importantes dimensdes do CALL por meio de
discussoes e descricoes de trabalhos desenvolvidos nessa area. No Brasil, Paiva discorre sobre
Joumnals' on-line (1999), e-mail (2004) e féruns educacionais’ (2007); Aratjo (2005 e 2007) dé énfase
as aulas que incorporam o chat como parte das atividades; Souza (2003) trabalha com a
aprendizagem de lingua inglesa na modalidade Tanden/ e Mattar e Valente (2007) incorporam o
ambiente Second Life a educagao.

Dentre as diversas possibilidades de se promover o ensino integrado aos ambientes
virtuais, propde-se, neste trabalho, a incorporacao da rede social Orkut como suporte educacional
para a aprendizagem de lingua inglesa. O Orkut foi escolhido para esse propdsito principalmente
por se tratar de uma ferramenta que pode motivar a aprendizagem de lingua estrangeira, visto que
pela grande disseminagao e aceitagao do ambiente no Brasil, os aprendizes ja se identificam com

essa rede social e dominam suas funcionalidades.

3. A rede social Orkut’

O Orkut® ¢ uma rede social gratuita de origem americana filiada ao Google criada em 24 de
janeiro de 2004 pelo engenheiro de software Orkut Biyiikkokten. O site retne individuos a
procura de membros com perfis e interesses em comum ou aqueles que desejam manter amizades

ja existentes.

* Journals em portugués significa didrio. A autora discorre a respeito de um corpus que retne didrios on-line mantidos por
aprendizes durante disciplinas de lingua inglesa, que revelam aspectos de sua aprendizagem como dificuldades ao realizar uma
atividade e seu rendimento em uma determinada disciplina.

5 Férum on-line ou férum de discuss3o on-line é uma ferramenta da internet destinada a promover debates virtuais por meio de
mensagens postadas pelos participantes abordando na maioria das vezes uma mesma questdo. Forum educacional é a
utilizacdo de um férum para fins instrucionais.

¢ A modalidade de ensino Tandem (chamada também de e-Tandem quando se utiliza a internet para as interacdes) consiste na
troca de correspondéncias entre dois sujeitos cujas linguas maternas sdo diferentes. Um se apoia no outro para a
aprendizagem da lingua-alvo, revezando entre eles mensagens nas duas linguas.

7 Dados sobre a rede social Orkut retirados do site Wikjpedia. Disponivel em: <http://pt.wikipedia.org/wiki/Orkut>.

8 Enderego eletrbnico da rede social Orkut: <www.orkut.com>.
| |n
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Além do aspecto comunicativo, a rede é também usada para disseminar o conhecimento e
a troca de informagdes de profissionais e estudantes de varias areas. Na area da Linguistica
Aplicada, por exemplo, existem 10 comunidades cujo nome inclui o termo “Linguistica Aplicada”,
totalizando 1.316 membros’. Os usuarios inseridos nessas comunidades trocam informacoes
bibliograficas, discutem sobre o andamento de suas pesquisas e divulgam eventos cientificos na
area.

Quanto ao seu sistema, sao disponibilizadas diversas fungdes facilitadoras da interacao
entre seus usuarios. Para fazer parte da rede, basta acessar o site do Orkut e criar uma conta. O
usuario deve preencher um perfil que contém varias informagoes como idade, sexo, religiao,
profissao, idiomas falados, entre outras.

Concluido o preenchimento do perfi, o novo membro pode adicionar amigos e
comunidades a sua pagina. No Orkut cada amigo tem outro amigo, e dessa maneira todos os
usuarios estdo interligados por meio dessa rede social. Ja as comunidades funcionam como grupos
de discussao ou féruns e sao criadas para o debate de assuntos diversos. Os membros de uma dada
comunidade interagem por meio de topicos criados por eles mesmos, relacionados com o tema
central da comunidade. Elas podem ser moderadas ou publicas. Quando sao moderadas, ¢é
conferido ao dono da comunidade ou a alguém indicado por este o titulo de moderador, que
possui plenos poderes para autorizar ou nao a entrada de um novo perfil ou banir participantes
que cometeram atos improprios nao aceitos de acordo com regras estipuladas para aquela
comunidade. Quando sao publicas, qualquer usuario do Orkut pode se integrar a comunidade sem
autorizagdo prévia e somente o criador da comunidade pode editar contetdos e intervir em alguma
situagao caso seja Necessario.

Ha varias ferramentas que proporcionam a interagao no ambiente: tépicos de discussao,
mensagens, seraps'’, enquetes, o Google Talk'' e os apps ou aplicativos, que se adicionados a pagina
do usuario acrescentam diversas fungoes a seus perfis. Ha atualmente mais de 10.000 aplicativos
no Orkut, como chats, desenvolvedores de slides, guizzes, jogos, seletor de musicas preferidas e
aplicativos que dao acesso aos e-mails Google e Yahoo! dentro do préprio ambiente. Um aspecto
relevante sobre essa inovagao é que qualquer usuario pertencente a rede social pode desenvolver

um aplicativo, que, se aprovado, ¢ incorporado ao site.

° Pesquisa realizada no Orkut em 21 jul. 2009.
10 Recados deixados na pagina particular do usuario.
U1 possibilita a comunicacdo em tempo real no ambiente.
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Como pode ser observado, o Orkut possui diversas ferramentas comunicativas que se bem
exploradas podem ser utilizadas para a aprendizagem de lingua estrangeira. A seguir ¢ apresentado
um curso on-line, ministrado pela autora, que visou o desenvolvimento de lingua inglesa pelos seus

participantes.

4. “Improving English through Orkut ™
4.1. Contextualizagio

O curso “Improving English through Orkut” foi conduzido no segundo semestre de 2007
pelo nucleo de extensio em Letras da Universidade Federal de Sio Jodo del-Rei e oferecido a 20
alunos da graduacdo da mesma instituicdo. Nesse curso, atuei como professora convidada,
desenvolvendo as atividades a serem postadas semanalmente aos alunos e exercendo a funcao de
mediadora das interagGes ocorridas. Na Figura 1 abaixo é reproduzida a interface do curso, que

ainda se encontra no sistema do Orkut".

Improving English thru Ork

. .

Inic = Comuridades = Improving Enghsh thru Oricut

descicdo:  This commumnity has been created to join students from UFS]

who participate in the course "Improving English through
P B P Crkut”, The main aim here is to develop the language by doing
btk weekly activities, where all the students take part discussing
(20 membros) and giving opinions about specific subjects.

So, welcome everybody and let’s get to work|

& CONYIZEr BMIgos idioma: Iﬂﬂ'lﬁﬁ {Euﬂ]
¥ editar perf categoria: Alunos e Escolas

B férum dono: |
moderadores: nenhum {adicionar moderador)
upo: moderada
férum: ndo-andnimo

[ enquetes
Ef eventos

&, mambros local: Brasil
cnado em: 17 de agoesto de 2007 16:16

£ enviar mensagem membros: 20

Figura 1: Interface do curso “Improving English through Orkut”.

O principal objetivo do curso foi o desenvolvimento das habilidades de leitura e de escrita

em lingua inglesa por meio de recursos oferecidos pela rede social Orkut. As interacoes

12 Tradug&o do inglés para “Aperfeicoando o inglés pelo Orkut”.
130 curso esta disponivel em: <http://www.orkut.com.br/Main#Community.aspx?cmm=37852687>.
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aconteceram somente na lingua-alvo, pois todos os aprendizes ja possufam conhecimento
linguistico do idioma nos niveis de proficiéncia pré-intermediario a avangado'’. Foram realizadas
ao todo dez atividades (uma por semana) que visaram a interacdo real da lingua entre os
participantes envolvidos"”. Além do desenvolvimento das atividades, os participantes tinham a
tarefa de postar logo apds a conclusao das tarefas os seus journals, diarios eletronicos que ofereciam
aos aprendizes um espago para que eles pudessem se expressar sobre o curso. Na maioria das
vezes 0s journals eram utilizados pelos participantes para relatarem suas impressoes sobre as
atividades, descrever seu rendimento durante o curso, dar sugestoes, tecer elogios etc.
Posteriormente os diarios foram utilizados pela pesquisadora para auxiliar no diagnéstico dos
aspectos positivos e negativos do curso.

Foram utilizadas trés ferramentas do Orkut durante o curso, que mediaram a comunicagao
entre professora-aprendizes e aprendizes-aprendizes. Os seraps serviram para a troca de pequenas
mensagens entre os participantes, normalmente para planejar trabalhos em grupo e enviar recados.
Os topicos de discussao foram usados para a postagem das tarefas e dos journals semanais. As
enquetes foram usadas com o proposito de verificar as opinides do grupo sobre assuntos
polémicos ou eleger a melhor atividade da semana. Os apps ou aplicativos do Orkut, citados no
topico anterior deste trabalho, foram disponibilizados no sistema funcional do Orkut apenas um
ano apos o inicio do curso e, por essa razao, nao foram utilizados.

Um fator que prejudicou, de certa maneira, o andamento do curso foi a proibi¢ao do
acesso a0 site Orkut dentro das instalagdbes da universidade, situagio que ocorre em varias
institui¢oes de ensino do pais e é compartilhado também por Boldarine (2007: 5). A autora
argumenta que muitas instituicoes realmente vetam o acesso do Orkut em seus computadores
“nao levando em considera¢do a potencialidade de tal instrumento”. Acredita-se que a proibigao
acontega porque o site pode trazer virus aos computadores utilizados pelos alunos e professores e
conteudos impréprios podem ser acessados por meio dessa rede social. Essa ¢ uma discussao que

deve ser levada adiante e debatida até que se chegue a um desfecho satisfatério, pois a rede social

1 N&o houve uma selecdo prévia entre os participantes para a entrada no curso, pois mesmo os aprendizes que estavam nos
primeiros periodos do curso de Letras cursavam ou ja tinham cursado aulas de inglés em institutos de idiomas ou ja tinham
cursado disciplinas de lingua inglesa da grade curricular da Faculdade de Letras da UFSJ.

15 A fase de planejamento das atividades que seriam desenvolvidas ao longo do curso teve forte influéncia dos pressupostos de
Weininger (2001) apresentadas anteriormente neste trabalho. O autor argumenta que os aprendizes devem ser inseridos em
contextos onde eles possam utilizar seu discurso em situagdes reais (p.ex., compra de mercadorias, conversagao casual) e nao
simuladas. No entanto, é sabido que atividades “reais” quando desenvolvidas em contextos educacionais sofrem adaptagGes e
terdo sempre caracteristicas de atividades pedagdgicas.
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Orkut nao ¢ apenas um espago de lazer, mas um espago onde praticas educacionais podem e estiao
sendo desenvolvidas'.

Para uma melhor compreensdo do trabalho realizado durante o curso, sio apresentadas a
seguir algumas tarefas seguidas de seus respectivos jourmals. Os textos foram retirados
originalmente do curso, assim, os erros de digitacio nao foram corrigidos. As fotos dos perfis e os

nomes dos participantes foram omitidos para preservar sua identidade.

4.2. Apresentagio e analise das interagdes

Serdo abordadas neste topico trés tarefas que representam bem o trabalho desenvolvido
durante o curso. Todas as atividades foram desenvolvidas levando-se em consideragio a grande
interatividade possibilitada pelo meio digital, nesse caso dentro da rede social Orkut, e o
desenvolvimento das habilidades de leitura e de escrita pelos participantes por meio da produgao e
troca de discursos reais, ou seja, discursos que os aprendizes desenvolvem em suas vidas sociais
para fins ndo educacionais. Sao apresentados aqui também os journals referentes as tarefas, que
mostra a visao dos aprendizes sobre as atividades realizadas.

Na tarefa a seguir, Task 6, os participantes deveriam contar piadas, uma pratica bastante
desenvolvida por noés brasileiros, seja na modalidade oral ou escrita. Apds a leitura de todas as
atividades pelos participantes, eles tinham que eleger a melhor piada, participando da enquete

“Who posted the best joke?”"". Abaixo é possivel visualizar partes da tarefa.

Task 6

Well people, for this week I thought of something everyone (I suppose) likes: jokes. I want you
to surf on the net, find one very interesting joke and post it here. Then, read your colleague's joke and make some
comments. The last thing to do is to vote on our opinion poll and choose the best joke and explain why. Below you

Figura 2: Descri¢ao da Tarefa 6.

Teacher: Tell me a sentence that starts with an "I".

Student: I is the...

Teacher: Stop! Never put 'is' after an "I". Always put 'am' after an "I".
Student: OK. I am the ninth letter of the alphabet.

A boy once asked his dad why he put his radio in a refrigerator.

The dad replied, "I want to listen to cool music”.

16 Somente na UFS] trés professoras ja utilizaram o Orkut em cursos on-line. Sabe-se que outras instituigdes também ja adotaram

a rede social como suporte para o ensino.
E— ]

7 Tradug&o do inglés para “Quem postou a melhor piada?”.
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The President is running down the street one day, and he sees a little girl who is giving away puppies that her dog
just had.

He goes up to the girl and says, "Litte girl, I think that it's wonderful that you're doing such a good thing.”

The little girl says, "Thank you, Mr. Clinton. Would vou like a puppy? They're Democrats.”

Bill declines and jogs onward. The next day Billy jogs past the same girl and decides to talk to her again. "You know
what, little girl? I think I'll take one of those puppies after all, seeing as how they're Democrats.”

The girl says, "I'm sorry Mr. Clinton, but they're not Democrats any more. They're Republican now."”

Bill says, "They are? How do vou know? As a matter of fact, how did you know that they were Democrats at first to
begin with?"

She says, "Well, just after they were born they were Democrats, but now their eyes are open.”

Figura 3: Piadas de alguns aprendizes.

Who posted the best joke? Why?
Inice > Comunidades > Improving English thru Oriout > Enguetes
Y

I think the best one is Mmlias joke. It's very funny! I agree with JJl} it could hepfull in our dlasses
Il It's a very interasting game to do with children.
Congratulations !

« I

L'S was the best because sometimes I do that kind of companson... Gosh, how can we love
internet so much?

v -
"

1 really loved this joke because it could helpfull on our dasses. We can show how the students can't use
this words.

-

Figura 4: Enquete para a escolha da melhor piada.

<SaunNga LW T L T
Hella!!

I like this task...It's much funmny!!!

And I'm learning a lot with this course,

because it's very interactive.

I like very much the task this week. And the jokes are very criative and funny! I like this....5ee ya...

Well I have had problems with my internet and for this I didn't do the task 6. But this activity was
very nice. I read what my friens posted and ...congrats guys...

Figura 5: Journals da Tarefa 6.

Em geral, os aprendizes gostaram da tarefa, relatando que ela foi muito interativa e
divertida. Um dos participantes nao a concluiu, justificando que teve problemas de conexdes com
a internet. Infelizmente, a falta de acesso ao Orkut na universidade influenciou na nao realizacio

de algumas tarefas e até na desisténcia de alguns participantes.
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Na préxima tarefa analisada, a de nimero 7, os alunos tiveram que vender algo que lhes
pertencia, escrevendo andncios de venda e, a0 mesmo tempo, negociar a compra de algo de seu

. . 18
interesse anunciado pelos colegas .

Task 7

Hey folks! Hope you enjoy this activity. It will test your persuasion. Are you a good seller? So, that's what you have to
do: You are out of money, really broke. Then you need to sell something yours, urgently! Choose something to sell
(clothes, computer, books, whatever) and write an ad about it including the price, color, all the details you think it's
necessary to sell something. Don't forget: you have to sell something second-hand, it's not new. After writing the ad
yvou have to read the other ads and buy a merchandise from your colleague. You have to negotiate the paying
conditions, if it's working well, etc. After buying it, explain why you bought.

Mice work fellows!

Figura 6: Descricio da Tarefa 7.

I sell many type of Cds and DVDs at reduced prices.
About: 3 1 - Cds and

% 3 - Dwvds

It's really cheap!!!

Call me in the corridor of course.

Remember: Cds and Dwvds are very good all the time.
My option...

As I don 't have money...

My option is:
1 C0 and 1 DVD from I -

It s cheap and useful.
And I really need both.

-, I"m going to call vou at University today to pick up the CD and DVD, ok?

Figura 7: Mostras das interacoes de dois participantes referentes a Tarefa 7.

I had a good time doing it ~cuz it deals with specific languages. So, it's another opportunity to learn
new vocabulary.

We're almost in the end of the tasks and I think this last one was the best so far activity. Creative, as the others, but
funny and a kind of a challenging activity. We had to search for some words concerning buying and selling things.
Really good.

Ops.....I really loved this activity, because we pratice our creative, and my english too...

Figura 8: Journals da Tarefa 7.

Nessa tarefa, conforme apontado pelos aprendizes, eles puderam entrar em contato com
linguagens especificas e aumentar o seu vocabulario na lingua-alvo, além de trabalhar com sua

criatividade.

18 N3o se sabe se realmente os alunos compraram e/ou venderam suas mercadorias, pois ndo houve um acompanhamento dos
acontecimentos apos a tarefa. O que foi feito foi criar uma situagdo onde os aprendizes pudessem realmente divulgar e até
fechar um negdcio com os colegas.
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Na Tarefa 10, a ultima do curso, os aprendizes tiveram contato com um falante nativo da
lingua inglesa, um jovem americano'’. Nessa tarefa, os participantes tiveram a liberdade de fazer
perguntas a ele sobre qualquer tema relacionado a sua lingua, cultura, atividades exercidas por ele

em seu pais e a visao dele e dos americanos sobre o Brasil.

Task 10 (until Nov. 2nd)

Hey guys!!l This is our last task, unfortunately... And for the "grand finale” I have a surprise I'm sure you're gonna
enjoy: an American guy is gonna to interact with us!!! His name is Il and he is friend of a fiend of mine: I By
the way, I have to thank this girl a lot: thanks (R

I want you to wait a little, 'cause I'm arranging for everything, in a few days he'll join us. And for this task you have to
ask him everything you've always wanted to know about the U.S. and the Americans:the American way of life, the best
places to visit, and what Americans think of us, Brazilians, and so on. So that's it folks, have a good time!

Figura 9: Descricdo da Tarefa 10.

Hello 1"

How are you? Did vou already visit the Brazil?
What do you think about this country?

Write about your city, your country and your habits..
So longl!ly)

How are you? Did you already visit the Brazil?
im great ..... no ive never been to brazil but i love to travel and would love to visit!

What do you think about this country?
i think brazil is great! i love different cultures. i like the united states because we are made up of people from all over
the world including brazil! ive heard south america is extremely beautiful place. please invite me to come :P

Write about your city, your country and your habits..
i live in philadelphia pennsylvania...... it is a very large urban city. it is very close to New York City and Washington D.C.

the USA is a great country. made up of all different ethnic backgrounds. we dont always see "eye to eye” but we vote
free. i dont always agree with the nations political stances. but i try to live my own life. art and music shape my life anc
i love my friends!

Figura 10: Interacio entre um participante do curso e um falante nativo de inglés.

What would vou like to know about Brazil? We can say many good things for yvou. Ask us!!

e = ——————— £ ctoSmSe—== ¢ —cico= == === == om—c coo —ormemoe ===

To us learn English is a way to survive, because the Language is present in all places, in everything
we think, mainly here, it's a way to earn money when we are on a classroom. Anything more?

I would like to know why you want to learn english when portuguese seems like such a beautiful language?

Figura 11: Interacdo entre um participante do curso e um falante nativo de inglés.

9 0 jovem americano foi convidado por mim para integrar o curso como participante durante uma semana, ou seja, desde o
comego até o término da Tarefa 10. O ideal, para que a conversacdo fosse totalmente auténtica, seria que os proprios
aprendizes localizassem um falante nativo no Orkut para trocar interagdes. Contudo, ndo é facil encontrar um falante nativo de
inglés no ambiente. Como pode ser observado nas informagdes demogréficas disponibilizadas no site do Orkut, a maioria dos
usuarios dessa rede social é do Brasil e de nacionalidades onde o inglés ndo € a lingua oficial. Um exemplo de que o Orkut ndo
atrai usuarios americanos € que o jovem convidado teve que criar um perfil no Orkut, pois ele ndo possuia uma conta no
ambiente, e mesmo depois de adicionar varios amigos ao seu perfil ele deixou de participar da rede social logo apds sua
participagdo no curso.
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I thought this last task was very nice!

It was very good can interact to a native speaker here. I think it was important because we could observe a foreing
point of view about our culture and we also could learn more about American culture.

A gran finale!

This activity was the best so farl We are all so curious about different cultures, aren't we?
And besides that, it's good to interact with native speakers, we learn language structures and other things that we
couldn't learn with books and traditional ways.

Good! I like to excange-Eori’]e cultural info and conv&mfn'lg with a native is alwa ¥s
OK. I guess better impressions we can only get living inside their environment. But for improving our English,
it is always good to hawve this kind of interaction. Hope one last time we'll have more chances for interactions.

IEigura 12: ]Uﬂdef da Tarefa 10.

A maioria dos aprendizes de qualquer idioma sente a necessidade de interagir com falantes
nativos para aprender estruturas da lingua corrente utilizadas no cotidiano e para fazer perguntas
especificas sobre aspectos culturais que nem sempre sdo aprendidos em livros. Na Tarefa 10, os
participantes do curso tiveram essa chance e muitos elegeram essa a melhor tarefa do curso. Tal
fato se justifica por essa ter sido certamente a tarefa mais proxima da realidade desenvolvida

durante o cutso.

4.3. Avaliagao e impressoes finais sobre o curso

Em geral, considero que o “Improving English through Orkut” foi um curso bem-
sucedido. Dos 20 participantes que se matricularam, 12 permaneceram durante as dez semanas.
Todos os participantes, inclusive os desistentes, foram submetidos a questionarios que tinham
como objetivo avaliar o curso e a participacao dos aprendizes.

Dentre os aprendizes que abandonaram o curso, quando questionados sobre o por qué de
sua desisténcia, 7 participantes alegaram falta de tempo para cumprir as atividades e/ou falta de
acesso a um computador com internet e 1 alegou que seu nivel de inglés estava acima do de seus
colegas no curso, preferindo, assim, abandonar as atividades™.

Quanto aos aprendizes remanescentes, a maiotria declarou que se inscreveu no curso
inicialmente porque queria aperfeicoar suas habilidades na lingua inglesa e percebeu que o Orkut
pode servir como um 6timo meio para a aprendizagem de linguas. Todos afirmaram que a
participacdo no curso contribuiu muito para sua aprendizagem de inglés, pois tiveram a
oportunidade de praticar o que eles ja haviam aprendido e tiveram contato com estruturas

linguisticas e vocabularios novos. Um participante ainda afirmou que sua participagdo no curso o

2 Esse aprendiz tinha voltado recentemente de uma viagem de um més a Inglaterra.
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encorajou a se matricular em um curso livre de inglés. Quando perguntados sobre os aspectos
negativos do curso e se algo poderia ser mudado, a maioria argumentou que a maior dificuldade
enfrentada foi o trabalho em pates/grupos, pois era dificil planejar as atividades a serem postadas
interagindo apenas pela internet e que as tarefas que dependiam dos outros para serem cumpridas
geravam problemas, pois muitos se “esqueciam” de fazer o trabalho que lhes cabiam. Nenhum

participante apontou criticas ao ambiente de aprendizagem ou as tarefas propostas.

5. Consideracgdes finais

Por meio da realizagao do curso on-line “Improving English through Orkut” foi possivel
verificar que o ambiente, além de ser utilizado pelos aprendizes cotidianamente para a
comunica¢ao em suas linguas maternas, pode configurar-se como um excelente suporte para o
ensino e aprendizagem de linguas estrangeiras.

A escolha da tecnologia adequada que mediara um curso é um fator crucial para o seu
sucesso. Acredita-se que a utilizacdo do Orkut como suporte educacional foi um instrumento
motivador da interagao, visto que todos os participantes ja faziam parte da rede antes do inicio do
curso e logo se identificavam de alguma forma com a ferramenta de trabalho. Complementando
essa tese, Levy e Stockwell (2006: 30-31) argumentam que o conhecimento e a experiéncia
anteriores dos alunos com tecnologias utilizadas por eles em contextos fora da instituigio de
ensino devem ser considerados pelo professor, uma vez que ao desenvolver um curso os
problemas técnicos e 0 tempo gasto com treinamento serao menores.

Por fim, é importante salientar que o Orkut supriu as demandas estabelecidas pelo
professor para o curso — a principal foi inserir os aprendizes em um ambiente virtual onde
pudessem ser desenvolvidas interacGes sociais reais que dificilmente seriam desenvolvidas em um
ambiente virtual de aprendizagem projetado para fins educacionais — e as necessidades dos alunos
— a maioria tinha por objetivo desenvolver suas competéncias linguisticas nas habilidades de leitura

e de escrita em lingua inglesa.
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