NA TRAMA URBANA:
Do piblico, do privado e do intimo*

Maria Izilda Santos de Matos**

As recentes preocupagdes da historiografia com a descoberta de temas, agentes,
experiéncias e temporalidades anteriormente esquecidos favorecem também a focaliza-
¢3o de outros espagos, contribuindo para redefinir e ampliar nogdes tradicionais do
significado histdérico e permitindo o questionamento das polarizagdes em categorias
abstratas ¢ universais, entre elas a prépria nogio de espago, enfocando-a como uma
totalidade constitutiva da trama histérica, emergente na meméria coletiva e presente
nas pedras da cidade.

Essas novas perspectivas e influéncias possibilitaram a reorientagio do enfoque
histérico, com o desmoronamento da continuidade, o questionamento de abordagens
globalizantes, bem como da universalidade do discurso histérico. Tiveram como preo-
cupagdo abrir trithas renovadoras, desimpedidas de cadeias sistémicas e de explicagdes
causais, criar possibilidades de articulagio e inter-relagio, recuperar diferentes sensa-
¢bes, promovendo a descentralizagio dos sujeitos histéricos e a descoberta das “histé-
rias de gente sem histéria”, procurando articular experiéncias e aspiragdes de agentes
aos quais se negou lugar e voz dentro de um discurso histérico convencional.

Dessa forma, além de questionar os paradigmas histéricos tradicionais, vém co-
locando novas questdes, descobrindo novos corpos documentais e também discutindo
as polarizagdes entre publico/privado, espago/tempo, sujeito/objeto. Nesse sentido, as
reflexdes sobre as singularidades do cotidiano no processo de urbanizagio ndo se li-
mitam aos espagos mais visiveis, pois também focalizam os domicilios e os corpos,
permitindo assim perceber o espago nio como algo *“‘congelado”, bloqueado, tal como
* Estas reflexdes foram inicialmente apresentadas na mesa-redonda “‘Cidade e poder como objeto da
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na imagem de uma carta cartogrifica, ou como simples palco da histdria, mas sim
como um elemento constitutivo da trama histérica, de seus fluxos e de sua dinimica
em permanente agdo, interagdo, transformagdo e reconstrugio.

Deve-se estar atendo para ndo se universalizar historicamente as categorias ligadas
a0 espago, entre elas a polaridade publico/privado. No prefacio & Historia da vida
privada, George Duby destaca que o conceito de privado sé adquiriu consisténcia no
século XIX, sendo ai definido como ‘‘uma zona de imunidade oferecida ao recolhi-
mento, onde todos podemos abandonar as armas e as defesas das quais convém nos
munir a0 nos arriscarmos no espago publico...”, coincidindo com o lugar da familiari-
dade -~ o doméstico, o intimo.!

A falsa universalidade dos limites entre publico e privado fica mais clara se
lembrarmos que estes foram mais definidos e precisos a partir da era vitoriana e cons-
truidos conjuntamente com a defini¢io das esferas sexuais e da delimitagio de espagos
para os sexos. O século XIX representa o lar e a familia em termos naturais, ¢ a esfera
publica, ao contrario, a instincia histérica. A moderna separagio entre publico e privado
¢ algo histérico e, portanto, ndo inevitavel ou natural, tendo brotado de uma forma de
organizagdo social que passou por continuas mudangas ao longo de sua trajetdria. Foi,
portanto, no contexto de uma heranga vitoriana que se construiu o dualismo publico/pri-
vado, reafirmando o privado como espago da mulher e a representando como vitima
de sua prépria natureza, ao destacar a maternidade como necessidade, e o espago privado
como locus da realizagdo das potencialidades femininas.

No decorrer dos tempos, as linhas de demarcagdo entre publico e privado foram
tragadas de modos distintos, podendo-se perceber momentos em que as atividades fa-
miliares e publicas se mesclam, e outros em que estdo explicitamente diferenciadas.
Assim, torna-se necessario tentar recuperar a dindmica entre o publico e o privado,
sabendo que esses elementos sdo social, cultural e historicamente redefinidos, para
perceber a ndo-polaridade entre eles. Note-se que as categorias privado e publico nio
devem ser usadas aleatoriamente para qualguer sociedade ou época, podendo dessa
forma virem a se tomar a-histéricas.

Os conceitos, sentidos e praticas do publico e do privado, seja quanto a espago,
agdo ou propriedade, ndo sio universais nem estdveis. O processo de construgdo € de
segmentagdo do publico/privado carrega na sua trajetéria inter-relagdes desenvolvidas
através de um discurso legitimador que vem atrelado desde a origem a um ocultamento
de toda uma tensio e indefini¢io entre esses aspectos.

1 Veynne, Pierre (org.). Histéria da vida privada: do Império Romano ao ano mil. Sao Paulo, Com-
panhia das Letras, vol. I, 1990, p. 10.
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A criagio do modemo marco publico/privado pode ser considerada como uma
fronteira por aqueles teéricos que foram sensiveis ao fato da variagao intercultural.
Alguns entre eles? tém procurado compreender as conexdes mantidas entre 0 pensa-
mento clissico e as nogdes modernas do publico e do privado, destacando que os
pensadores do final do século XVIII e inicio do XIX apropriaram-se das nogdes de
publico e de privado, reelaborando-as na separagdo entre o lugar da produgio ¢ da
politica e o da reprodugdo. Assim, a distingdo entre 0 doméstico € 0 publico € anterior
3 segmentagio privado/publico e baseia-se na separagdo entre a vida privada da familia
¢ 0 resto da sociedade. A dissociagio da familia e do trabalho, do pessoal € do politico,
relaciona-se diretamente com a politica de construgio das elites, em que a pureza sexual
das mulheres tem implicagdes na posi¢do e no poder dos homens.> Assim, deve-se
tentar captar o movimento progressivo de privatizagdo do espago, que estaria ocorrendo
concomitantemente com o fortalecimento do Estado e o processo de urbanizagao.

Esse processo obscureceu a unidade e o comum na vida cotidiana, ja que a se-
paragdio do pessoal e do politico oculta a existéncia de uma dindmica de poder que age
em ambos. Desta forma, pensar a familia como uma esfera separada do mundo do
trabalho é passar por alto as formas em que a dindmica social das duas esferas afetam-se
mutuamente.* A reconstrugio das categorias publico e privado a partir da perspectiva
feminina pode ajudar a clarificar a questdo. Quando as atividades familiares coincidem
com as publicas, a posigio da mulher ¢ compardvel ou inclusive superior a dos homens,
e, quando essa situagio se inverte, a desvalorizagdo das mulheres legitima-se.>

A esfera do publico nio deve ser simplesmente identificada com a esfera do
poder e da autoridade. As contemporaneas redefinigdes do politico, frente ao desloca-
mento do campo do poder das instituigdes publicas e do Estado para a esfera do privado
e do cotidiano, a politizagio do privado e a privatizagdo do publico s3o novos
desafios 2 interpretagdo critica do historiador ¢ permitem a ampliagio de questdes

2 Arendt, Hannah. 4 condi¢éo humana. Sao Paulo, Forense/Edusp, 1981; Habermas, Jiirgen. Mudanga
estrutural da esfera publica. Sao Paulo, Tempo Brasileiro, 1984.

3 Uma distingdo entre a esfera da familia e da economia surge a partir do momento em que comegam
a declinar as unidades domésticas de produgdo. Rapp, Rayna. Signs, n? 4, vol. 3, primavera de
1979, p. 510.

4 Perchesky, Rosalind. “‘Dissolving the hymen: a report on marxist feminist groups 1-5". In: Eisens-
tein. Patriarcado capitalista y feminismo socialista. México, Siglo XXI, 1978, pp. 81-101.

5 Landes, Joan. Women and the Public Sphere in the age of the French Revolution. Ithaca, Cornell
University Press, 1988.
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metodoldgicas importantes, sem abstragio do engajamento politico do sujeito do co-
nhecimento.b

O publico e o privado numa paulicéia desvairada

A expansdo urbana de S3o Paulo esteve vinculada diretamente aos sucessos e/ou
dificuldades da economia cafeeira. Além de determinar o ritmo de crescimento da ci-
dade, o café também definia o ritmo de vida na cidade: as épocas do ano eram as da
safra, da entressafra e da colheita; o comércio era movido pelo café e sofria as conse-
qiiéncias de suas cotagdes; a cidade, as pessoas, sua sobrevivéncia e até o seu tempe-
ramento e conduta dependiam drasticamente da sorte de um vinico produto — o “ouro
verde”.’

Dessa forma, em poucos anos a capital paulista consolidou-se como o grande
centro capitalista, integrador regional, mercado distribuidor e receptor de produtos e
servigos, fatores nitidamente vinculados ao crescimento da produgio cafeeira. A politica
desencadeada pela cafeicultura paulista, estimulando e promovendo intensamente a imi-
gragdo, em proporgdes bem superiores as possibilidades de emprego no campo, favo-
receu muito o crescimento da populagio urbana.® Assim, em momentos de queda do
prego do café, geada ou pragas, a evaso dos colonos do campo era acentuada, provo-
cando acimulo de despossuidos na cidade, gerando um novo perfil populacional.

O antigo “burgo dos estudantes”, onde o ritmo de transformagdes era lento e o
espago quase estatico, alterava-se rapidamente com a urbanizacio acelerada. Nesse pro-
cesso de urbanizagio coexistiam permanéncias, demoli¢des e construgdes, cresciam as
obras publicas, espagos passavam a ser definidos como novas dreas comerciais e fi-
nanceiras, além da zona do meretricio. Conjuntamente com a intensificagdo industrial,
quarteirdes e bairros, diferenciavam-se segundo a predominancia das atividades ali es-
tabelecidas; ruas, vilas e cortigos povoados sobretudo por operrios, em sua maioria
imigrantes, mostravam a laténcia de um espago entre a casa e a rua onde ocorriam
trocas permanentes, estabelecendo relagdes dinimicas e criando lagos de solidariedade

6 Gadamer, Hans-Georg. *‘Deconstruzione e interpretazione”. In: Awr aut, n* 208. Firenze, luglio-
agosto, 1985.

7 Sevcenko, Nicolau. Orfeu extdtico na Metrépole. Sio Paulo, Companhia das Letras, 1992,

8 De acordo com o censo do ano de 1872, quando a cidade ja sofria conseqiiéncias do surto cafeeiro,
a populagdo de S&o Paulo era de 19.347 pessoas. No censo seguinte, o de 1890, elevou-se para
64.934 habitantes, e no inicio do século XX, em 1908, eram 270.000 moradores, atingindo a
cifra de 579.000 pessoas em 1920.
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¢ estratégias de sobrevivéncia. Novos lugares passaram a receber novas marcas dos
grupo que ali vinham se instalar; o bairro dos italianos ¢ o dos japoneses; no Bom
Retiro, os judeus; na 25 de Margo, os sirios-libaneses.

Nesse processo, a problemética da cidade foi delineada enquanto questdo — a
chamada questdo urbana — encontrando-se atravessada pelos pressupostos da disciplina
e da cidadania, passando a cidade a ser reconhecida como espago de tensdes. A primeira
via a focalizar a cidade de S3o Paulo como uma “‘questdo” foi a higiénico-sanitarista,
conjugando o othar médico com a observagdo/transformagio do engenheiro, junto a
uma politica de interveng@o de um Estado planejador/reformador, que procurou de todas
as formas neutralizar o espago, dar-lhe uma qualidade universal e manipulivel, mediante
a ‘“‘racionalidade e objetividade” da ciéncia, que tem fungio-chave na sua luta contra
0 “arcaico pela ordem e progresso’®, caminhando conjuntamente ao desejo ji latente
e generalizado de “‘ser moderno”, em que a cidade aparece como sindnimo de progresso
em oposi¢do ao campo. Conjuntamente a questdo urbana, constrdi-se a questio social
com o surgimento da pobreza e a identificagio do outrg — o pobre, 0 imigrante.

A maior parte dos estudos que focalizam as transformagdes urbanas em S3o Paulo
reproduz sem muita critica o discurso caracteristico das fontes oficiais — logo, publicas
-, € mostra-se indicativa mais de um ‘‘dever ser” do que de ‘‘um ser”, ao apresentar
modelos de relagdes intimas, procurando corrigir, extirpar, estigmatizar os comporta-
mentos. Dessa forma, esses estudos em geral reproduzem o privado como a imagem
que dele tinha ou pretendia ter o publico.

As transformagdes no espago urbano vém atraindo a atengdo de varios historia-
dores, mas o foco do espago privado nfo vem merecendo a devida andlise. A expansio
urbana e capitalista do final do século XIX trouxe o aparecimento da nogdo de renta-
bilidade, eficicia do trabalho em todos os dominios, inclusive no espago interior, des-
tacando a importincia da limpeza e da higiene para satide e bem-estar da familia. Nesse
foco, a casa aparece como o centro do mundo, a partir do qual a cidade cresce e se
constrdi em vdrias diregdes: o quintal, o terreiro, a rua, o bairro, o rio e a varzea (espago
de secar a roupa, de jogar futebol, de acampar, de pescar lambari com peneira), sendo
dificil ai delimitar o publico e o privado.

A arquitetura das casas, com muitas janelas voltadas para a rua, favorecia o in-
tercAmbio social, ndo havendo uma preocupagio de isolamento. Na janela, sempre la-
deada por assentos (as conversadeiras), sentavam-se as mulheres, a luz natural, para
costurar, bordar e tricotar, descascar os legumes e conversar com as vizinhas. As rela-

9 Matos, Maria lzilda S. de. Trama e poder. Um estudo sobre as indiistrias de sacaria para o café
(1888-1934). Brasilia, CNI-SESI, 1995.
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¢bes de vizinhanga multiplicavam-se, as compras, vendas e as entregas eram ali reali-
zadas, as criangas buliam com os transeuntes, as mogas flertavam nas soleiras. Assim,
através da janela, a casa e a rua, o publico e o privado interpenetravam-se por meio
de trocas permanentes.

O espago ndo é s6 caracterizado e identificado pelas imagens, ele também ¢é som,
e da rua vinham os sons desde as primeiras horas da manhj até que a ultima janela se
fechasse & noite'®: pregdes, cantilenas e serenatas, ainda tdo presentes de forma nos-
talgica nas lembrangas de uma Paulicéia desvairada.

Nessa Paulicéia, as tensdes urbanas emergem vivenciadas de forma fragmentada
e diversificada por seus habitantes (nacionais e imigrantes, homens e mulheres, brancos
e negros, em diferentes ocupagdes: leiteiras, operarios, carroceiros, lavadeiras), o que
contrasta com as representagdes nos estudos académicos e técnicos e nas fontes oficiais,
em que a cidade se apresenta como unidade. O conflito se instala na brecha aberta
entre a representagdo global (porque racional) da cidade e as memdrias, nas quais emer-
gem as representagdes fragmentdrias do espago — 0 espago como suporte de memorias
diferentes, contrastadas, multiplas, convergentes ou ndo, mas que delineiam cenarios
em constante movimento, onde esquecimentos € lacunas constroem redes simbdlicas
de formas diferenciadas, discursos diversos que fazem da cidade lugar para se viver,
trabalhar, rezar, observar, divertir-se. E onde o privado ultrapassa os circulos da moradia
ou da familia, misturando-se com os lagos comunitarios e étnicos, criando espagos de
sociabilidade e reciprocidade, no trabalho e no lazer, em meio as tensGes historicamente
verificaveis.

Todavia, a implantagdo da agfo reformadora num quadro de transformagdes ur-
banas mais amplas vai atribuindo novos significados ao publico e ao privado, que
sofrem variagdes tanto no préprio espago como no tempo, sendo dificil € problemdtico
delineé-los em abstrato, sem relaciona-los ao objeto pesquisado.

O publico, cada vez mais voraz, estende seus tentdculos no dominio das intimi-
dades; o privado, posto na defensiva, fortifica lagos particulares de convivio. Os espagos
publicos comegam a corresponder as conotagdes negativas de multidio, perigo, estra-
nhamento, indiferenga, circulagdo, enquanto o privado representa o refigio seguro, o
dominio da natureza.!!

10 Bosi, Eciéa. *“‘Memoria do trabatho”. In: Memdéria e sociedade. Lembrancas de velhos. Sao Paulo,

T. A. Queiroz, Edusp, 1987.
11 Sennet, Richard. O declinio do homem piblico. Sdo Paulo, Companhia das Letras, 1988.
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Assim, cada sociedade recorta o espago a seu tempo e a seu modo. A utilizagio
da polaridade publico/privado pode conduzir com freqiiéncia a ambigiiidades ou a im-
passes que muitas investigagdes tém enfrentado. Nesse sentido, o investigador deve
estar atento ao seu contato com as fontes, em particular as fontes orais, a partir das
quais as relagOes entre o privado e o publico podem aclarar-se e apurar-se, permitindo
novas descobertas e desvendamentos sobre dominios que se supde conhecidos.

O historiador que tem como preocupagio restaurar tramas de vidas encobertas,
procurar no fundo da histéria figuras ocultas, recobrar o pulsar do urbano, recuperar
sua ambigiiidade e a pluralidade de possiveis vivéncias e interpretagdes, desfiar a teia
de relagdes cotidianas e suas diferentes dimenses de experiéncia, deve evitar dualismos
e polaridades € questionar as dicotomias. Deve ter como preocupagio explicita liber-
tar-se de conceitos abstratos € universais e, a0 mesmo tempo, resgatar as experiéncias
de outros protagonistas, restringindo o objeto analisado e procurando desconstrui-lo no
passado, o que permite a redescoberta de situagdes inéditas, nio no sentido de apontar
0 excepcional, mas de descobrir o que até entdo era inatingivel, por estar submerso.

Procurar historicizar os conceitos ¢ categorias com que se tem trabalhado, cons-
truindo-os durante o proprio processo de pesquisa, e incorporar as mudangas, aceitando
conscientemente a transitoriedade dos conceitos e do proprio conhecimento, sio preo-
cupagdes que norteiam esse trabalho.

Porta adentro

Procurar refletir sobre a singularidade do cotidiano no domicilio, resgatar as re-
lagBes sociais, de género e étnicas, praticas e modos de vida. Pretende-se, assim, pe-
netrar na organizagdo de tempo e espago do universo “porta adentro”, em que, ao
contrdrio das transformagdes urbanas mais explicitas, as alteragdes viabilizavam-se de
formas veladas. Dentro da andlise das véarias ocupagGes tradicionalmente conhecidas
como ‘‘criados de servir’’.

Numa conjuntura de alta rotatividade da mao-de-obra, fruto de um mercado de
trabalho com flutuagdes ciclicas, os servigos domésticos eram uma das atividades que
absorviam um dos maiores contingentes de trabalhadores, particularmente do sexo fe-
minino e menores.!? Mulheres casadas ou solteiras, imigrantes ou nacionais, brancas

12 A partir de 1914 as estatisticas dos BDET passaram a fornecer informagdes sobre a idade e nacio-
nalidade dos trabalhadores. Assim, entre os domésticos a faixa etaria é baixa, entre 10 a 16
anos. Quanto & nacionalidade, nota-se a presenga crescente dos estrangeiros, particularmente
portugueses ¢ italianos.
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ou negras, s0s ou acompanhadas com filhos, empregavam-se para diversos servigos em

casas de familia.

Essa atividade de parcos rendimentos ocupava um grande nimero de recém-che-
gados a Sao Paulo.!* Aos imigrantes de além-mar e migrados do interior, depois de
uma pequena experiéncia na cafeicultura, somavam-se negros recém-egressos da escra-
viddo.

Os criados enfrentavam uma dura rotina doméstica, comegavam a trabalhar desde
a madrugada e, dependendo das necessidades, sé paravam a altas horas da noite, ficando
a disposigio para servigos eventuais. Nas casas geridas por patroas exigentes, os criados
enfrentavam um rigido programa de trabalho:

De manhé (6h.): fazer café, ferver leite, varrer o vestibulo, o escritério, a sala de jantar.
Espanar tudo. Arranjar a mesa do café, servir e tirar. Lavar a louga do café. Arranjar os
quartos. Varrer a saleta e a copa, as escadas e o jardim. Arranjar a mesa do almogo, servir,
desmanchar a mesa, almogar. Depois do almogo: varrer a sala de jantar, lavar a louga e
arear os talheres, guardar. Lavar o banheiro, passar o pano molhado na copa e no banheiro,
varrer e arrumar o pordo.!4

Esta rotina era acrescida de fungdes que deveriam ser executadas de acordo com
uma distribuigio na semana:

Servigos da Semana

Segunda - encerar os quartos e escritorio dos rapazes,

terga — virar colchdes e encerar os quartos,

quarta ~ vasculhar os tetos e encerar a sala de jantar,

quinta - bater todos os tapetes e encerar a sala de visitas,
sexta — encerar o escritorio e o vestibulo e lustrar os méveis,
sabado — lavar as vidragas.!®

13 Apesar das variagbes conjunturais, a oferta de mulheres e homens para prestar servigos domésticos
era grande. O rastreamento dos antincios didrios na imprensa, cruzado com as estatisticas de
tmigragdo, permite identificar que ap6s 1914, durante o primeiro conflito mundial, a queda nas
entradas de imigrantes levou a uma diminuigio da oferta desses trabalhadores € a um aumento
da procura, gerando uma conseqiiente tendéncia a elevagio dos salarios dos criados de servir.
Todavia, tem-se que ponderar que a situagio de carestia entre 1917-19 reverte em parte essa
tendéncia, j& que uma das vantagens do emprego doméstico era receber casa € comida.

14 Americano, Jorge. Sdo Paulo naguele tempo (1895-1915). Sio Paulo, Saraiva, 1957, pp. 93-4.
15 Idem, ibidem, p. 102.
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As horas vagas eram entremeadas com arrumagdes de armérios de lougas e roupas,
passar sapdleo nos metais, pontear meias, lavar cristais e globos de luz, escovar as
botas e sapatos.

As transformagdes no espago urbano e no interior da familia sdo indissocidveis.
A ampliagio do campo de agio da medicina, € em particular da higiene, influencia
diretamente a cidade e as casas, e nestas o trabalho doméstico:

O chio era varrido pela manhd. Quando as criangas saiam para a escola era varrido de
novo e umedecido com pano molhado enrolado em vassoura, para tirar o resto da poeira.
Desde a tltima epidemia de febre amarela, a 4gua do pano molhado tornara-se leitosa
com a mistura de creolina.

Uma vez por semana lavava-se a casa inteira com escova e lixivia.

Uma vez por semana vasculhava-se o teto de madeira com vassoura de cabo comprido,
entre trés e quatro metros de altura, dimensio que, somada i estatura da empregada, dava
o ‘pé direito’ de quatro a cinco metros e meio. Nas casas muito antigas o ‘vascutho’ tinha
cabo de quatro metros e meio, para alcangar o pé direito de seis metros.

Uma vez por semana a dona de casa escolhia um dia de sof para mandar escovar as roupas
de casimira, esvaziar gavetas, e pdr o linho ao sol para evitar mofo.

Enquanto os armarios estavam vazios, fazia-se a limpeza do interior com pb contra baratas
e substituja-se a Gltima naftalina evaporada...!é

O trabalho doméstico alterou-se nessa passagem de século em relagio estreita
com os surtos de febre e epidemias e com a difusdo de novas normas de higiene,
canalizagio de 4gua, ordenagio de um comércio de abastecimento de viveres.!? Perce-
be-se também que a organizagio do trabalho “porta adentro” torna-se dependente dos
horérios escolares e do trabalho. Nessa drdua rotina interpenetravam-se tarefas variadas
e de certa forma sobrepostas, em geral realizadas longe da presenga de outros membros
da familia, além das patroas, como um servigo invisivel, embora indispensavel.

As transformagdes no espago “porta adentro” ocorriam de forma lenta, irregular
e, até, resistente. O cotidiano do trabalho na cozinha foi se alterando com a paulatina
introdugio dos fogdes a gis. As priticas alimentares também se alteraram considera-

16 Idem, p. 64.

17 As transformagdes no espago urbano vém atraindo a atengio de vérios historiadores, mas o foco
do espago privado ndo vem merecendo a devida andlise (excegio feita ao trabalho de Sandra
Lauderlade Grahan). Creio que a expansdo urbana e capitalista desse periodo trouxe o apareci-
mento da nogio de rentabilidade, eficacia do trabalho em todos os dominios, inclusive no €5pago
interior, destacando-se a importancia da limpeza e da higiene para saiide e bem-estar da familia
¢ com ela a responsabilidade da dona de casa. Nesse momento expandem-se os manuais e
revistas que fornecem as normas de como executar e/ou organizar o servigos do lar.
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velmente, a alimentacdo tornou-se mais variada e, correlativamente, o trabalho de pre-
paragio tornou-se maior. Além do preparo do alimento, os servigos de cozinha incluiam
o fazer pdo, pilar e moer o milho e o arroz; pilar, torrar € moer o café; refinar o agucar
e 0 sal'®, preparar a banha, defumar carnes e até fazer sabdo. Além disso, havia o abate,
limpeza e preparagdo de aves e animais de pequeno porte.

Os servigos na cozinha ocupavam o dia todo. Preparavam-se refeigdes completas,
com menus bem variados:

Segunda feira, alcatra para rosbife (a nossa cozinheira dizia arroz-bife); ter¢a, camardo
com chuchu; quarta, cozido; quinta, filé; sexta, peixe ou bacalhau; sibado, frango; domin-
go, carme de porco ou cabrito.

Esses eram os pratos de substdncia. Mas havia o que acompanhava: croquete de galinha
ou de peixe ou de carne, porque sobrou um pedago da véspera. Ou picadinho disto ou
daquilo. Ou fritada. E as verduras.

E, alguns pratos detestaveis, como dobradinha, figado, miolo ou rins. As vezes, cuscuz.
As vezes, feijoada...!?

No final da tarde era comum nas casas mais finas servir um lanche, que presti-
mosas criadas preparavam caprichosamente, com pio, biscoitos e sequilhos.??

Ja o abastecimento de viveres era feito quase que diariamente, o que demandava
saidas dos criados a rua. As idas aos mercados exigiam um percurso mais longo, mas
a maioria dos produtos poderia ser adquirida nas vizinhangas, além dos mercados fran-
cos ou feiras livres, que se expandiam nessa época. Estavam proximos o agougue, o
armazém, a quitanda, e havia também grande quantidade de fornecedores domiciliares:

As compras eram feitas na porta, aonde vinham os vendedores. Seu Domingos com ovos
frescos e frangos; seu José leiteiro; menino de seu Magalhdes para saber a encomendas
de armazéns... Seu Elias, mascate, fornecia cetinetas, rendas, carretéis e fitas.

Salvador o peixeiro trazia o peixe. O agougueiro tinha tabela certa: todos os dias ou
entrecosto, ou alcatra; um dia lombo de porco; um dia, cabrito ou cameiro; cada quatro
semanas, dobradinha, cada quatro semanas mocotd; cada quatro semanas, figado. O resto
variava-se com omeleta, ovos mexidos, virado de feijdo, came seca, bacalhau.2!

18 Lembrangas de D. Risoleta. In: Bosi, Ecléa, op. cit,, p. 297.
19 Americano, Jorge, op. cit., pp. 61-6.

20 Idem, ibidem, p. 84.

21 Idem, p. 36.
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O abastecimento exigia que os criados negociassem, € para tanto necessitava-se
aprimorar habilidades, saber selecionar os produtos € principalmente pechinchar. Nessas
saidas ou encontros com pessoas que mais ativamente circulavam pela vizinhanga, havia
também oportunidade de conversar e se informar.

O domingo era o dia em que os patrbes recebiam amigos e parentes, € assim as
saidas dos criados eram rigorosamente controladas: um domingo sim outro ndo, depois
do almogo, voltando para servir o jantar. Algumas familias j& destacavam em seus
andncios que a empregada nio teria folga aos domingos.

Precisa-se para uma casa de casal sem filhos, de uma empregada de cor branca para
cozinhar e fazer mais alguns servigos, dormindo no aluguel, nio podendo sahir aos do-
mingos, o fogdo é a gaz.2?

As fungdes das donas de casa confundiam-se e interpenetravam-se com as das
domésticas, como a conservagdo das roupas e pequenas costuras. Algumas residéncias
tinham costureiras diaristas e outras até em tempo integral. Contudo, os consertos e
pequenas costuras também poderiam ser executados pelas passadeiras e engomadeiras.

Apesar dessas atividade comuns, o controle deveria permanecer sempre com a
patroa, principalmente nos momentos de grande carestia, como nos anos da 1* Grande
Guerra. Nesse sentido lembra D. Alice:

E na hora de fazer o almogo a cozinheira ia chamar a dona da casa, com uma bacia na
mio. Ela abria a despensa e media as xicaras de arroz, de feijao, a cebola, ¢ dava tudo
medido para a cozinheira.23

A rotina diferenciava-se de casa para casa. Numa residéncia com muitos empre-
gados havia rigorosa hierarquia e delimitagdes de fungdes, e alguns mais especializados
chegavam a se recusar a realizar servigos para os quais ndo tinham sido contratatos. A
copeira, além do servigo de mesa, era encarregada dos cuidados com as lougas, cristais
e prataria. As governantas eram empregadas em lares sem dona de casa, de homens
viuvos e solteiros, ou por familias que desejassem entregar toda a responsabilidade
sobre os demais criados para uma senhora. Como mostram os anincios na imprensa,
as alemis eram as preferidas para essa fungfo, por sua suposta autoridade e dindmica
de trabalho.?4

22 Diario Popular, 4/1/1926.
23 Lembrangas de D. Alice. In: Bosi, Ecléa, op. cit., p. 52.

24 “‘Offerece-se uma senhora aleman de meia edade, séria, de toda a confianga ¢ independente, para
tomar conta de casa de um senhor s6 ou vilivo com filhos, estes sendo pessoas sérias e de
respeito.” Didrio Popular, 3/1/1906.
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Essas governantas eram em geral pessoas de nivel educacional mais elevado,
como indicam os qualificativos dos anuncios: ‘‘alemd, falando francés”, ‘‘moga educada
e diplomada”, “senhora de educagdo distinta”, e também se ocupavam da educagdo
das criangas.?®

Todavia, 0 mais comum era uma tnica empregada que realizava todos 0s servigos:
lavar, engomar, cozinhar ¢ arrumar. As mais experientes faziam verdadeiros malabaris-
mos para executar todas as suas obrigagdes, como lembra D. Risoleta:

... tinha que levantar todo dia as quatro horas para acender o fogdo a lenha e levar o café
com torradas quentes, com bastante manteiga no quarto dos meninos... A gente ficava seis
meses sem ver a cara da rua! Sempre tinha servigo e sabado e domingo era o dia que se
trabalbava mais: ia fazer doces, biscoitinhos, sequilhinhos, porque domingo a familia toda
reunia. Fles almogavam e jantavam domingo um arroz de forno muito bounito, frango
assado, pernil assado, ou aqueles pastéis que quando acabava de fazer a gente ja ndo tinha
nem vontade de sair.26

Havia contudo variagdes, como o hébito, entre as familias de elite, de contratar
“criados pessoais”, ‘“criados de quarto” ou acompanhantes, que realizavam servigos
pessoais, ficando 2 inteira disposigao do patrio.?” Eventualmente, também utilizavam
servidores diaristas ou temporarios, como enceradores, lavadores de vidragas, lavadeiras
e engomadeiras para complementar o trabalho da unica criada.

Numa Sio Paulo onde o urbano e o rural se interpenetravam, o “fora” e o “den-
tro” opunham-se e misturavam-se dialeticamente. Nas grandes residéncias o trabalho
doméstico também poderia incluir o trato do galinheiro, da horta e do pomar, € até
vendas ocasionais de excedentes desses produtos.

Fungdes femininas

Desde muito cedo as criangas de familias pobres, particularmente as meninas,
eram introduzidas nos trabalhos domésticos, cozinhando, lavando, passando e cuidando

25 “Moga de tratamento, educada e diplomada, descja ser collocada em casa distincta como governante,
secrectaria, ou dama de companhia. Pode ser procurada & rua...”” Didrio Popular, 5/1/1924.

26 Lembrangas de D. Risoleta. In: Bosi, Ecléa. Lembrangas de velhos, loc. cit., pp. 311-2.

27 O pai de D. Risoleta era Joaguim, como era ‘‘um mulato bonito, filho de pai portugues e mae
pretinha, que tinha cabelo bom, ondulado, falava muito bem, foi mucamo de luxo pra familia
Egidio de Souza Aranha. Atendia aos meninos, ia buscar o correio na cidade, acompanhava os
mogos quando saiam e quando era tempo da colheita do café tomava conta dos camaradas’’.
Lembrangas de D. Risoleta™. In: Bosi, Ecléa, op. cit, p. 294.
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dos irm3os menores. Essa necessidade fazia com que ainda na infincia as meninas
fossem treinadas para o trabalho de criadas, oficio considerado tipicamente feminino.
Os trabalhos domésticos eram considerados uma atividade que n3o necessitava
de longa aprendizagem, que poderia ser realizada por “‘qualquer um”, principalmente
se fosse mulher. Os servigos domésticos eram vistos em grande parte como ‘‘fungdes
femininas™28, que eram as que exigiam menor esforgo fisico, monétonas € praticamente
invisiveis aos olhos dos membros da familia, além de desprestigiadas socialmente.

As fronteiras, para essas mulheres, entre 0 mundo do trabalho e o da vida privada
nfo eram muito nitidas, pois entre esses dois mundos havia uma complexa relagdo de
complementaridade. “Porta adentro”, as ocupagdes femininas confundiam-se, as fun-
¢bes da patroa misturavam-se com as das criadas, que equivocadamente eram conside-
radas “desqualificadas”. Porém estavam mais do que ninguém aptas e disponiveis para
esse tipo de trabalho, e as qualidades reais se encontravam mascaradas sob qualidades
naturais submetidas a um atributo supremo, a feminilidade.

Todavia, os padrdes de fragilidade feminina e trabalho leve podem ser revistos
se observarmos o cotidiano das lavadeiras, carregando pesadas trouxas de roupa, das
engomadeiras, dias a fio utilizando o ferro de carvdo e os ferros de entiotar, das cozi-
nheiras, rachando a lenha para atigar o fogdo ou carregando dgua para a limpeza da
louga.

A imagem difundida sobre o servigo de criada como um trabalho leve, néo es-
pecializado, sem riscos e inofensivo & satde, entra em contraste com as informagdes
fornecidas pelos Boletins do Departamento Estadual do Trabalho, que revelam os varios
acidentes de trabalho, embora ndo exprimam a totalidade das vitimas, j4 que muitas
deixavam de ser socorridas. As informagdes contidas nesse corpo documental sdo exem-
plares para um exercicio de recuperagdo do cotidiano desses sujeitos histéricos, permi-
tindo questionar essa imagem de servigo inofensivo.

Depois dos carroceiros, a categoria que mais sofreu acidentes foi a dos criados,
que muitas vezes chegavam a ficar incapacitados. As lavadeiras eram atingidas princi-
palmente por ferimentos nas m3os, particularmente cortes € penetragdo de corpos es-
tranhos, mas havia também afogamentos nos rios, tanques € pogos.?’ As que também
exerciam a fungiio de passar eram freqlientemente atingidas por queimaduras no ferro.

28 Perrot, Michelle. “‘Qu’est-ce qu'un métier de femme?”". In: Le mouvement social. Paris, Les Edi-
tions Quvriéres, juil-sept., 1987, n® 140.

29 Boletim do Departamento Estadual do Trabalho, 1912, p. 613.
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Além disso, registravam-se cortes com faca e machado (utilizados para rachar a
lenha)® e queimaduras no fogdo, em espiriteiras e lampadas a alcool!, cuja explosao
atingia rosto, térax e bragos. Também sofriam quedas, tanto dentro dos lares como nas
ruas, nos seus trajetos cotidianos para abastecer a casa. Muitos também sofreram pe-
netracio de corpos estranhos, fraturas, esmagamentos € dilaceragdes. Além das contu-
sdes e escoriages, eram comuns as rupturas de varizes, principalmente entre as mais
idosas, demonstrando como o trabalho era pesado.

Entre as cozinheiras, particularmente, além das contusdes € incisdes, havia quei-
maduras com agua fervida, gordura, querosene e dlcool, atingindo os bragos, maos e
pernas. Registrava-se também um elevado numero de picadas de cobra, aranhas ¢ es-
corpides, em geral, escondidos na lenha.

Entre as doencas que atingiam esse grupo, além da tuberculose ¢ do reumatismo,
que se agravava pelo excesso de trabalho, falta de repouso € alimentagio adequada,
numerosos eram os ataques de nervos, o que pode ser indicio de tensdes nas relagoes
cotidianas dentro dos domicilios.3?

Estratégias e resisténcias

O trabalhado doméstico, a despeito do valor infimo dos saldrios, significava tam-
bém a possibilidade de obter alimentagio e casa, além de outros beneficios. Quando a
casa era farta, os empregados conseguiam condigdes de alimentagdo e moradia melhores
que as de muitos operdrios.

Algumas criadas que moravam fora recebiam permissao de levar sobras de co-
midas, verduras e frutas maduras da horta ou pomar, além de receberem roupas ¢
calgados usados e méveis velhos. Para familias pobres € com numerosa prole, no uni-

30 “... um golpe dado em falso com a machadinha com que partia lenha, produziu-the um ferimento
cortante...”’ Boletim do Departamento Estadual do Trabalho, 1914, p. 539.

31 “Queimou-se no corpo todo devido & explosdo de uma lampada de alcool.”” BDET, 1912, p. 600.
“Explosio de uma espiriteira determinou-lhe queimaduras de 1° ¢ 2¢ graus na face e nas maos."”’
BDET, 1913, p. 240.

“Na explosio de uma lampada de espirito recebeu queimaduras de primeiros e segundo graus
nos membros superiores...”” BDET, 1914, p. 548.

“Receberam queimaduras, 7 domésticas (duas em explosdes de aicool, duas em explosoes de
kerosene, uma com fogo, uma com dgua a ferver ¢ uma torrando caf¢.” BDET , 1914, p. 738.

32 “Tentativa de suicidio: Desgostosa por nio receber com regularidade os seus salarios, a criada
Maria Rocha, vitva, 25 annos... tentou suicidar-se, hontem as 18 horas e 45 minutos, tomando
uma dose de acido phenico.”” Correio Paulistano, 13/5/1918.
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verso de carestia que assolava a cidade de Séo Paulo, isso representava uma estratégia
de sobrevivéncia. Sobre os beneficios das domésticas duas patroas conversavam em
1901:

— A minha cozinheira ganha quarenta mil réis por mes, morando fora. Mas tem comida,
café com pdo, de manhi cedo. Almogo e jantar, do nosso. Sobremesa de banana, todos
os dias. No domingo, marmelada. O que sobra leva para o marido. Roupa, ela ganha tudo
guanto fica velho. Roupa de baixo, vestidos, sapatos usados, toda a roupa de cama que
ndo serve mais. No inverno, eu dou de presente cobertores que ainda podem servir por
mais dois anos... Ao que parece o marido ndo trabalha... Os filhos sdo cinco, € vestem
tudo quanto ndo serve mais para os meus quatro.

— A minha costuma trazé-los em visita nos dias de aniversario nosso € no Natal. Cada
um recebe uma roupinha usada, biscoitos e quinhentos reis em dinheiros.??

Por outro lado, as que ndo residiam com as patroas podiam dispor mais direta-
mente de seu tempo, € realizavam servigos ocasionais como pequenas encomendas de
doces e salgados e lavagem de roupa, como lembra D. Benedita, que veio para Santos
quando tinha 12 anos para servir como doméstica e teve varios empregos do género
na regiao:

Em Bertioga, eu trabalhei pra Dona Frida, ajudei-a a criar os filhos dela, o Fritz, a Berta...
Fu também trabalhei para o Dr. Neiva da Costa, da Capitania dos Portos (...) ainda cos-
turava para noés duas e ainda ganhava um dinheirinho costurando para fora.34

Uma indefinivel mistura de trabalho incessante, sofrimento calado e alegre capa-
cidade de sobrevivéncia, caracteriza essa e outras trajetéria femininas, O casamento e,
principalmente, a maternidade alteravam a participagdo da mulher na fungio de domés-
tica, pois ela geralmente deixava de dormir na casa dos patrdes e passava a preferir o
trabalho como diarista, embora um grande niimero delas permanecesse no emprego de
solteira. Caso fosse uma cozinheira de fomo e fogo, uma criada dindmica e eficiente
exercendo fungdes no tanque, nos ferros de carvdo, na arrumago da casa € a beira do
fogdo, ou uma baba meiga e dedicada, era-lhe permitido trazer consigo 0s filhos, muitas
vezes se sujeitando a um saldrio menor.

Relagdes de poder permeadas de autoritarismo e violéncia caracterizavam o
dia-a-dia de patrdes e criados, as criadas eram geralmente tratadas de forma prepotente,

33 Americano, Jorge, op. cit, pp. 77-8.

34 Lembrangas de D. Benedita Ribeiro dos Santos. Banco de Memérias de Familias Negras. Sao Paulo,
PUC-SP, p. 4.

Proj. Histéria, Sdo Paulo, (13), jun. 1996 143



chegando até a agressdo fisica. A imprensa também noticiava constantes fugas de em-
pregados principalmente de menores, maltratados, franzinos, magros, desdentados, des-
calgos e em farrapos.®® As queixas & policia ocorriam freqiientemente, algumas vezes
através de denuncias por vizinhos, mas também pelos proprios criados, entre elas vérias
de violéncia sexual.

Com um cotidiano envolto em toda essa ambigiliidade, ndo se poderia esperar
dessas mulheres apenas conformismo ¢ passividade, mas também resisténcia, mesmo
que expressa numa consciéncia fragmentada, de certa forma determinante em suas ex-
pressdes de luta. As criadas comportavam-se simultaneamente com resignagdo e revolta;
a fuga, a indoléncia, 0 mau humor, os protestos — sutis ou velados —, apareciam como
manifestagao.

Apesar das modificagdes que a imigragdo e a Aboligio operaram nas relagdes
entre amos e criados, persistiu a idéia de que estes deveriam estar sob a tutela do seu
amo. Dos patrdes, esperava-se um comportamento de “conselheiros e guias™ de seus
criados, considerados incapazes de gerir suas vidas autonomamente. Pode-se perceber
toda uma complexidade nas relagdes de trabalho nos domicilios, as formas de domi-
na¢do e exploragio constituidas em seu perpétuo tecer e desfiar de enfrentamentos,
adesdes, aliangas e confrontos cotidianos.

Consciente ou inconscientemente, procurava-se estabelecer dispositivos estratégi-
cos que deveriam estreitar os vinculos de patrdes e criados. Mesclando gratiddo, adesdo
e envolvimento, procurava-se sutilmente a cooptagdo, sugerindo uma relagdo mutua-
mente admitida, mas com pressupostos normativos que, supondo nogdes valorativas,
necessitavam da adesdo dos criados. Algumas criadas ficavam grande parte da vida
num mesmo emprego, e acabavam sendo confundidas com a familia, ““‘como se fossem
de casa’3¢, tomavam também a iniciativa de trazer parentes para trabalhar na mesma
residéncia e assim ampliando toda uma rede de vinculos com as familias de patrdes.

Tendo como paradigma das relagbes o paternalismo, como bem destaca S. Graham,
a responsabilidade implicava um controle constante.’” O trabalho dos criados de servir
era sempre supervisionado, e seu comportamento observado, a patroa devia supervisio-

35 E o caso da “hespanhola Josephina de 10 annos de edade”, que servia de criada e que fora mandada
is compras e nessa ocasido aproveitou a oportunidade para fugir. Correio Paulistano , 12/2/1908.

36 Americano, Jorge, op. cit, p. 12.

37 Graham, Sandra Lauderdale. Protecdo e obediéncia: criadas e seus patrées no Rio de Janeiro-
1860-1910. Sao Paulo, Companhia das Letras, 1992.
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nar as tarefas rotineiras e educar os criados para seus afazeres, como orienta o artigo
no suplemento do jornal Correio Paulistano:

Eu penso que a maior parte da falhas comettidas pellos domésticos, € producto de sua
ignorancia. Eduquemol-o, pois com paciéncia. — Triste tarefa para nos objectar-me-eis.
Mas, pergunto eu: — Qual de vés leitoras minhas podera dispensar os servigos dos criados?
Ninguém por certo.

Assim sendo, o Unico meio é procurarmos educal-os, para os fazer nossos auxiliares ra-
zoaveis, em vez de os tornar nossos indispensaveis inimigos...3

Na realidade, como foi visto, as fungbes da dona de casa e das empregadas se
confundiam. Os lagos entre criados e patrGes eram instaveis, numa ambivaléncia entre
confianga-desconfianga, afeto-desprezo.

Oscilando entre o exercicio de repressio direta e a atitude paternalista, os patrdes
queriam garantir a execugdo dos servigos.

O paternalismo estabelecia relagdes bastante sutis, procurava negar os conflitos,
consubstanciando-se em imagens de cooperagdo e harmonia. ‘“‘Porta adentro” utiliza-
va-se de lingnagem e pratica familiares para buscar a adesio do criado, langava-se mio
de imagens que, em ultima instancia, procuravam identificar o patrdo com o pai, protetor
e provedor, severo e justo. Esta imagem se propunha a feforgar a autoridade simbolizada
na figura paterna e materna — mais do que assegurar a identificagio dos “criados-filhos”
com a familia, cumpriria a fun¢do de negar o conflito, insinuando a idéia de harmonia.
Assim, era na ambivaléncia do controle-repressio-concessio que se caracterizavam as
relagBes desses protagonistas histéricos. No cotidiano dos domicilios, as praticas pa-
ternalistas se mesclavam com medidas repressivas, constituindo estratégias de um pro-
cesso de enfrentamento e dominagdo, tendo os criados participado da construgio,
alteragdo e consolidagio dessas relagdes, bem como de suas transformages, quer con-
sentindo passivamente, quer ativamente resistindo.
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