A ESFINGE DO CIBERESPACO*

Resumo

Este texto contrapde a idéia do cibe-
respago como o lugar de novas formas
culturais a apreensdo de que o ciberes-
paco € o lugar da reproducdo do capital
nesta fase de financeirizacdo planetaria.
A aplicacdo e a expansdo de técnicas lo-
gisticas, como o just in time, promovem,
através do mesmo ciberespago, aclamado
como o lugar do novo, um movimento
de reproducédo pautado no aumento do
numero de vezes em que o capital retor-
na ao seu ponto de inicio; para isso 0s
trabalhadores devem comportar-se como
seres exclusivamente informacionais,

de modo a serem Uteis a esta reprodu-
¢do, interfaciando-se com as maquinas
programaveis.
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This text contraposes the idea of
cyberspace as the place for new cultural
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reproduction, in the current phase of
planetary financialization. Application
and expansion of logistical techniques,
as the “just in time””, promote through
the cyberspace (acclaimed as the locus
of a new age) a movement of
reproduction based on the increase

in the number of times that the capital
returns to its initial point. For this to
happen, workers are supposed to behave
exclusively as informational beings,
useful to this reproduction, interfaced
with programmable machines.
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Desde as ultimas décadas do século passado, pesquisadores das ciéncias sociais tém
sido solicitados a se posicionar e analisar fatos e comportamentos que, direta ou indire-
tamente, estéo relacionados ao uso generalizado de maquinas programaveis informacio-
nais. Entre esses fatos estaria a criacdo do ciberespago e 0s comportamentos indicativos
de possiveis novas formas de sociabilidade decorrentes da intercomunicagdo entre indi-
viduos através desse mesmo ciberespaco. Comunicacdo advinda e estimulada pela in-
tensificacdo e extensividade de especificas interfaces homem-méaquina através das quais
seres humanos se comunicariam entre si e/ou com essas maquinas programaveis, com
frequéncia, apresentadas como inteligentes.

Apresentadas como universais e necessarias, abordagens e concepcdes sobre o cibe-
respaco sdo, em geral, herméticas, enigmaticas e de carater fenomenol6gico-pragmatista.
Nessas concepc0es, 0 ciberespago é entendido como um tempo e um espago de relagdes
comportamentalistas, um lugar ndo-lugar onde experiéncias igualitérias, intersubjetivas
as mais inusitadas ocorreriam, forcejando os contornos do futuro da humanidade. O ca-
rater fenoménico das analises pauta-se pelo desprendimento desse lugar ndo-lugar das
relagdes sociais de produgdo reduzindo-o a meio fenoménico autdnomo de sociabilidade
comunicativa entre individuos isolados — como ménadas sem janelas (de acordo com
Leibniz), mas com windows.

Ao menos em parte e nos limites deste artigo, procuraremos remover dessas concep-
¢des a maquiagem socioculturalista comportamental e fenoménica que escamoteia nesse
ciberespaco a reproducdo do capital em sua forma financeira mundializada. Reproducéo
que exige a naturalizacdo de alguns aspectos das necessidades do capital em seu estagio
atual (armazenamento, processamento e transmisséo de informacdes em tempo real) e se
caracteriza, entre outras formas, pela tentativa de reduzir idealmente o homem a um ser
informacional comunicativo, a um ser que, desde sempre, natural e exclusivamente, cria
cddigos e se comunica através de linguagens que conteriam informacdes a serem proces-
sadas e reprocessadas.

A teoria burguesa da historia contribui ao seu modo para essa naturalizagdo das rela-
¢Bes sociais. Através dessas idealizacdes, esquadrinha sua concepcdo de mundo em todas
as epocas historicas, mantendo um olhar seletivo que mutila as totalidades societarias,
delas retendo apenas o que confirma essa concepcao. Evidentemente, essa € problematica
delicada, sobre a qual ndo poderemos nos debrucar aqui, mas registrem-se as tentati-
vas dos arautos das tecnologias da inteligéncia e ou cibernéticas de supor seus canones
validos para todos os tempos. Esforco de esquadrinhamento que vem acompanhado do
fundamento tedrico-filoséfico atual que pretende restringir o homem a ser comunicativo
e criador de cddigos e linguagens de toda ordem, circunscrevendo-o as suas representa-
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¢Bes simbolicas. Como resultado ideal de uma suposta sociedade da informag&o na qual a
exploragdo do trabalho teria acabado — e, alias, findado o proprio trabalho — essas repre-
sentacdes sao esvaziadas do contetdo das atividades primordiais necessarias a producao
e reprodugdo material dos homens. Portanto, essas matrizes tedricas ndo sao casuais ou
modismos académicos inocentes desvinculados de posi¢des de classe. Escamotear 0 ho-
mem ser resultado de sua auto-atividade pratico-sensivel da qual, mediadamente, se ob-
jetivam complexos culturais-simbélicos contém claro posicionamento de defesa acritica
em relacdo a hegemonia do capital.

Essas raizes epistémicas escamoteadoras também alimentam infindas e banais dis-
cussOes, em geral, divididas em dois campos quando se discutem tecnologias informa-
cionais. De um lado, as posi¢des tecnofébicas, eivadas de romanticas posicdes relativas a
uma volta a natureza, ao isolamento dos individuos promovidos pela nossa era tecnologi-
ca,! e, de outro lado, a tecnofilia dos que julgam ser essa mesma era tecnoldgica o ponto
de chegada da inteligéncia humana. Entre esses aparentes extremos surgem 0s que, 0S
entendendo como vicios, buscam a virtude no meio termo por um controle ético do uso e
das pesquisas tecnolégicas. Tais raizes tedrico-filoséficas de cariz fenomenolégico-prag-
matista alimentam e s&o alimentadas por trabalhos nas ciéncias humanas e sociais cujos
pesquisadores, imersos na forma contemporanea dos paradigmas impostos pela reprodu-
¢do da dindmica do capital, negam o estatuto da ontopraticidade. Mal compreendendo
esse estatuto, diriam esses pesquisadores que até hoje velhos paradigmas reduziram o ho-
mem a uma mera atividade laboral tecnicizante e teria essa reducdo esvaziado o homem
de seu humanismo transcendente, restando, pois, resgata-lo do sistema (do mercado) para
0 mundo da vida (mundo do agir comunicativo habermasiano) privilegiando seu caréater
de homo simbolicus por esséncia.

Na esfera hegemonica da reproducdo do capital, novos ou velhos paradigmas aten-
dem as demandas de lucratividade e de exploragdo do trabalho e séo estas Ultimas que
impdem, através de complexas mediagdes, os paradigmas analiticos dominantes. Numa
sumaria indicagdo: desde as décadas de 1970/80, inicia-se 0 chamado processo de re-
estruturacdo produtiva imposto pelo capital que se constitui, entre outros objetivos, na
substituicdo dos contingentes de trabalhadores chaplinianos dos tempos modernos pelo
colaborador criativo autbnomo pulverizado por diversos novos setores produtivos e de
servicos. Embalada por essa ofensiva do capital contra o trabalho, a producéo académica
,racionalizando o novo cenario, logo fez coro com o0s agentes das transnacionais, produ-
zindo pesquisas que reforcaram as teses do fim do trabalho, naturalizando aspectos da
dinamica atual do capital como uma nova sociedade do conhecimento ou da informagao,
cujas novas relacdes sociais(!) extirpariam a velha exploracdo sistémica do trabalho, além
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do proprio trabalho, em nome de uma presumida sociedade consensual — democratica e
igualitaria — parametrada por acordos intersubjetivos entre atores praticando jogos do tipo
ganha-ganha.

*

Maquinas programéaveis informacionais ndo sdo apenas microcomputadores as im-
plementacBes mais conhecidas do grande pablico, mas, também, os minis, main frames,
maéaquinas de comando numérico, outras maquinas de automacdo no chdo-de-fabrica e
todos os equipamentos que implantam a internet, além de caixas automaticas de bancos,
videogames e uma vasta gama de outras maquinas que brotam de especificas necessida-
des do processo produtivo contemporaneo. Trata-se de inumeraveis maquinas e protoco-
los (regras) de comunicacao que produzem um fluxo continuo de grandes quantidades de
codigos armazenados transmitidos e processados sob a genérica e ambigua denomina-
¢ao de informagdo. A operacdo dessas maquinas pressupde adestramento em linguagens
e ambientes operacionais para as, hoje, assim chamadas interfaces homem-maquina. A
adequacdo dos trabalhadores a essas maquinas, protocolos e fluxos de informagéo faz
parte de uma intensa campanha teorico-ideoldgica para tentar reduzir os homens a seres
informacionais, bem como a condicao de apéndices desses fluxos.

Processos historicos ocorridos na segunda metade do século XX marcaram a géne-
se dessa campanha e do ciberespaco como campo de pesquisa tecnolégica (cibernéti-
ca) exigida pelas disputas geopoliticas e ideoldgicas entre os Estados Unidos e a Unido
Soviética. Desse concreto contexto historico de fim de século — que retomaremos mais
particularmente a seguir —, um grande ndmero de conceitos emergiu, ressurgiu ou sim-
plesmente mudou de nome. Conceitos recuperados ou afetados por prefixos que anun-
ciavam o novo. Novo que se identificava com a pratica politica neoliberal, com o ideéario
po6s-moderno, com a ficgdo da pos-industria e da sociedade do fim do trabalho e, princi-
palmente, com a expansdo dos mercados financeiros ap6s a Segunda Guerra Mundial.

Em meio a essa afetacdo nas areas das ciéncias sociais, outorga-se a emergéncia
de novos padrdes do préprio real, como a imaterialidade atribuida ao trabalho contem-
poraneo ou mesmo o desaparecimento dele, das classes sociais, dos Estados nacionais,
etc. O discurso que faz uso insistente dos prefixos “p6s”, “neo” e dos adjetivos “novo”
e “nova”, cumpre varias funcdes e utiliza-se de varios expedientes para evitar a critica.
Por pretender ser um discurso isento, apresenta-se como anunciador de novos tempos e
inaugurador de novos paradigmas, que, por si s, deveria ser identificado como positivo
e afirmativo. Dando centralidade a alguns pontos empiricamente constataveis e contin-
genciais (indices da NASDAQ ou mesmo equipamentos que reprocessam velozmente
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milhdes de informacdes, por exemplo), esse discurso alega somente detectar tendéncias
e, ao recusar velhos paradigmas ou velhas visdes ideolégicas e velhos conceitos, estaria
somente acompanhando os tempos e aberto a outras leituras. Portanto, seus criticos, estes
sim, deveriam ser enquadrados pejorativamente como luditas, neoluditas, pré-jurassicos,
dogmaéticos ou tecnofébicos.

Este discurso, auto-identificado como pré-ativo, esta preso a concepgBes conserva-
doras e, ao contrario do que propagam seus difusores igualitaristas, é efetivamente um
discurso representativo das classes hegeménicas internacionais sustentadas pelo capital
financeiro. Ao contrario desse posicionamento, pretendemos indicar a real substancia do
ciberespaco e negé-lo como, infalivelmente, ser um espaco de libertacdo e igualdade
humanas.

Diante da polémica perguntamos: o que seriam, afinal, esses novos tempos e espacos
cibernéticos que parecem exigir a qualquer custo um novo Iéxico, uma nova dialética ou
uma nova postura paradigmatica?

O ciberespaco: a esfinge por ela mesma

No livro Dialética do Ciberespago, apds incursdes léxicas sobre termos e conceitos
mais adequados, Planells? define ciberespago como:

[...] um tipo de espaco social criado de forma artificial, informaticamente, baseado em
fluxos de informacédo (cibernéticos) em formato digital, que é experimentada pelos
usudrios de forma hibrida ou ciborg, quer dizer, através de uma mescla de seu corpo
fisico e das diferentes maquinas e tecnologias que os levam ali. O ciberespago ou, falan-
do com mais propriedade, os ciberespagos aos quais estamos nos referindo, sdo, pois, 0s
entornos interativos e multipessoais utilizados (habitados) e criados pelos usuarios das
diversas tecnologias que permitem a interconexao entre computadores ou similares.®

Nas palavras do criador do termo em 1984, William Gibson, inlmeras vezes citado
por Planells, o ciberespaco seria: “uma alucinacao consensual experimentada diariamente
por bilhdes de operadores legitimos, em todas as nagdes [...] uma complexidade impen-
savel”

A caracteristica de “alucinacdo consensual” seria a construcdo cultural com a qual as
diversas e sucessivas sociedades humanas “domaram” seu meio ambiente. Por ser “con-
sensual”, essa “alucinacdo” deixaria de ser objeto de interesse patoldgico e passaria a ser
um fendmeno sociocultural.®

Ainda no artigo de Planells, o que caracteriza o ciberespago nédo seria tanto o que é
proporcionado por tipos especificos de maquinas, como computadores ligados a internet,
pois processos similares ou idénticos poderiam ser levados a cabo em computadores ndo
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conectados ou em telefones celulares, televisdes interativas ou consoles de videogames.
Isso significa que ciberespaco néo teria relagdo com as maquinas e equipamentos que 0
proporcionam operacionalmente, mas com o que acontece nele entre as pessoas e com
elas mesmas.

Trés caracteristicas basicas, intimamente interligadas, definiriam, assim, o ciberespa-
¢o: 1. sua ndo materialidade fisica e consequiente indeterminacao geogréfica; 2. sua condi-
¢do de espaco praticado; 3. sua hibridizacdo entre seres humanos (ciborgs) e maquinas.

A primeira caracteristica — a ndo materialidade — significaria que o ciberespaco exis-
tiria em uma dimensdo sem materialidade fisica. Nele ndo existiriam maquinas programa-
veis informacionais, linhas telefonicas, satélites, fibras dpticas, porque “ndo seriam soma-
veis fisicamente”. Essa idéia de ciberespago nos remeteria ao que esta no seu “interior” ou
aquilo que ocorre por meio de todos esses dispositivos e maquinas, independentemente
delas prdprias, segundo o autor. Assim, o ciberespaco seria algo que as maquinas possibi-
litariam, mas que dele n&o fariam parte. O lugar geogréafico, maquinas e equipamentos a
partir dos quais 0s usuarios se conectam nao teriam importancia determinante na criagao
desse espaco e desse tempo de sociabilidade e de processamento de informacdes. A dis-
tancia e a co-presenca fisica dos homens e dos objetos deixariam de ser condicionantes
para o estabelecimento de vinculos sociais. Esse tipo de apreensdo levou outros tedricos
do ciberespaco a considerarem “novas” categorias como a de “desterritorializagédo”, e
outros mais radicais a denominarem essa “nova” socialibilidade como descorporificada.®

A segunda caracteristica: a de ser um espaco praticado se daria porque o ciberespaco
s0 existiria enquanto houvesse quem o ocupasse. A referéncia a um ciberespaco praticado
nos colocaria na pista de que ele so existe, portanto, por e para 0s seres humanos.

A partir dessa caracterizagdo, o ciberespaco como espaco praticado somente se mate-
rializaria pela maleabilidade dos conteldos sociais, por vinculos flexiveis contingenciais
possibilitados, por sua vez, pela ndo materialidade fisica que permitiria um tréfico de
sociabilidades e “jogos de identidade fluidos, liquidos”. Isso nos remete a idéia de que
esse espaco teria o estatuto ontoldgico de seus usuarios e suas praticas sociais. Em outros
termos, o ciberespaco seria eminentemente humano, pragmatico, comportamental.

A terceira caracteristica indica que zeros e uns implantados em linguagens de méqui-
nas seriam essenciais nesse processo de hibridizacdo entre homens e maquinas. Seria a
biomaquina ou a maguina-organica.

Tal como séo apresentadas as caracteristicas definidoras do ciberespaco, ele seria
uma nova esfera libertadora e geradora de novas formas de sociabilidade democrética.
Sé&o declaradas arcaicas sociabilidades ainda vinculadas a materialidade fisica do organi-
€0, aos espagos fisico-geograficos, as normas estreitas de convivio que exigem a co-pre-
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senca do outro para o estabelecimento de vinculos sociais. O ciberespaco, como definido
acima, dispensaria a materialidade e expandiria os limites impostos pela presenga orga-
nica do outro, trazendo, assim, um aporte consideravel a sociabilidade humana, além de
acrescer 0 enorme potencial de uma suposta missdo civilizacional contida nessa realidade
ciberespacial.

Para penetrar na enigmatica, apologética e socioculturalista definicdo do fenbmeno
do ciberespaco, destacamos a seguir alguns pontos pertinentes ao clima dos monumentais
processos de transformacao ocorridos, principalmente, nas tltimas décadas do século XX
que formaram o caldo empirico no qual nasceu e do qual vem se alimentando essa esfinge
civilizacional.

Expanséo das necessidades informacionais do capital financeiro: génese da esfinge

Ao término da Segunda Guerra Mundial (1939-1945), com a destrui¢do de boa parte
do parque industrial europeu, o capital estadunidense aumentou seu dominio no campo
produtivo industrial e financeiro e expandiu-se geograficamente afetando a face do mundo
desde a producdo de bens materiais e servicos até paradigmas académicos. A necessidade
de centralizar, tratar, armazenar informagdes, que ja era intensa antes da guerra, atingiu
proporgoes ainda maiores, caracterizando um fordismo de escritério. Salas imensas, re-
pletas de mesas com contadores, arquivistas, escriturarios, secretarias, office-boys, guar-
da-livros e outros trabalhadores da informagéo operavam a época maquinas automaticas
convencionais ou preenchiam manualmente inimeras cartelas, boletins, enormes livros
contabeis com cddigos, cifras, médias, cotacles, precos, etc. Aos que tiveram acesso a
cinematografia de Hollywood da época essas cenas nao sdo estranhas.

A hipertrofia desse tipo de informag&o somou-se a diversificagdo e expansdo geo-
gréfica das fontes geradoras desses dados: bolsas de valores, mercados-futuro, empresas
multinacionais, sistema bancério internacional, cdmbio, etc. Hipertrofia que inviabilizou
o tratamento manual daquela massa de informacdes impondo ritmos de processamento
que concretizava a natureza historica do capital em mundializar-se.

Durante aquela conflagragcdo mundial, o Estado norte-americano, coroando uma ten-
déncia fortemente presente desde a sua constituicdo, promoveu uma intensa e pratica-
mente ilimitada mobilizacéo de recursos fisicos, humanos, intelectuais e financeiros para
pesquisa em todas as areas do conhecimento, cujos resultados finais foram privatizados
pelas empresas fornecedoras governamentais. Um dos resultados dessa mobilizagéo de
ddlares e cientistas de varias nacionalidades para o esfor¢co de guerra aliada foi a agili-
zacdo da sintese de saber e saber-fazer que gerou as maquinas programaveis informacio-
nais. Nascia, do esquema bélico militar, a cibernética, da qual derivaria, posteriormente,
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a informatica como técnica especifica para substituir a forma manual e mecénica de lidar
com os dados relativos as atividades do capital bancario e financeiro em tempos de ex-
pansdo pds-guerra.

Maquinas computadorizadas, na década de 1970, produzidas por empresas herdeiras
dos resultados das pesquisas do esforco de guerra e que ja eram tradicionais fornecedoras
do capital bancério norte-americano desde fins do século XIX (IBM, Bourroughs, entre
outras) se impuseram como solucdo para o tratamento automatico das enormes massas de
informacdo. Encerravam-se os tempos do fordismo de escritério. A base geogréafica das
operacBes que se tornava cada vez mais ampla promoveu tanto o desenvolvimento das
telecomunicacdes quanto a sua simbiose com a informética — (informacédo + automatica)
neologismo criado para designar o tratamento automatico em substitui¢do ao tratamento
manual de informacdes. Essa simbiose tornou-se conhecida como teleinformatica. O con-
junto de ambas costuma ser denominado tecnologias da informagdo ou mais comumente
NTI (novas tecnologias da informacéo).

Assim forjava-se a base técnica da enigmatica esfinge ciberespacial. Seus promo-
tores e financiadores — o capital financeiro estadunidense que necessitava processar em
tempo real (instantaneo) um grande fluxo de informages de diversos tipos provenientes
de vaérios lugares do globo — j& habitavam, produziam e se reproduziam no interior da
proto-esfinge desde o inicio dos estudos cibernéticos durante a Il Guerra Mundial.”

Nas décadas seguintes ao pds-guerra, outra vertente importante de desenvolvimento
da base técnica do ciberespaco foi a utilizacdo da corrida espacial para um outro intenso
esforco intelectual e de pesquisa militar que utilizava poupanga mundial para capitalizar
e manter a dianteira de empresas norte-americanas com condigdes privilegiadas de parti-
cipagdo concorrencial (dentro e fora dos Estados Unidos) gracas aos subsidios garantidos
pelo Departamento de Defesa desse pais para pesquisa e desenvolvimento e posteriores
encomendas substanciais privilegiadas — dando seqiiéncia, no dizer de Hobsbawm, a Se-
gunda Guerra Fria. Segundo esse autor e de acordo com o foco que aqui ressaltamos,
a Unido Soviética na década de 1980 podia produzir 80% mais ago, duas vezes mais
ferro-gusa e cinco vezes mais tratores que os EUA, mas de que isso adiantaria se “néo se
adaptara a uma economia que dependia de silicio e software”.®

O amadurecimento dos novos setores de investimento de capitais (informatica e te-
leinformatica) e uma articulagéo de classe nascida ainda nos anos de 1970 transformaria
o0 horizonte norte-americano e posteriormente mundial. A partir das décadas de 1970/80,
0 Oeste norte-americano (Sunbelt) acolhe altos investimentos para producéo eletronica e
aeroespacial, investimentos diversos e distantes dos antigos distritos industriais fordistas
do Nordeste e Centro-oeste. Pela importancia que assumem no pos-guerra o tratamento
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e a transmissdo de informacé&o se diferenciavam como setor autbnomo de investimento,
principalmente, mas néo s6, nos Estados Unidos.

A mudanca de eixo econdmico no interior dos Estados Unidos vem seguida de inten-
sa campanha em torno da vida high tech, que toma vulto nos anos de 1980, mas se acen-
tua, principalmente, a partir na década de 1990. Proprietarios, seguradoras, investidores
do Vale do Silicio, com todo tipo de interesse, iniciavam um avassalador esforgo de pavi-
mentacao do Unico caminho possivel que o mundo inteiro seguiria: a aceitacdo inconteste
de um futuro em que atividades agrarias, industriais, quimicas, extrativas, servigos seriam
regidas pelas tecnologias informaticas. Campanhas publicitarias criavam segmentos de
mercado consumidor para produtos civis baseados na microeletrénica (subprodutos da
corrida espacial e da Guerra Fria). Dava-se inicio, nos meios de comunicacéo, a divulga-
¢do da economia informacional e da sociedade do conhecimento. Novas inteligéncias, no-
vos estilos de vida digital decolavam nos anos 80. Paralelamente, valores de solidariedade
e comunitarismo eram recuperados da histdria dos pioneiros para assisténcia voluntéria
aos contingentes de desempregados pelas novas tecnologias e, claro, nas universidades
proliferavam os novos paradigmas académicos — parte deles herdada e reprocessada dos
sixties.

Nesse ambiente intelectual e politico dos Estados Unidos, de “retorica apocaliptica™
por um lado, e, novidadesca por outro, este conjunto de agentes conservadores, 0s neo-
cons, ja desde os anos 70, preconizavam:

[...] uma receita neoliberal para os Estados Unidos, com a reducdo do Estado (mediante
privatizagcdes) cortes nas despesas sociais [...] a tomada de posi¢do contra o que con-
sideravam um exagero dos ideais democraticos (“excessos” cometidos nos protestos

norte-americanos contra a Guerra do Vietnd) além de pretenderem uma renovagéo espi-
ritual e moral da nagdo mediante uma retomada da tradicéo e da hierarquia.

Ao lado das universidades e do Congresso, no campo dos maiores interessados eco-
nomicamente no Vale do Silicio, por exemplo, a maior empresa de telecomunicagdes
do mundo (At&T) endossava a nocéo de sociedade do conhecimento e assegurava ser a
informacdo uma nova forma de capital.** Os investidores dessa e de outras grandes corpo-
racGes da Costa Leste, os politicos e intelectuais conservadores norte-americanos de plan-
tdo remodelaram seus discursos ha mesma direcéo. Essa direita banca o charme midiatico
da era da informacao e reveste de modernidade a ofensiva do capital contra o trabalho e o
palavrdrio sobre o potencial das novas tecnologias (resta aqui, também, somente lembrar
que a esquerda oriunda dos anos 60/70 entendendo — ou ndo entendendo, mas sempre post
festum — o desmonte da producdo fordista como o fim da classe operéria, isto €, o fim do
sujeito da sua revolucédo, assume esse mesmo palavrorio). Ideério conservador revestido

Projeto Historia, S&o Paulo, n.34, p. 271-287 , jan. 2007 249



do novo vendendo o desmonte da producéo fordista, claro, ndo como uma exigéncia do
proprio capital para tentar reverter a tendéncia histérica de queda da taxa de lucro, mas
como modernidade e como resultado da conquista da inteligéncia humana, ndo por acaso
aquela concentrada no Vale do Silicio na Costa Leste dos Estados Unidos.

A queda do muro de Berlim (1989) e o fim da Unido Soviética (1991) — fatos iden-
tificados com o fim da Guerra Fria —, 0 chamado socialismo real e os paises do Leste
europeu foram insistentemente mostrados, ao fim desse periodo, como simbolos do ve-
lho — 0 comunismo virara peca de museu e junto com ele qualquer contetdo politico
de reivindicacdo (operéria ou ndo) que colocasse em questdo a propriedade privada de
instrumentos de producéo. As técnicas informaticas e teleinformaticas de comunicacao e
processamento de dados passaram a ser apresentadas como capazes de varrer do mapa o
velho sistema socialista vencido pela possibilidades igualitarias contidas no comunismo
cibernautico, e o capitalismo capitaneado pela América do Norte, seria capaz de conter
qualquer desenvolvimento em seu seio e o futuro da humanidade estaria garantido pelos
seus ideais de liberdade e democracia (digital) assegurados pelo especifico desenvolvi-
mento tecnoldgico transformado em balsamo universal.

No fim da década de 1990, a denominada nova economia explodia em cima dos
investimentos realizados no setor de tratamento e transmissao de informagdes. As acBes
da NASDAQ — uma bolsa formada apenas por empresas das assim chamadas novas tec-
nologias — batiam recordes em cima de recordes de alta. Se os primeiros cinco anos do
século XXI fossem semelhantes aos Gltimos cinco anos do século XX — uma hipotese
gue a época parecia plausivel — 0 mundo estaria totalmente mudado e de pernas para o
ar. Nessa bolha, as empresas ligadas a internet ocuparam lugar de destaque, criando um
clima de euforia e crescimento do nimero de maquinas e usuarios conectados abrigados
no ventre desenvolvido da esfinge ciberespacial. O inicio do terceiro milénio assistiu 0
estouro da bolha, colocando em xeque os conceitos delirantes da suposta nova economia.
Porém, pouco antes da virada do século, com a bolha em seu auge, o ciberespago parecia
a muitos, mas nao a todos, de fato, a Gnica perspectiva modernizante.

Some-se a isso as previsdes escatologicas de fim de mundo geradas pelo bug do mi-
Iénio, que iria provocar defeitos de funcionamento em computadores responsaveis pela
economia mundial, assim como problemas em relégios de pulso, maquinas de lavar rou-
pas e até em equipamentos automaticos e considerados muito inteligentes baseados em
computadores que controlam misseis nucleares, torres de controle de aeroportos, siderdr-
gicas, navios, etc.

Estariamos assistindo a emergéncia de novas formas de sociabilidade, a uma trans-
formacao radical, a uma verdadeira revolucéo social. A expansdo fulminante das empre-
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sas de alta tecnologia foi acompanhada e eventualmente liderada por empresas que utili-
zavam intensamente a internet, recebendo a cada dia mais e mais provedores de acesso e
acessadores desprovidos.

Esses processos histéricos recentes formaram o cenario de comprovacdo empirica
para as idealiza¢bes de novos paradigmas, dos novos consensos, de um novo contratua-
lismo. Idealizagdes que pregam — para 0s paises pobres — politicas de desenvolvimento
econdmico local —, paradoxalmente, diante das possibilidades de comunicacdo planetaria,
segregando-se cada vez mais individuos nas suas cascas cidadas. Ideais que, diante do
tremendo avanco produtivo digital, promovem politicas sociais para desenvolvimento de
tecnologias sociais (expressao confusa, como das muitas divulgadas nos dias atuais, pois
jamais houve tecnologia que ndo fosse social) capazes de produzir alimento barato, arte-
sanato original, etc. e, conseqlientemente, gerar renda imediata a populagdes pobres mas
criativas (outra falacia novidadesca porque sdo 0os homens que a partir dos processos de
intercambio pratico-sensivel com a natureza sdo a fonte criativa efetiva de saber-fazer).

Decifrando o ciberespaco

Na esperanca de ndo sermos devorados pela esfinge, tentemos decifrar o ciberespago.
O capital ainda é uma contradigdo em processo. Apesar de se alimentar da mais, valia, que
tem como Unica fonte a forca de trabalho humana, ele necessita continuamente expulsar
trabalho vivo, e essa expulsdo traz uma tendéncia historica de diminuigdo de sua taxa
de lucro. Para equilibrar e até, em certos momentos, reverter essa tendéncia, inimeros
recursos sdo utilizados. O mais importante para a compreensao desse aparente enigma
ciberespacial, apresentado como um novo nucleo de nova sociabilidade comportamenta-
lista, culturalista p6s-modernizante é o recurso do aumento da velocidade de rotagéo do
capital.

O capital ndo tem por objetivo a producdo de mercadorias. O Unico objetivo da trans-
formagdo em mercadoria, no ciclo dinheiro-mercadoria-dinheiro’ (D-M-D’) é sua reva-
lorizacéo.

O capitalismo, em Gltima analise, funciona como uma economia monetaria de produ-
¢do, de tal modo que no fim do processo o capitalista obtenha quantidade de capital maior
do que a investida originariamente. Esse processo de valoriza¢éo ndo resulta de nenhuma
qualidade natural do dinheiro. Este ndo é capaz de valorizar-se por si mesmo — a ndo ser
no plano ideal. O poder de multiplicacdo do dinheiro s6 é gerado por condicBes sociais
especificas. O capital constitui-se e € historicamente constituido a partir de relacdes so-
ciais que reproduzem um tipo especifico de apropriacdo privada de partes do valor criado
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durante o processo de trabalho social. Desse modo, o capital, como relacdo hegemdnica,
subjuga e transforma essas relagdes em poténcias revalorizantes.

Ao capitalista, as mercadorias ndo interessam como valores de uso, mas apenas en-
quanto invélucros de valor de troca. O Unico objetivo da metamorfose de valor em mer-
cadoria, no ciclo dinheiro-mercadoria-dinheiro é sua valorizagdo. Quando e onde for pos-
sivel, a acumulagdo é feita sem passar pela producéo, ao melhor estilo do capital usurério,
realizando o ciclo D=>D’.

A manutencdo da liquidez do capital, a ldgica do curto prazo, caracteristicas da
atuacdo dos grupos financeiros, estdo por tras das politicas empresariais de reducéo de
estoques, dos fluxos instantaneos de informacgdo e da imposi¢do de ritmos frenéticos a
diversos ramos de trabalho.

Estratégia empresariais contemplam a aplicagdo de técnicas como o just in time,
contribuindo para o aumento da velocidade de rotacdo dos capitais que contrabalanca a
tendéncia histérica de queda da taxa de lucro. Na esfera produtiva, insumos devem ser
fornecidos continuamente em tempo real através de complexos esquemas logisticos e de
comunicacdes on-line, para que os conglomerados situados no topo dos circuitos pro-
dutivos liberem capitais, anteriormente imobilizados em estoques, para participagdo no
circuito D=>»D’, expropriando, dessa forma, massas adicionais de mais-valia geradas das
mais diversas formas e nos mais diversos territorios econémicos. Para tanto, apoderam-se
do trabalho de todos os segmentos sociais, impondo, em escala jamais vista, um ritmo de
producéo e circulacdo de mercadorias em um mitico tempo real.

Além da diminuicdo do tempo de circulacdo e do aumento da velocidade de rotagéo,
outra estratégia — contemplada pela aplicagdo das técnicas do just in time — utilizada para
contrabalancar a tendéncia histdrica de queda da taxa de lucro, € a acumulagao de capital
aparentemente desconectada do processo produtivo direto. Ao diminuir estoques, o just in
time aumenta a disponibilidade de capital para aplicacGes financeiras.

A crescente importancia que os ativos financeiros adquirem com os ciclos D-D’ —e
a conseqliente diminuigdo relativa dos ativos produtivos, reforca outra evidéncia empi-
rica de que o capital é, em si mesmo, a fonte geradora do valor adicional criado em seu
processo de valorizacdo. Porém, para participar do circuito D=>D’" é essencial ao capital
estar a maior parte do tempo possivel na forma dinheiro, na forma de capital-moeda ou
outra forma equivalente, de alta liquidez, isto é, disponibilidade monetaria imediata. Boa
parte das técnicas, tecnologias e procedimentos para o ideal alcance da producdo em
tempo real, destinam-se justamente a garantir que a maior parte possivel do capital dos
grandes grupos financeiros esteja nessa forma. O just in time, por exemplo, além de via-
bilizar o aumento da velocidade de rotacdo, com seu impacto na massa de mais-valia e na
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taxa de lucro, possui essa outra caracteristica importante para o capital: menor custo de
implantacdo de fabricas cada vez mais enxutas, com menores custos de estoques e maior
disponibilidade de capital para investimento no mercado financeiro.

Fabricas, pelo menos as que estdo no topo do circuito produtor de mais-valia, con-
somem grandes e continuas quantidades de matérias-primas e semi-acabados que devem
ser continuamente transportadas em tempo real através de complexos esquemas logisti-
Co0s, para que no topo ndo haja necessidade de grandes estoques, imobilizando capitais e
impedindo-os de participar do circuito D=>D’. Esse é um dos segredos do magico guar-
dado a sete-chaves. Segredo que escamoteia 0s reais designios da mais alta racionalidade
produtiva do capital: aproveitar qualquer capital-dinheiro para se apropriar de mais valor
gerado por trabalhadores espalhados pelo mundo — assalariados, cooperativizados, em-
pregados por capitais menos produtivos, trabalhadores por conta-prdpria, etc.

Apos a Segunda Guerra Mundial, além de ser sacramentada a hegemonia do capi-
tal financeiro sobre o capital puramente industrial ou comercial, promoveu-se, também,
uma grande extensdo da area geografica de atuacdo dos grandes grupos financeiros. O
Sol nunca se pde no reino do capital: é sempre dia em alguma grande bolsa de valores.
O dinheiro sonante, o papel-moeda resultante da néo aplicagdo direta na producéo pelos
conglomerados esta em todas elas. Capital mantido na forma de papel-moeda gragas a
racionalizacdo do tempo certo, na hora certa, na qualidade certa, isto é, o controle just in
time dos ritmos, tempos e espacos de producéo.

Sobras e provisdes de caixa da operacdo industrial de uma empresa que pertenca a
um grupo do capital financeiro mundializado podem ser usadas para aplica¢des no outro
lado do mundo, enquanto é noite na empresa. Isso significa um passeio de milhdes de
dolares no ciberespaco, percebido como o espaco do ndo material. Percepgdo do espaco
idealizado sem barreiras politicas, econdmicas ou culturais e totalmente desregulamen-
tado. Esses recursos retornam para o caixa das operacBes de manhad ou assim que for
necessario.*?

Esses passeios do capital-dinheiro pelo ciberespaco — espaco saudado como igua-
litério, quando é, em sintese, um artificio para as metamorfoses do capital na esfera da
circulagdo — permitem imensos lucros aos acionistas sem 0s riscos inerentes aos inves-
timentos produtivos. O ciberespaco é o espaco imaterial potencializador da operacéo
dinheiro gerar mais dinheiro sem os riscos da producéo. Tal qual o dinheiro do capital-
rentista emprestado para governos de paises pobres a juros absurdamente altos. Juros
que serdo pagos com a seguranca do sistema monetério internacional: D=»D’ puro sem
intermediarios, pelo menos para alguns.
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Certa vez, Marx respondia a um critico (dos muitos) que dizia que a producdo mate-
rial ndo tinha o papel por ele atribuido na praxis humana, pois havia um contra-exemplo
obvio: o império romano, dizia esse critico, vivia de saques. Ao que Marx retrucou: para
haver o que saquear é preciso que alguém produza, ndo é possivel saquear o que ndo
existe, portanto, o que ndo foi produzido. O mesmo aplica-se ao lucro do circuito D=>D’.
Para além de especulacGes que ciclicamente se compensam, o valor apropriado pelo ca-
pital financeiro é produzido através da Unica fonte possivel sob as relacdes de producéo
capitalistas: a apropriacdo de tempo de trabalho excedente. Para que o capital financeiro
possa se apropriar de valor, este teve de ser produzido em algum lugar do planeta.

A racionalidade da massa crescente de capitais buscando valorizar-se de forma fi-
nanceira é o que proporciona a crescente dificuldade de valorizagdo do capital investido
na producdo. Dificuldade, afinal de contas, dos proprios capitalistas que, para enfrenta-la,
aceleram o processo autofagico intracapitalista. Processo no qual parcelas de mais-valia
sdo drenadas de um local para outro sob qualquer forma que ela seja criada. S&o os capi-
talistas, assessorados pelos mecanismos institucionais, que precisam transformar todas as
operagdes financeiras em ganhos de D=>»D’. Esse processo de transformacao fantasmago-
rica de dinheiro gerando dinheiro s6 é possivel se os grandes conglomerados se mantive-
rem transnacionais com poder de barganha junto aos Estados, se possuirem informacGes
privilegiadas, para ndo falar na situacéo de corrupcao permitida.

Ao fim e ao cabo, a multiplicacdo do capital-dinheiro, sob a forma de dividendos,
juros, derivativos e uma criativa variedade de rendimentos, tem por base a apropriacdo de
mais-valia gerada em algum lugar da esfera da producdo material.

Grupos financeiros possuem importantes operacdes industriais, comerciais e bancé-
rias. Tais pdlos constituem grupos, formados por sociedades-mae, holdings que fazem,
antes de tudo, a arbitragem das participagdes financeiras, definindo quanto capital sera
alocado nas operacd@es financeiras do grupo e quanto sera alocado em operagdes indus-
triais. Tais grupos realizam uma gestéo de caixa centralizada, organizando uma circulacéo
financeira interna entre as filiais, sejam elas opera¢fes industriais, comerciais ou finan-
ceiras, que se tornam relativamente incontrolaveis por governos e institui¢fes internacio-
nais que, aparentemente, renunciaram ao controle em nome do mercado. Técnicas pouco
transparentes para analistas externos (e até mesmo, ao que parece, para seus auditores)
sdo usadas para operacdes financeiras, distribuicdo de dividendos de uma filial para outra,
empréstimos internos disfarcados, manipulacdo de precos e outras eficientes e criativas
operagdes que apenas sao dadas a publico quando, eventualmente, freqlientam as primei-
ras paginas dos jornais por ocasido de escandalos financeiros constatados.
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Uma assimetria interessante € esta gestdo centralizada de caixa. Gestdo que tem
sentido inverso da descentralizacdo de numerosas atividades ligadas a producdo. Dois
movimentos sincronizados, e em sentidos contrarios, intercalam-se: a centralizacdo do
controle de caixa das operagdes dos grandes grupos, corresponde uma descentralizagdo
de operagdes, tanto no sentido geogréafico, quanto no sentido de diversificacdo das opera-
¢Bes (industriais, comerciais, financeiras).

Os grupos tém a sua disposicao, nos mercados de cAmbio, um leque muito aberto de
instrumentos cujos vencimentos sdo extremamente breves. As multiplas possibilidades
de ganhos financeiros abertas, criadas e acessiveis, principalmente aos grandes grupos,
aumentam consideravelmente as oportunidades de transformac&o do disponivel em caixa
em capital de empréstimo e sua reconversdo em dinheiro.

Os investidores institucionais — assim como todos os operadores financeiros que 0s
tomam como modelos — aliam uma capacidade de operar, realizar captacdes sem contra-
partida na esfera produtiva, com uma nitida tendéncia a descarregar as perdas e custos em
outras categorias sociais.

O lucro — quase instantaneo — do circuito D-D’ também significa especulacéo, bolhas
que inflam e desinflam ou drenagem do valor produzido em locais, cidades — simples
lugares materiais, geogréficos, onde o capital se realiza e se reproduz e onde proliferam
trabalhadores que tentam produzir em tempo real. Esse processo implica intenso fluxo
de informacdes ao redor do mundo. Informacdes especificas processadas e reprocessadas
por trabalhadores transformados em apéndices deses fluxos e dessas informacdes. Proces-
sos de trabalho cujo cardter de hibridizac&o entre seres humanos e maquinas antes de ser
inexoravelmente libertador é a forma contemporanea do trabalho estranhado.

Os processos e as maquinas programaveis informacionais concebidas para funciona-
mento no timing necessario inserido nos tempos de rotagdo cada vez menores do capital
implicam a continua adequacdo de condutas humanas. A adesdo a um tipo de moderni-
dade é concebida como desejavel ou pelo menos inevitavel. Seres humanos precisam
ser convencidos da necessidade de acompanhar o ritmo das maquinas programaveis in-
formacionais, serem cimplices de sua légica subjacente, compreenderem e assimilarem
linguagens especificas para uma adequada interface homem méaquina.

O timing necessario ao capital ndo € imposto apenas no chdo de fabrica ou na suposta
loucura das bolsas de valores, o quotidiano das grandes cidades impde um ritmo intenso
a todos, trabalhem ou ndo no chéo de fabrica, escritorios ou bolsas. Os tempos exigidos
para um moto-boy entregar um documento ou para que se faga uma tese de mestrado ou
doutorado sdo continuamente comprimidos. O timing dos videoclips e dos filmes — cortes

Projeto Historia, S&o Paulo, n.34, p. 271-287 , jan. 2007 255



rapidos, a camera nunca se fixa mais que alguns segundos em qualquer ponto — expressa
0 ritmo imposto aos seres humanos, ritmo que, uma vez interiorizado, passa a ser o nor-
mal.

Aos seres humanos caberia a busca de sua empregabilidade ou sua readequacéo a
condicdo de apéndice dos fluxos de informacdo — para participarem desse fluxo, mesmo
como apéndices, devem adequar-se as necessidades definidas pelas interfaces homem
méaquina. Essa readequacdo significa, entre outras coisas, serem capazes de entender e
co-participarem de uma Idgica subjacente a essa interface e se adestrarem no uso das lin-
guagens simbdlicas necessarias para a operacdo dessas mesmas maquinas programaveis
informacionais, além de se adaptarem ao seu timing.

*

Nos limites deste texto, propusemos uma analise distinta das comportamentalistas,
que tratam fenomenicamente o ciberespaco. Gerado a partir de meados do século XX, foi
viabilizado e viabiliza a dindmica de reproducéo do capital na atual fase de mundializa-
¢do. Antes de ser espaco de novas sociabilidades é meio de acumulagéo de capital.

O discurso dominante tenta nos induzir a aceitar in totum essas formas de modernida-
de como é&pice da razdo humana, como se féssemos elos de fluxos cibernéticos e a altura
da velocidade inteligente imposta pelas maquinas e equipamentos informacionais.

Os meios de comunicacdo contemporaneos apresentam novidades formais, e mesmo
essenciais, relativas a apreensao, ocupacgdo e consumo do tempo e do espaco pelos ho-
mens, mas nao é suficiente para compreendé-los o enfoque exclusivamente pautado nos
aspectos comportamentais fenoménicos gerados entre os individuos entre si e em suas re-
lagBes (interfaces) com as maquinas e 0s equipamentos que compdem esses meios. Ape-
sar de permitir a comunicacao entre bilhdes de pessoas através de e-mails e de aplicativos
como o ICQ e o Orkut, é pertinente e menos incauto analisar essa forma comunicacional
a partir da estrutura historica que a criou, e, mais do que pertinente, € necessario revelar a
hegemonia do capital exercida nesses meios e por esses meios, isto €, no ciberespaco.

Notas

* Artigo adaptado do quarto capitulo da tese Cidade, trabalho e técnica: o mito da produgéo em tempo
real, defendida pela autora em 2003 na PUC-SP e do Gltimo capitulo do livro, também da autora: Fabri-
calizacdo da cidade e ideologia da circulacdo. S&o Paulo, Terceira Margem, 2005.

**Doutora. Professora Fundagdo Santo André. E-mail: werther1774@uol.com.br
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