FORMAR CORPOS E CONSCIENCIAS:
O PAPEL DO SERVICO SOCIAL EM BAURU (1963-83)°

Resumo

Este artigo discute a atuag¢@o do servico social
em Bauru durante a ditadura militar. Ele
analisa Trabalhos de Conclusdo de Curso de
estagidrias daquela drea, que relatam sua
atuacdo em diferentes empresas. A partir
destes documentos, o artigo debate
concepgdes de sociedade, trabalho e
assisténcia social expressas por aquelas
estagidrias, que tendem a desqualificar,
politica e culturalmente, os trabalhadores,
aplicando, indiretamente, diretrizes da
ditadura militar.
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This article discusses actions of social work
in Bauru during the military dictatorship. It
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trainees who give account of their action in
different enterprises. Making use of those
documents, this article debates concepts of
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Este artigo tem o objetivo de problematizar historicamente o servigo social em Bau-
ru, no periodo 1963-83, e relacioné-lo a temporalidade da ditadura militar.

Autores como Jean Chesneaux, Michel Foucault, Walter Benjamin, E. P. Thompson
e Raymond Williams orientaram a pesquisa a considerar o servi¢o social uma pratica
social que se constitui em uma forma de didlogo entre classes sociais, que possui histori-
cidades, é produto e, a0 mesmo tempo, elemento formador da sociedade moderna.'

Partindo desses autores, por meio da andlise dessa préatica social, pode-se identificar
que tipo de relacdo existe entre os setores dominantes e os pobres, como o espaco da
liberdade € pensado e praticado, quem € valorizado como agente politico e histérico, a
dimensdo da democracia efetiva, além do discurso liberal, o modo como sao tratados os
trabalhadores pobres e os excluidos em uma sociedade profundamente desigual, enfim,
em que medida ha repercussoes do Estado Militar em institui¢cdes sociais e sintonias esta-
belecidas entre ambos.

O servigo social € um saber técnico e profissional surgido no final do século XIX e
consolidou-se no decorrer do século XX, ao propor a superacdo da filantropia.> Ainda
influenciada por aqueles autores, especialmente Foucault, a pesquisa revelou tal pratica
profissional fundada em principios de racionaliza¢@o, planejamento e administracdo.

O servigo social reforca a exclusdo politica e a manutencdo da memoria que define as
elites como os tnicos agentes histéricos, porque realizariam as praticas historicamente
corretas. Ou seja, esta pratica também mostra as bases politicas da sociedade e o modo
como sua histdria estd sendo engendrada.

A pesquisa buscou fontes de informacdes em vdrios tipos de documentos, livros,
entrevistas e, principalmente, Trabalhos de Conclusiao de Curso (TCC) da Faculdade de
Servico Social de Bauru (FSSB). O TCC constitui-se em um relato e uma analise do
estagio realizado pelos formandos, sendo (desde 1953) uma atividade obrigatdria para
todos os cursos de servigo social do pais. O TCC oferece informagdes significativas sobre
a formacdo do aluno, as orientacdes tedricas, o trabalho cotidiano das instituicdes sociais
e a cidade.

Nessa perspectiva, a FSSB € o ponto de partida e uma instituicao importantissima
para entender uma nova atuacdo social que se intensifica na cidade na década de 1960,
bem como uma outra forma de Bauru conviver com seus problemas sociais, com dinami-
cas semelhantes a algumas oriundas da ditadura militar. A FSSB €, aqui, entendida na
condi¢do de elemento importante de convergéncia das discussdes e a¢des sobre o social
na cidade e, a0 mesmo tempo, simbolo do surgimento do servigo social em Bauru, aspec-
tos ndo desconectados dos acontecimentos ocorridos em nivel nacional.
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Neste artigo, utilizamos os TCCs que abordam experiéncias em torno do trabalho —
referéncia, todavia, onipresente noutras atividades, mesmo que de forma obliqua. Na pes-
quisa, o tema dos trabalhadores foi, originalmente, dividido em duas abordagens, referen-
tes a jovens e a adultos. Em relacdo aos jovens, discutimos as instituicdes e os projetos
voltados para a faixa de 10 a 17 anos e que tinham o objetivo de prepard-los para o
mercado de trabalho, com a justificativa de protegé-los da marginalidade. Nessas entida-
des, o contato e a educag@o constitufam-se, também, em um meio de atingir suas familias.
Reconhecia-se que a (trans)formacao ndo deveria ser unilateral — dai que a familia neces-
sitasse estar aliada a institui¢do e, a0 mesmo tempo, acatar as orientagdes desta. A disci-
plina e a norma eram a tonica da educag@o dos jovens, mas nao somente deles.

Na segunda abordagem, a experiéncia ¢ semelhante a primeira, com a diferenca de
que os trabalhadores era adultos e ja estavam empregados. Problemas de absenteismo,
indisciplina, falta de empenho no trabalho; selecdo de pessoal; orientacdes na area de
saide e na seguranca do trabalho sdo alguns dos assuntos abordados. Este é o tema do
presente artigo.

Bauru nio é, tradicionalmente, reconhecida pelos estudiosos como uma cidade ope-
raria. Até 1980, seu setor industrial era inexpressivo. Ao ler os TCCs, identificamos que
praticas de educagdo e orientacdo, controle e repressao, incentivo ao trabalho e a profis-
sionalizacdo — temas normalmente tratados entre os operarios fabris e nos grandes centros
industriais — ndo sdo exclusividade destes. Nesse sentido, o universo que as estagidrias da
FSSB revelam ndo é muito diferente daquele dos grandes centros urbanos nacionais e
internacionais. Ou seja, um trabalho sobre Bauru, uma cidade do interior do estado de
Sao Paulo, poderia aparecer como o estudo de uma provincia que ndo possui importancia
na relagdo com a sociedade brasileira.> Mas néo é isso que se desvela. NGs observamos,
inclusive, a significativa presenca de institui¢des mais amplas ao ambito da cidade. Além
de o servigo social ser uma drea de conhecimento que remonta ao universal, encontramos
institui¢des nacionais (Senai, Estrada de Ferro Noroeste do Brasil, Refrigerantes Bauru —
Coca-Cola, Sistema Judicidrio), estaduais e até internacionais (Rotary Club, patrocinan-
do a Legido Mirim, e o Lions Club, a Legiao Feminina).

Se os jovens e as criangas se constituem em “clientes” do servigo social, que objetiva
torné-los trabalhadores, os adultos ndo estdo excluidos desta preocupagado, sendo também
atendidos pelo servico social. O que se observa, quanto aos estdgios realizados pelas
formandas da FSSB, é que poucos eram efetivados com operdrios industriais. O setor
secunddrio € o menos expressivo na economia de Bauru e o nimero de trabalhadores
empregados no setor industrial é pequeno (pela existéncia de poucas industrias, e ndo
pela sofisticagdo tecnoldgica).*

Proj. Historia, Sdo Paulo, (29) tomo 2, p. 571-591, dez. 2004 573



Com predominancia do setor tercidrio, a cidade destaca-se pela presenca de escrité-
rios e sedes regionais de 6rgdos e empresas publicas. Este perfil estd presente nas empre-
sas escolhidas para estdgio pelas alunas da FSSB: Estrada de Ferro Noroeste do Brasil,
Ferrovia Paulista S/A (Fepasa), Tipografia e Livrarias Brasil (Tilibra), Prefeitura Munici-
pal de Bauru e Departamento de Agua e Esgoto (DAE), Acumuladores Ajax, Companhia
Paulista de For¢a e Luz (CPFL), Rede Santo Antonio de Supermercados, Refrigerantes
Bauru S/A, Granolplast Indistria e Comércio de Plasticos Ltda., Construtora Marta-Pi-
nho Ltda., Radio Auri-Verde. Dessas 12 unidades, apenas quatro sao do setor industrial,
sendo que, na Tilibra, o estdgio foi realizado nos anos 60, e nas demais, a partir da década
seguinte.

Ha, também, outros estigios que, embora ndo tenham sido feitos em empresas, reve-
lam-se preocupados com o aprimoramento do trabalho: as experiéncias no Sindicato dos
Empregados do Comércio (SEC) e na Agéncia de Empregadas Domésticas.

As ferrovias contribuiram para definir o perfil terciario da cidade. Até o final do
século XIX, Bauru ndo alcangava maior expressividade no estado de Sdo Paulo: era um
lugar de aventureiros e ponto de passagem para o sertdo do Mato Grosso. O que mudou a
vida da cidade foi a chegada das ferrovias. Em 1905, iniciou-se a construcdo da Estrada
de Ferro Noroeste do Brasil, ligando Bauru a Corumbd, no Mato Grosso. O plano inicial
para o tragado da Ferrovia previa a ligacdo entre Uberaba e Coxim. Em 1904, o ministro
da Viagao, Lauro Miiller, aprovou o parecer de uma comissio de engenheiros e, através
de um decreto, alterou o tragado da Ferrovia para o estado de Séo Paulo.” Em 1905, a
Companhia de Estradas de Ferro Unido Sorocabana completou a construcio do trecho
Botucatu-Bauru. A Companhia Paulista de Estrada de Ferro chegou a Jad em 1897, ¢ a
Bauru, em 1910. Ferrovias como as duas ultimas foram instaladas no interior do estado
para facilitar o transporte do café.

Em um periodo de cinco anos, houve grandes mudangas para uma vila (quando os
engenheiros da constru¢do da Noroeste chegaram, havia 200 casas na cidade).® Antes da
proépria ferrovia, chegaram os homens que trabalhariam em sua construgdo: engenheiros,
trabalhadores da linha, funciondrios burocréticos, capatazes. O dinheiro comecava a cir-
cular em Bauru, seja através dos pagamentos dos trabalhadores, seja através da economia
em torno da constru¢do. Neste periodo, comerciantes e aventureiros acompanhavam a
construcdo das ferrovias e as pequenas vilas e cidades sofriam modificacdes em nivel
urbano e econdmico, enquanto novas vilas iam se formando ao longo das linhas férreas.
Bauru tornava-se caminho para o centro-oeste do estado e para o Mato Grosso e o perfil
de entroncamento rodo-ferrovidrio veio contribuir para definir o crescimento da cidade.
Ela se caracterizaria como sede de depdsitos de cereais e mercadorias, de entrepostos
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comerciais, de escritorios de 6rgaos e empresas publicas, de uma rede bancdria significa-
tiva, de empresas de transportes e de filiais de grandes estabelecimentos,’ tudo isso aten-
dendo a regido e aos novos mercados mais distantes, que se comunicam mais facilmente
com Bauru. Em 1921, foram construidas as oficinas de manuten¢@o de todo o maquindrio
na NOB. Tem-se, entdo, o setor técnico e burocritico de uma empresa federal sediada ali.

Em 1965, embora alunas da Faculdade de Servigo Social ja estivessem fazendo esta-
gio na Ferrovia, ndo havia o setor de servico social na Noroeste. Os TCCs concentraram-
se nos anos de 1966 e 1967 e foram realizados no Setor de Licenciados (funciondrios em
licenga do trabalho) e nos departamentos de Mecanica e da Via Permanente (funciondrios
encarregados de estacdes e manutencio da via férrea, morando com a familia, em peque-
nos grupos, ao longo dela).

Outra intervengdo das estagidrias na mesma drea foi na Fepasa, empresa estadual
criada, em 1971, através da unificagdo de varias ferrovias, inclusive duas que atingiam a
cidade: a Companhia Paulista de Estrada de Ferro e a Estrada de Ferro Sorocabana.

Nos relatos e reflexdes sobre os estdgios em empresas estdo presentes dois tipos de
trabalho: o controle dos funciondrios e a preocupacdo com a produtividade, de um lado, e
de outro a preocupag@o com a assisténcia. Pode-se perceber que esta assisténcia tentava
legitimar a insuficiéncia salarial, melhorar emocionalmente a relacio entre empresa e
empregado e propiciar maior incentivo ao trabalho, entre outros.

As estagidrias das ferrovias apresentam visdes semelhantes sobre a profissao do As-
sistente Social. Lancando mdo de uma citacdo, Galvao diz que o servigo social do traba-
lho preocupa-se em “elevar o nivel moral, material, social e cultural dos trabalhadores,
(...) com o objetivo de ajudar a estes e a sua familia a adaptar-se a uma vida melhor”.® Mas
para que serviria esta melhoria de vida? Para o estabelecimento das relagdes harmonicas
entre empregado e empregador.’ Por meio de maior harmonia entre as classes, da “huma-

210

nizacdo do trabalho”!* e da “elevac@o do nivel de vida”!" do trabalhador, o servigo social

“contribui efetivamente para melhorar as condi¢cdes de produtividade e rentabilidade da
empresa”."?

Aqui, € preciso destacar duas questdes importantes. A primeira € que ndo ha dividas
sobre a necessidade de “humanizagdo do trabalho” e de elevacdo do “nivel de vida” do
trabalhador. Afinal, essas sdo reivindicagdes consensuais entre os proprios trabalhadores,
como aponta a bibliografia sobre o movimento operdrio. O problema € a proposi¢ao do
servigo social de substitui-los, ou seja, ndo sdo estes que irdo organizar-se e decidir as
suas necessidades e a forma de satisfazé-las, mas o servigo social, através da educacdo
que lhes serd dada. O caminho apresentado para pacificacio da sociedade ndo ¢ a resolu-

¢do das contradi¢des ou, pelo menos, a participagdo do empregado em discussdes e deci-
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soes sobre o social e, sim, a educacdo dos trabalhadores. Esta educacdo ndo significa a
libertacdo, a autonomia, mas a adaptacdo e submissao as diretrizes tragadas por especia-
listas — uma visdo técnica da politica social afinada com as intervencdes do Estado Mili-
tar, repressao direta, para alguns, e programas e instituicdes substitutas da acao politica
autdnoma, para outros.

A segunda questdo é que a harmonia no trabalho e as melhores condi¢des de vida ndo
sdo vistas como fins em si proprias: essas conquistas apresentam-se como importantes
por se constituirem em caminhos para o aumento da producdo e do lucro. O trabalhador
continua a ser pensado como mero instrumento do capital.

Ricc6®? atribui dois sentidos ao servigo social do trabalho, o lato e o restrito. O
primeiro seria composto de “todas as atividades que visam a harmonizagdo das relacdes
entre capital e trabalhador, ocasionando deste modo maior producdo harmonizada”. O
sentido restrito seriam todas as atividades dentro da empresa, com muitos objetivos como
“colaborar: na selecdo do pessoal, no controle do absenteismo, na diminuicao da flutua-
¢30 de mao-de-obra, no bem-estar, seguranca e higiene do trabalhador, no embelezamen-
to do ambiente, na introdu¢@o de novas técnicas de participacdo do pessoal, na adminis-
tracdo da empresa”.

Quando ocorrem as situacdes conflituosas no lugar de trabalho, o servigo social pode
intervir para sanar o problema. Assim, Aoki'* constatou que “ndo havia somente intera-
¢des positivas, existindo, também, desajustamentos, desentendimentos, falta de compre-
ensdo entre chefes e subordinados”. Para solucionar tais problemas, utilizou-se o servigo
social de grupo, com o objetivo de “ajudar os individuos a estabelecerem rela¢des sociais
satisfatorias, que os ajudariam a se desenvolver emotiva e intelectualmente, habilitando a
atuar mais adequadamente na sociedade e no ambiente de trabalho”.

O que essa pratica sugere € que os conflitos no trabalho sdo analisados através da
otica individual. Existiria ai uma imaturidade emocional e intelectual que explicaria pro-
blemas de comportamento e de relacionamento, a serem resolvidos com a normaliza¢do
dessas pessoas problematicas por meio do desenvolvimento emocional e intelectual. As-
sim, o cardter politico do conflito no trabalho é apagado. As relacdes de trabalho sao
despolitizadas através de um procedimento técnico — servico social de grupo, carregado
de teor psicologizante —, que descaracteriza os insatisfeitos e discordantes por meio da
inferiorizacao.

Assim, os trabalhadores ndo s@o reconhecidos como sujeitos sociais. Seu comporta-
mento ndo € visto como agdo politica, mas na condi¢@o de desvio, que define o carater de
anormalidade e, portanto, inferioridade, donde a necessidade de intervencao para recupe-
racdo. Nesse momento, ¢ atribuida ao individuo a incapacidade de discernir a realidade.
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O que poderia ser discordancia em relagdo a empresa ou as condi¢oes de trabalho — e,
nesse sentido, uma opinido sobre a sua realidade e um tipo de ac¢do politica (a negagdo da
autoridade da chefia, por exemplo) — € visto como insuficiéncia. O objetivo desse proces-
so seria estimular a passividade do trabalhador, tornando-o décil e conformando-o as
relagdes de trabalho."

Naquele periodo, os militares, bem como os civis aliados ao Estado, partilhavam de
concepgoes elitistas semelhantes. Os membros das classes populares, especialmente aqueles
segmentos considerados proximos a ideologia de esquerda, eram tidos como imaturos e
presas faceis das idéias comunistas, pelo que precisavam ser tutelados e excluidos das
instancias de decisdo.'

A estagidria Alves manteve essa postura politica ao explicar a “aplicag¢do dos proces-
sos de servico social” e classificar os desajustamentos que ocorriam na empresa:'” havia
os “profissionais propriamente ditos”, divididos em fisico-mentais e de ordem emocio-
nal. Aqui, o problema emocional significava rebeldia no trabalho, era entendido como
conflito no relacionamento entre superiores e subordinados.

Pela avalia¢do de Alves, esse problema parecia ser muito comum na fabrica da Tipo-
grafia e Livrarias Brasil (Tilibra). A prépria autora sugeriu o contexto dessa rebeldia: no
inicio do TCC, do ano de 1966, hda o reconhecimento dos baixos saldrios pagos pela
empresa, o que dificultaria a sobrevivéncia minima de seus trabalhadores. Sete anos de-
pois, em 1973, Baptista,'® ao iniciar o estdgio no mesmo local, fez um “diagndstico da
realidade de trabalho” e concluiu que os funciondrios ndo eram especializados e tinham
baixo nivel socioecondmico. Grande parte dos trabalhadores se constituia de adolescen-
tes, e as condi¢des de trabalho eram ruins, com muito barulho e alta temperatura. Esses
sd0 os Uinicos momentos em que as estagidrias assumem existirem problemas na empresa.

Os primeiros estagios na Tilibra indicam tensdes na relagdo das estagidrias com os
trabalhadores. Rocha,' ao entrevistar 55 operarios faltosos (30 mulheres e 25 homens),
para averiguar as causas do absentefsmo e aconselhar uma mudanga de procedimento,
identificou auséncia de sinceridade nas respostas.

Notando que alguns deles ndo estavam sendo totalmente sinceros, procuramos orienta-los e
conscientizd-los de quais as atitudes que devem tomar (...). Todos parecem aceitar bem
nossas orientacdes (...). Notamos que dos 55 operdrios, 60% disseram a verdade sobre suas
faltas e outros, por rodeio ou por outro motivo qualquer, nido foram realmente sinceros.
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Aqui aparece, novamente, a inferiorizacdo do trabalhador — agora, através de um
critério moral: a sinceridade. Sua recuperagdo se daria pela conscientizagdo para o traba-
lho, ou seja, esses trabalhadores ndo teriam consciéncia das atitudes corretas no trabalho
(ou, pelo menos, no trabalho definido pela empresa).?

A entrevista, momento de observacdo do empregado problemadtico e estratégia para
solucionar o problema, teve seu sentido revertido pelos entrevistados. Desta forma, quan-
do os operdrios justificavam as faltas por chegarem atrasados e ndo poderem entrar, apon-
tavam dois problemas e faziam reivindicacdes. Algumas das faltas eram explicadas pelo
problema de transporte, e os operdrios consideravam a empresa em condig¢des de oferecé-
lo: “70% dos operarios comentaram sobre a falta de conducao da firma, pois acham que
uma inddstria com tantos operdarios ja pode ter uma condugao prépria”.

Argumentavam, também, que faltavam porque chegavam “atrasados alguns minutos
e o guarda ndo deixa picotar o cartio, e como ja perderam meio dia, preferem voltar para
casa a trabalhar”. Mesmo considerando que este argumento pode ser uma desculpa para
ocultar outros problemas ou até a falta de vontade de trabalhar, aponta uma critica a
organizagdo do trabalho.?' A disciplina da organizagio da produ¢do ndo permitia o apro-
veitamento do operdrio apds o hordrio inicial da jornada. A funciondria entrevistada
recusava essa decisdo, abandonando toda a jornada, mesmo que isto implicasse diminui-
¢ao de seu saldrio.

Outro elemento que apontava tensdes na Tilibra estd no trabalho de Pelegrini. Como
preparacdo para a “ag@o social” na empresa, a estagidria realizou uma “pesquisa social”
através de formuldrios com respostas individuais. Pelegrini, um pouco assustada com o
episédio, disse que os trabalhadores “recearam em responder algumas perguntas e houve
mesmo trabalhadores que divulgaram entre os companheiros que a pesquisa era para a
Diretoria saber a opinido de seus empregados e depois persegui-los”.?

Essa afirmacgao sugere a existéncia de um clima de repressdo aos funcionarios. Se o
boato pode ter-se originado de algumas pessoas, a atitude de ndo responder a certas per-
guntas foi coletiva. A estagidria — inocentemente, € o que parece — acabou intermediando
o conflito sem o perceber. A inocéncia ou a opcao de ndo se ater aos embates politicos ndo
€ um episddio isolado entre os relatos dos TCCs.

Sabemos que os primeiros grupos reprimidos com o golpe de 1964 foram os traba-
lhadores. Nao ha referéncias a nenhum tipo de movimentagao dos funciondrios da Tilibra
no periodo. Ao contrdrio, pelo menos o presidente do Sindicato dos Gréficos manifesta-
va-se a favor do golpe, apoiando a repressdo aos “‘comunistas”, junto com os presidentes
dos sindicatos dos Comercidrios, dos Bancdrios, dos Metalidrgicos e dos Trabalhadores
da Inddstria de Cerveja e Bebidas de Bauru.?
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A Associagdo dos Ferroviarios da Noroeste adotou postura diferente. No primeiro
dia de abril de 1964, houve manifestagao dos trabalhadores na sede da entidade contra o
golpe e de apoio a Goulart, tendo ocorrido repressao policial. O diretor e o vice-diretor da
Associacdo foram presos, apesar de o primeiro ser suplente da Assembléia Legislativa
(pela UDN)), e a policia interferiu, empossando interventores na Diretoria.**

Em relag¢@o ao Departamento de Mecanica da Estrada de Ferro Noroeste, os proble-
mas apontados como mais freqiientes pela estagidria Aoki foram: alcoolismo (decorrente
de fatores individuais e sociais); doencas ocupacionais, cabendo ao servigo social provi-
denciar o encaminhamento médico; inadaptag@o (ou rebeldes); pessoas propensas a aci-
dentes (note-se que o acidente de trabalho é entendido como de causa humana e provoca-
do pelo trabalhador); queixas sobre condi¢des de trabalho, remuneracdo e horario, além
de licengas freqiientes.

A preocupagdo com o absenteismo também estd registrada nos TCCs e quase todos
os trabalhos referentes as empresas fazem mencéo ao problema. Pagan® efetuou um le-
vantamento dos faltosos por meio das fichas individuais e de algumas entrevistas. A esta-
gidria classificou quatro principais causas de absenteismo: doenca, acidente de trabalho,
alcoolismo e problemas psiquidtricos. Com muita perspicicia, a pesquisadora ressaltou
os fatores “subjetivos” que contribuiam para a existéncia dessas causas, relacionando o
desinteresse, a desqualificagdo, a estagnacdo e a irresponsabilidade profissionais, o desa-
justamento social e profissional, o mau relacionamento no ambiente de trabalho e a exis-
téncia de problemas familiares. No entanto, sua perspicicia nao chegou a problematizar
essas ditas subjetividades, explicadas pelo baixo nivel de escolaridade e por problemas de
adaptacdo individual. Apés o levantamento, os faltosos foram acompanhados durante
varios meses e, nos casos de reincidéncia, efetuaram-se entrevistas, visitas domiciliares e
aplicacdo de servigo social de grupo. Em casos graves, segundo Pagan, os reincidentes
eram levados a Divisdo de Administragcdo de Pessoal. No entanto, ela ndo explica o que
acontecia posteriormente.

A descaracterizagio cultural® é muito comum na fala das estagidrias. Margarido®’
relacionou os “problemas que prejudicam a produtividade da empresa”, em que havia um
item chamado “condicionamentos psicossociais e culturais”, que seriam decorrentes dos
seguintes problemas: “padrdes de comportamentos rigidos ou mal-estruturados; distor-
¢d0 no conhecimento dos direitos e deveres; auséncia de motivagdo para seu proprio
desenvolvimento pessoal; baixo nivel de escolaridade etc.”.

Em 1982, Neves apresentou um TCC chamado Causas das discrepdncias de desem-
penho na empresa na CPFL.? O tema de trabalho da estagidria era o desempenho dos
funciondrios, cujas discrepancias tinham base em problemas disciplinares, absenteismo,

Proj. Historia, Sdo Paulo, (29) tomo 2, p. 571-591, dez. 2004 579



dificuldades de relacionamento interpessoal e trabalho insatisfatdrio, qualitativa e quanti-
tativamente. A estagidria escolheu 35 casos e acompanhou-os para levantamento das cau-
sas e da drea de trabalho em que ocorria o maior indice.

Ela prop0s-se a intervir na relacdo empresa-funciondrio e restabelecer a harmonia, a
fim de garantir maior estabilidade na produtividade da empresa. Neves pressup0s a exis-
téncia de um contrato juridico-ético-administrativo entre ambas as partes, justificando a
importancia de cumprir as obrigacdes, por exemplo, quanto a disciplina:

A CPFL tem por principio diligenciar para que a legislag@o trabalhista e a predominincia
sejam corretamente aplicadas nas relacdes empregado-empresa. Zela por cumprir suas obri-
gacdes, demonstrando assim sua honestidade. Os empregados devem corresponder com

lealdade e disciplina, que sdo fatores essenciais a realizacdo do trabalho e satisfacdo
comum.”

O cumprimento dos direitos trabalhistas nido se apresentava como uma das obriga-
¢des componentes da cidadania da empresa e, sim, como questdo de honestidade que, em
contrapartida, implicava agradecimento por parte do trabalhador e retribuicdo, via lealda-
de. Nessa perspectiva, a relagdo contratual ndo pressupde acordo, mas, exclusivamente,
honestidade e lealdade.

Neves, em 1982, estava convivendo com a reformulacio dos referenciais da FSSB
quanto aos estdgios e a elabora¢do dos TCCs e com o fim do governo militar. As modifi-
cacgdes na Faculdade apontavam para o movimento de reconceituacao, lancado em 1965 e
propagado na década seguinte, que defendia a tendéncia de servir a organizagao popular.
Como pensar a divergéncia de propostas? Neves respondeu: na década de 60, houve o
“movimento de reconceitua¢do que questionava a atuacdo reformista da profissdo...”, ao
mesmo tempo em que ocorreu o rapido crescimento do servico social de Empresa no
Brasil, mas nio houve influéncias mutuas. Assim, no momento em que setores do servigo
social questionavam “suas formas tradicionais de intervengao e suas teorias de adaptacdo
ao sistema”, o mercado oferecia alto nimero de vagas nas empresas.

Além da ndo influéncia, ela definia a derrota das propostas “revoluciondrias” da re-
conceituagdo. E como se o projeto de industrializacdo do periodo militar oferecesse su-
porte para vitéria do servigo social tradicional. Em outras palavras, a estagidria apontava
um suposto éxito da proposta dos militares para a sociedade brasileira, interferindo até
nos embates entre os assistentes sociais. No pds-64, o crescimento da economia, com
énfase na produgdo industrial e conseqiiente ampliacdo do mercado de trabalho nessa
drea, teria inviabilizado a opcao do servico social pela organizacao popular e bloqueado o
movimento social.
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Paulo Netto lembra, porém, que o movimento de Belo Horizonte foi uma tendéncia
surgida no servico social em 1973, com um referencial explicitamente marxista e voltado
para a transformacdo social.* Mais tarde, em 1978, surgiu, em Sdo Paulo, a revista Servi-
co Social e Sociedade, que também se constituiu numa demonstracdo de que, durante os
anos 70, o servico social estava em efervescéncia. Portanto, a afirmacdo da estagidria
Neves sobre a derrota das reformulag¢des a que o servico social se propunha ndo € precisa.

O interessante no seu discurso € o fato de utilizar os argumentos dos militares sobre
o golpe, seu sistema de governo e, de forma mais ampla, a memoria que eles construiram
para desqualificar outras experiéncias sociais ocorridas durante as décadas de 60 e 70.

A reconceituacio trouxe consigo teorias voltadas a superag@o do “status quo”. A luta revo-
luciondria com o propdsito de instaurar uma nova ordem social passou a ser objetivo da
interven¢do do servico social. Surgiam propostas socialistas como alternativas para as pro-
blematicas sociais dos paises capitalistas. Todavia, aquelas propostas demonstraram-se in-
vidveis no momento de concretizar a ago.’!

Na época em que ela fazia essas afirmacdes, as movimentagdes dos metalirgicos no
ABC ja questionaram a viabilidade do Estado Militar, o Partido dos Trabalhadores ja fora
fundado, as propostas dos militares estavam sendo afastadas de cena e o movimento
social voltava as ruas com mais liberdade.*

Em outro viés de intervenc¢do, no estagio com trabalhadores da Via Permanente da
Estrada de Ferro Noroeste, proxima a Bauru, as atividades estavam voltadas para a edu-
cacdo, o lazer e os trabalhos manuais. Havia alfabetiza¢do de adultos, esclarecimentos
sobre a Cipa e Previdéncia Social, orientag@o sobre alimentacio e profilaxia de doencas,
prevencao a verminose, vacinagdo Sabin, andlise da 4gua consumida, incentivo e orienta-
¢do a horticultura, comunhao pascal, Primeira Comunhdo, comemoragdo de sete de se-
tembro e dia das arvores, curso de corte e costura, recrea¢do (domind, loto, festa junina,
futebol).?

O cotidiano desses trabalhadores e de suas familias sofria uma interveng¢ao maior do
que os anteriormente apresentados aqui. As casas pertenciam a empresa e estavam cir-
cunscritas a sua drea de atuacdo (ficam a beira da linha férrea). H4 indicios de que a
situacdo se agravava devido a inexisténcia de infra-estrutura urbana para esses morado-
res e, possivelmente, a saldrios insuficientes. Segundo as estagidrias, a educagdo e a hi-
gienizacdo desses grupos deveriam passar pela acdo do servico social na familia e na
mudanca das relagdes de intimidade. Ao mesmo tempo em que as estagidrias ofereciam
algumas atividades de lazer, elas reorientavam as praticas cotidianas: higiene doméstica
e pessoal, educacdo alimentar, incentivo ao cultivo da horta.
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Um trabalho de educagdo semelhante ocorreu com os funcionarios do DAE, no setor
da Usina de Recalque e Estacio de Tratamento de Agua, em 1970.3 Eles moravam proxi-
mo a Usina e a Estagdo, situadas fora da drea urbana, e pareciam viver em mds condi¢des
de conforto e higiene, segundo a propria estagidria. Nos grupos de orientacdo, eram rea-
lizadas reunides sobre educacdo sanitdria (doengas infantis, primeiros socorros, puericul-
tura, higiene pessoal e do meio), educagao alimentar (higiene alimentar, alimentacao sa-
dia, economia na compra de alimentos), educagdo familiar (relagdes humanas na familia),
economia doméstica (corte e costura, confec¢do de flores, trabalhos com espuma e plas-
tico) e recreagdo (comemoracdo de datas, confeccdes de fantoches e leitura).

Como entre os moradores da Via Permanente da Estrada de Ferro Noroeste, a infra-
estrutura urbana e os servigos ficavam distantes. Essas deficiéncias tornavam-se mais graves
associadas ao fato de os trabalhadores nio terem qualificacdo e receberem salarios baixos.

A interferéncia no cotidiano e na intimidade atingia até as relagdes familiares. O
servigo social se apresentava como o gestor da familia. Devido a insuficiéncia “educa-
cional” dos membros familiares, estes passavam a sofrer um tipo de tutela, ja que a vida
na familia e na casa deveria ser modificada para além do conhecimento coletivo do gru-
po. Nao se trata, aqui, de desprezar os conhecimentos de higiene, que inclusive diminuem
a mortalidade infantil e influem na melhoria das condi¢des de vida. A questdo é que, de
um lado, ndo houve mudancas nas condigdes materiais gerais e no acesso a educacgdo
formal. De outro, ocorria o desprezo por formas de vida que continham uma historicida-
de, ndo se valorizando, portanto, a autonomia de sujeitos criadores de suas vidas. A ques-
tao seria garantir condi¢des para as pessoas discutirem as mudancas necessdrias. De qual-
quer forma, além das polémicas a partir desses TCCs, percebe-se que em Bauru estava
ocorrendo, na segunda metade da década de 1960, uma intervencao sistematizada e pro-
fissional nas formas de vida dos setores populares urbanos mais pauperizados e até mes-
mo daqueles grupos que ainda estavam vivendo entre o campo e a cidade.

Em relagdo ao lazer, ele esteve presente em intimeros estdgios. As atividades apare-
ciam como uma tentativa de suprir a sua auséncia entre os trabalhadores, de criar ambien-
te de convivéncia que dissimulava ou reconfigurava os conflitos do local de trabalho e
oferecer um canal de expressdo emocional e simbdlica dos trabalhadores como um espa-
¢o possivel de manifestacdo.

Na Fepasa, além dessas atividades de educacdo e lazer, havia uma parte denominada
assistencialista: o assistente social fazia controle da periodicidade de exame médico, en-
caminhamento ao tratamento dentdrio, visitas hospitalares a funciondrios internados e
atendia aos pedidos de empréstimo para compra de 6culos, reforma de casa e tratamento
de sadde.®
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Na Estrada de Ferro Noroeste, existia, ainda, orienta¢ao sobre alcoolismo e acidentes
de trabalho, curso de rela¢cdes humanas, festas comemorativas do Dia de Tiradentes e Dia
do Trabalho. Os itens desse curso eram: 0 homem, ser social; a importancia da colabora-
¢30; o ajustamento do trabalhador — os desajustados; as relagdes na empresa; o problema
da disciplina; higiene e seguranga no trabalho.

Em 1967, Aoki referia-se a um curso para formacao e treinamento de lideres voltado
aos chefes. O objetivo era “despertar e conscientizar os mestres de se¢do para a responsa-
bilidade e missdo que possuem como chefes e lideres institucionais”.* O contetido girou
em torno de nog¢des de lideranga, tipos e qualidade dos lideres e controle e influéncia de
pessoas.

Uma experiéncia realizada por algumas estagidrias com intento de atenuar os proble-
mas dos baixos saldrios foi a criacdo do Fundo Social. Na fabrica da Tilibra, o fundo de
auxilio mutuo foi citado em TCCs de 1967 e 1968 (Rocha; Pelegrini). Pelegrini reconhe-
ceu que os saldrios na Tilibra eram muito baixos e que havia a necessidade de uma “caixa
de empréstimo aos trabalhadores”. Apontava como objetivos “proporcionar melhores
condic¢des econdmicas aos trabalhadores da empresa através do fundo; bom relaciona-
mento entre os trabalhadores; despertar a iniciativa e responsabilidade dos interessados
pelo fundo”.?” Cada inscrito nele contribuia, em 1967, com Cr$ 1,00 por més, podendo
solicitar empréstimo a partir do terceiro més. O Fundo ndo sobreviveu: segundo a esta-
gidria, havia o problema de serem poucos os sécios e de os membros da Diretoria ndo
apoiarem.

No estdgio no Departamento de Agua e Esgoto (DAE), em 1977, Toni* também
tentou a criacdo de um Fundo Social para empréstimos em dinheiro. A experiéncia durou
alguns meses. Em 1975, Gomes® fez estdgio na Rddio Auri-Verde, sendo criado também
um Fundo Social. O dinheiro era arrecadado com apoio da empresa. Alguns antncios,
como os de falecimento, tinham 50% da renda destinados ao Fundo. Foram realizadas
brincadeiras dangantes e jogos de futebol, como meio de arrecadar recursos. Era possivel
tomar emprestado 70% do saldrio, com parcelamento da quitacdo em até cinco vezes,
sem juros, para tratamento médico e odontoldgico.

Outra atividade realizada pelas estagidrias foi a selecdo e o recrutamento de pessoal.
Celarino® fez entrevistas para a Rede Santo Antonio de Supermercados, visando a conhe-
cer e selecionar os candidatos. A estagidria indagou sobre os empregos anteriores e a vida
em geral, observando sempre a personalidade do entrevistado. Na Granolplast, Ricc6
também participou da selecdo de pessoal. Em suas palavras, “A entrevista de selegcdo se
destina geralmente a apurar a posse, pelo candidato, de qualidades relacionadas com a
aparéncia e apresentacéo pessoal, 0 modo de expressar-se, visdo de sua personalidade”.*!
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Diferente das experiéncias anteriores, essas estagidrias colocaram o trabalho a dispo-
sicdo da empresa de forma direta. Neste caso, ndo havia objetivos mais “nobres” e huma-
nitdrios mesclados aos materiais: a assistente social selecionava o melhor candidato se-
gundo os interesses e as necessidades da empresa. A semelhanca permaneceu em torno
das estratégias: a andlise da ordem inscrita nos corpos era fundamental, a normalidade
psicoldgica (que, aqui, significava cardter moral) era entrevista na expressividade pessoal.

A atenc¢do ao corpo do trabalhador passava, também, pela seguranga no trabalho. De
1966 a 1970, o DAE, a Tilibra e a Noroeste estavam se constituindo em espagos de edu-
cacdo dos funciondrios sobre a prevencdo de acidentes e a formacdo da Cipa (Comissdo
Interna de Prevencdo de Acidentes). Nos anos 70, essas experiéncias apareceram nas
empresas Construtora Martha-Pinho, Granolplast e Refrigerantes Bauru. Naquele perio-
do, o argumento de desenvolvimento econdmico como elemento da seguranca nacional
estava em andamento.”> O desenvolvimento industrial e a formacao de trabalhadores ca-
pacitados eram apresentados como importantes para o modelo econdmico do governo
militar e como garantia para manter a ordem na politica interna.** A Cipa estava prevista
na legislac@o trabalhista desde 1945;* entretanto, s6 foi definida como 6rgéo obrigatério
em 1977.% Ha indicagdes de que, no decorrer dos anos 60, ela foi progressivamente di-
fundida, ampliando-se na década seguinte. Singer informa que, pelo menos no inicio dos
anos 70, o indice de acidentes de trabalho era alto.*®

A articulacdo entre a “necessidade” de desenvolvimento do pais e a importancia da
Cipa pode ser feita através dos TCCs. Margarido realizou estdgio na empresa Refrigeran-
tes Bauru, fabricante da Coca-Cola, em 1979. Ligada a uma multinacional, a empresa
pdde oferecer uma administra¢cdo moderna para o estagio. O tema da obra foi higiene e
seguranca no trabalho, um relatério estritamente técnico em relacio a seguranca e aciden-
tes na empresa. Vejamos a fala de Margarido:

Prevenir acidentes ndo é s6 uma obrigacdo social imposta por lei, pois é também eficiente
empreendimento, que traz lucros substanciais e certos para a empresa. O indice elevado de
acidentes, em grande nimero de nossas industrias, demonstra que os empregadores ainda
nao perceberam esta importante faceta da prevencao.*’

A diminui¢do de acidentes, assim, n@o era vista apenas como uma questdo legal, mas
entendida, também, como forma de aumento da produtividade, fazendo parte do investi-
mento do capital. O que era comum a visdo das estagidrias era a necessidade de educagdo
do trabalhador. No entanto, néo se falava em problematizacdo e discussio das condi¢des
de trabalho e das atividades cotidianas na empresa, fatores que interferiam na sadde do
empregado. Ao suscitar esses problemas entre os funciondrios, poderiam surgir questdes

584 Proj. Historia, Sdo Paulo, (29) tomo 2, p. 571-591, dez. 2004



inesperadas, como a necessidade de investimento das empresas em seguranca do traba-
lho. As estagidrias entendiam seguranca somente como prevenc¢do de acidentes. Com
iss0, estes eram vistos como resultado de comportamentos inadequados e descuidados,
com excecdo de Margarido, em quem a abordagem € mais sofisticada.

Outro momento em que se percebe a vinculagdo do atendimento ao trabalhador, por
parte do assistente social, com o governo militar € o estagio no Sindicato dos Empregados
do Comércio de Bauru. Nucci e Bérgamo elaboraram, em 1974, uma pesquisa entre os
funciondrios de lojas da cidade, cujo nimero era estimado em 3.000. Destes, 241 respon-
deram ao questiondrio; 26% deles desconheciam o Sindicato. E dificil inferir o motivo do
reduzido nimero de respostas devolvidas; poderia estar ligado a indiferenga dos trabalha-
dores em relag@o ao Sindicato, mas ai, talvez, haja uma falha técnica e politica das esta-
gidrias: elas ndo entregaram pessoalmente os formuldrios aos trabalhadores e, sim, aos
gerentes de cada loja. E possivel, ainda, que este intermedidrio fosse regularmente utili-
zado na comunicag¢@o entre Sindicato e comercidrios.

Por constatarem a inexisténcia de literatura sobre servigo social em sindicatos, elas
elaboraram “em conjunto com a supervisora de estdgio um quadro de fung¢des e ativida-
des que o assistente social pode exercer...”: motivar a sindicaliza¢do, dinamizar os setores
(médico, odontoldgico, recreativo, cultural, coldnia de férias), incentivar os associados a
uma maior utilizacdo dos beneficios do Sindicato, arrecadacio de dinheiro, palestras so-
bre direitos trabalhistas, atracdo da familia do sindicalizado, sele¢do e orientacdo dos
bolsistas.”® No entanto, o que elas realmente realizaram durante o estdgio, além da pes-
quisa, foi a semana do comercidrio: campeonato (futebol de saldo, voleibol feminino,
pingue-pongue, dama), palestra sobre PIS e FGTS, missa em ac@o de gracgas e baile.

O Sindicato apresentado se constituia em um 6rgao prestador de servicos, tendéncia
comum no periodo. Ao mesmo tempo, o 6rgao aparecia como elo de harmonizagio entre
as classes e até substituto das a¢des reivindicativas dos comercidrios. O conceito de Sin-
dicato pode ser mais bem observado com Soldera,” para quem as finalidades de um
sindicato eram: elevar o homem, educar para a democracia, realizar a justi¢a social, suprir
a causa da luta de classes e ndo alimenté-la, realizar o bem comum e buscar a grandeza
nacional.

Os conflitos e as deficiéncias também estavam presentes no trabalho doméstico. Com
o apoio do Servico de Relagdes Publicas da Prefeitura Municipal, algumas estagidrias cria-
ram uma Agéncia de Empregos para Domésticas. Como exigéncia para inscri¢do na Agén-
cia, as mulheres precisavam apresentar referéncias e carteira de saide. As inscritas eram
incentivadas a participar de reunides realizadas duas vezes por semana, com aulas sobre
formacdo moral, etiqueta social, trabalhos manuais e arte culindria. Como havia muitas
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faltas, passou-se a fazer sorteio de prémios durante as reunides, incentivo a presenca das
domésticas. Segundo as autoras, a estratégia nao teve efeito:* as faltas continuaram.

A Agéncia apresentava uma preocupacgdo de profissionalizacdo das domésticas. A
exigéncia de referéncias j4 era uma selecdo que visava a garantia de boas trabalhadoras
em potencial. Os cursos e as reunides pretendiam aperfeicod-las. No entanto, as estagia-
rias demonstravam uma visao mais ampla da questao: a Agéncia podia perpetuar a estru-

tura social.

Terfamos a elevagdo do nivel de vida da doméstica com o aperfeicoamento de seu servico e
conseqiientemente melhor remuneracdo; com a diminui¢do dos desajustamentos sociais,
que poderiam constituir uma cadeia entre as domésticas e sua familia, pois geralmente os
filhos dessas pessoas também se dedicam a esse tipo de servico.”!

Maddi justificava a preocupagido com a doméstica devido a sua instabilidade no em-
prego e aos conflitos entre elas e as empregadoras. Para a autora, a principal questdo que
ocasionava os problemas era a

(...) grande discrepancia existente entre os dois ambientes aos quais as domésticas encon-
tram-se relacionadas: o meio em que vive e aquele em que trabalha. No primeiro, temos o
baixo nivel econdmico, cultural e higiénico e muitas vezes, a miséria; no outro, o nivel
econdmico satisfatorio, a cultura e a higiene desenvolvidas e algumas vezes o luxo e a
riqueza.”

O contraste é delineado através do resultado de uma pesquisa realizada pelas esta-
gidrias entre as domésticas da Agéncia de Emprego. Foram consultadas 62 pessoas, das
quais quase 70% tinham até 20 anos de idade; somente 20% nasceram em Bauru e a
maioria era de cidades menores da mesma regiao; 51% possuiam casa prépria, mas 33%
ndo dispunham de luz elétrica e 37% ndo recebiam dgua encanada; 25% ndo eram donas
de qualquer aparelho eletrodoméstico, sendo que 35% possuiam fogdo a gis, 5% tinham
fogio elétrico, 13% dispunham de geladeira e 11% eram proprietérios de TV.

Para Maddi, a diferenga de universos entre a casa local de trabalho e a casa propria
da familia tornava necessdria a aprendizagem do trabalho. Produzia, ainda, uma crise
existencial na doméstica — muitas vezes, causada pela incompreensao da patroa do pro-
blema da funciondria —, prejudicando a eficiéncia do seu trabalho. A Agéncia seria, entdo,
um anteparo as situagdes conflituosas entre patroa e empregada.

A Agéncia ndo durou muito, mas iniciativas deste tipo permaneceram. Os TCCs re-
gistram mais duas experiéncias, agora ligadas a Igreja Catélica. Em 1972, um grupo de
Senhoras Cursilhistas da Comunidade da Catedral do Divino Espirito Santo criou a Esco-
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la de Promocgao da Mulher Doméstica, visando a sua profissionalizac@o. A partir de 1974,
o projeto passou a ser conveniado com o Centro de Entidades Sociais de Bauru (Cesb),
6rgdo da Prefeitura que gerenciava as entidades sociais. Em 1978, o projeto foi transferi-
do para o Conselho Central de Bauru da Sociedade Sao Vicente de Paula.

Os vicentinos mudaram a clientela: eles decidiram trabalhar com as famdilias que ja
eram atendidas pelo dispensdrio familiar, devido a “crescente escassez de mao-de-obra
para o trabalho doméstico” e a “ociosidade principalmente de jovens do sexo feminino na
periferia da cidade”.>

Os objetivos eram “fornecer uma habilitacdo bdsica” as pessoas que iriam trabalhar
como domésticas, eliminar a falta “de recursos humanos no mercado de trabalho de em-
pregadas domésticas”, oferecer possibilidade de melhoria do or¢camento familiar e opor-
tunidade de autopromog¢@o.** No programa, constavam educagdo alimentar e confec¢do
de alguns pratos, higiene e limpeza geral de uma casa, “relagdes humanas na familia e no
trabalho”, higiene e saude.

Nos mesmos moldes da Escola de Promog¢do da Mulher Doméstica, a Comunidade
Paroquial da Igreja Santa Terezinha criou, em 1975, a Casa do Lazer das Empregadas
Domésticas de Bauru. Nela, além dos cursos de formagao profissional, havia atividades
de lazer.

Como em indmeros outros momentos, a Igreja aparecia na condi¢do de aliada do
servigo social. Nos anos 70, ja eram nitidas as diferengas entre a Igreja tradicional e os
partidarios da Teologia da Libertacdo. Enquanto em 1970 j4 havia inicios de Comunida-
des Eclesiais de Base (CEBs) na cidade de Sao Paulo® e nos anos seguintes setores da
Igreja organizavam-se contra a repressao politica realizada pelos militares,’® havia tam-
bém os Movimentos de Cursilho de Cristandade. No periodo de certa elevacido do poder
aquisitivo da classe média (“milagre econdomico”), o Cursilho explodiu como uma forma
de religiosidade despreocupada com o contexto sociopolitico.”” A promoc¢do com a do-
méstica foi a via escolhida para sua interven¢do da realidade. A imagem do 6cio nas ruas —
e, principalmente, na periferia — ameacando as mulheres pobres foi retomada.

Apesar da diferenca temporal dos TCCs, a postura das estagidrias em relacdo aos
trabalhadores tem semelhancas. Percebe-se a auséncia de debate quanto a relacdo politica
entre capital e trabalho e o ndo reconhecimento da historicidade de praticas culturais
distintas, inclusive os significados que a “inadaptag¢@o” representava para o empregado.
Com isso, a logica de intervencdo das estagidrias era a normatizacdo do comportamento,
do pensamento e da acdo politica no trabalho e fora dele. Se havia preocupaciio com a
melhoria das condi¢des de vida e de trabalho para o trabalhador, fica claro que isso era
um caminho para o incremento da producdo.
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O interesse das empresas e da Faculdade de Servigco Social em atender a problemas
dos trabalhadores néo era produto da simples iniciativa delas. O tipo de relacionamento e
de postura que os funciondrios estabelecem com o trabalho, com a hierarquia, com a
disciplina e com os saberes sobre o trabalho demanda preocupacdes e intervencgdes. Apos
1966, as empresas e a cidade contariam com um profissional que poderia facilitar essas
acoes: o assistente social. Se a despolitizacao da relacd@o capital/trabalho era argumento
presente em quase todos os momentos do passado brasileiro, neste ela estava desenvolta,
jé que arepressdo ao movimento sindical e as lutas na producio, apds o golpe de 1964, foi
violenta.

O servigo social apresentava-se, em Bauru, como uma alternativa para atenuar a
degradacao fisica do trabalhador e manté-lo sintonizado a producéo, contornando agdes
que eram politicamente rejeitadas pela ditadura. Atendendo as novas demandas de uma
sociedade urbana e industrial, constituidas de trabalhadores mal pagos, carentes de con-
forto material e insubmissos ao direcionamento do capital, um viés dominante do servigo
social atuaria, no p6s-64, visando a atenuacdo dos conflitos sociais e politicos, a harmo-
niza¢do da producdo, a padronizacdo dos trabalhadores, a substituicdo da sua luta e &
garantia de que apenas a politica afinada a do Estado poderia ser praticada.

A ditadura militar, desde o seu inicio, reprimiu a livre organiza¢do e manifestacao
politica das classes populares e segmentos operdrios, buscando compensar a perda de
legitimidade com a ampliagdo do Estado de Bem-Estar Social. O servico social, inserido
em uma longa trajetdéria de mediacgdo politica entre setores dominantes e classes subalter-
nas e grupos considerados perigosos, assumiu mais intensamente esse papel com tendén-
cias sintonizadas com os direcionamentos autoritdrios da ditadura militar, implantados no
p6s-64.

Recebido em setembro/2004; aprovado em outubro/2004
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