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Resumo: O presente trabalho analisa a finalidade, a eficiéncia e a elaboracdo de indicadores
no Brasil. Apresenta os principais debates sobre os indicadores de inovacdo e uma reflexao
sobre seus uso, aplicacdes e limites, levando em consideracdo a caracteristica sistémica do
processo inovador e as particularidades do ambiente de inovacdo do pais, que contrastam com
aquelas dos paises desenvolvidos. Em seguida, discorre sobre os instrumentos conceituais e
metodoldgicos, assim como as diferentes informacdes utilizadas na mensuracdo e avaliacdo
de politicas de ciéncia, tecnologia e inovacdo. A pesquisa bibliografica aponta para os limites e
possibilidades dos indicadores de inovacao.
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INTRODUCAO

Inovacdo é a implementacdo de um produto (bem ou servico) novo ou significantemente
melhorado, que precisa ter sido efetivamente introduzido no mercado, ou um processo novo ou
significativamente melhorado e implementado na empresa — ndo necessariamente inédito para
o mercado. A inovacao pode ser ou ndo tecnolégica, e dentro deste grupo podemos considerar
em dois tipos: radical e incremental. A primeira se refere a produtos completamente novos, e a
segunda a melhorias em produtos ja existentes [1].

Para que a inovagao possa acontecer é necessaria, de partida, uma combinacdo eficaz de
conhecimento, tempo, recursos financeiros e materiais. No entanto, estes elementos sé podem
caminhar de fato para uma inovacdo se forem criados um ou mais indicadores para direcionar
este processo. O indicador é a informacdo e ndo a decisdo em si, e sua fungao é fornecer subsidios
confidveis para a decisdo e o estabelecimento de estratégias e prioridades [2].

Considerando que a demanda por inovacao acelera rapidamente, o tempo é fator chave
para o processo. Com a demanda por inovagao também cresce a necessidade da criagdo de indices
eficazes para estimar, medir estes processos e seus resultados. E quanto mais especifico for o
critério, melhor. O que se observa é que os indicadores tracionais tém limitagcdes de abrangéncia
e eficacia, que atualmente podem estar orientando o gestor rumo as decisdes equivocadas.

O desafio é encontrar conceitos claros que descrevam uma determinada realidade ou
situacdo, a fim de diminuir a probabilidade de imprecisao e distor¢ao dos instrumentos que visam
representa-la e mensura-la [3]. No caso do Brasil é preciso trabalhar com o fato de que varios
destes indicadores se sobrepdem nas esferas dos érgados publicos, diminuindo a compreensao
dos cenarios.

Antes de iniciar o processo de inovacdo, é preciso que se estabelecam metas e os
resultados que se pretende alcancar. Faz-se necessario que o indicador seja construido a partir
desse ponto. Deve-se identificar a natureza dos fenbmenos e em seguida elaborar uma estratégia
de inovagdo. Parece 6bvio. No entanto, constata-se que muitos projetos partem rumo a inovagao
sem estabelecer metas claras e métodos de afericdo de sua eficacia. Simplesmente sdo iniciados
— e muitas vezes até concluidos —sem que haja uma metodologia definida embasando a iniciativa.
Muitos, se ndo falham, tém seus custos aumentados demasiadamente em relagdo ao previsto.

O presente trabalho pretende se debrucar sobre a finalidade, a eficiéncia e a elaboracdo de
indicadores no Brasil. Apresentaremos os principais debates sobre os indicadores nos processos
de inovacdo e faremos uma reflexdo sobre seu uso, suas aplicagcdes e seus limites, levando em
consideracao a caracteristica sistémica do processo inovador e as especificidades do ambiente de
inovacdo do pais, que contrastam com os dos paises desenvolvidos [4].

PANORAMA E DEBATES DAS NECESSIDADES E DESAFIOS PARA MEDIR INOVAGAO

Para estabelecer um indicador eficiente é preciso ter em mente os objetivos da inovacdo e
a partir deles elaborar bases para verificar sua eficacia. Formular um indicador demanda critérios,
como o periodo ou o intervalo a ser analisado, e qual a dindmica desta andlise. Requer também
capital intelectual, uma vez que sdo necessarios conhecimentos multidisciplinares para avaliar
todas as dimensodes do indice a ser gerado. E por fim ter acesso a informacdo especifica, que pode
fornecer um panorama de diversos angulos sobre um determinado tema, justificando-se assim o
uso de equipe de distintas areas do conhecimento.
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Quando se fala em inovacdo no Brasil é imprescindivel mencionar a PINTEC (Pesquisa de
Inovacdo), nosso principal indicador. Realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), com o apoio da Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP) e do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo. A PINTEC, cuja ultima edicdo foi publicada em 2008, visa a construcao
de indicadores setoriais nacionais e, no caso da industria, também regionais, das atividades de
inovacdo das empresas brasileiras, comparaveis com as informa¢Ges de outros paises. O foco
da pesquisa sdo os fatores que influenciam o comportamento inovador das empresas, sobre as
estratégias adotadas, os esforcos empreendidos, os incentivos, os obstaculos e os resultados da
inovacdo. O propdsito, segundo o governo, é que “os resultados da pesquisa oferecam dados
claros que permitam as empresas avaliar o seu desempenho em relagdo as médias setoriais; as
entidades de classe, analisar as caracteristicas setoriais da inovacao; e aos governos, desenvolver
e avaliar politicas nacionais e regionais”.

No entanto, pesquisadores do tema recomendam que se deve olhar com cautela para
os resultados da PINTEC. A base, dada a escolha da amostra, é representativa para uma andlise
setorial da indUstria brasileira, mas ndo pode ser utilizada para andlises da légica da inovagao
e perspectivas das diferentes regides do Brasil. Por ser a primeira pesquisa sobre inovacdo de
abrangéncia nacional, pode ter havido dificuldades com os mecanismos de coleta. A auséncia
de instrumento de afericdo entre as respostas obtidas pelos questionarios e a realidade pratica
encontrada também se fez limitante [5].

No global, o mais importante indicador, derivado das pesquisas de inovacdo apoiadas
no Manual de Oslo, é o da taxa de inovacdo. Esse indice mede o numero relativo de empresas
gue introduziram pelo menos uma inovacdo tecnoldgica em um determinado periodo — em geral
de trés anos — sobre o conjunto total de empresas. Um dos problemas deste indicador bastante
difundido é que ele se refere as inovagdes introduzidas e ndo as inovacdes geradas pelas empresas.
Diz respeito, também, a inovacbes para as empresas e ndo para o mercado. Faz sentido para
analisar apenas um conjunto de empresas de um pais, regido ou setor. Especialistas alegam que
nao serve para estudar comportamentos particulares de empresas.

O indicador mais comum de inovagdo tecnoldgica é a patente de invengdo, seja o seu
depdsito, seja o seu registro, que costuma ocorrer varios anos depois. O critério para aprovar
uma patente consiste em saber se a tecnologia € nova e se ela ndo é dbvia para um especialista
na area. Em geral, a patente deve passar pelo julgamento de um érgdo nacional que acorda o
privilégio de explorar a invencao ao inventor, considerado como aquele que primeiro entrou com
o pedido de patente por um determinado periodo. Como os critérios de concessao de patentes
tendem a variar entre paises, o nimero de patentes pedidas ou concedidas ndo costuma ser um
bom indicador para se estabelecer comparacdes internacionais. Dentro de um pais, porém, passa
a ser um bom indicador para estabelecer comparacdes [6].

DIFERENTES MODALIDADES DE INDICADORES DE GESTAO DA INOVACAO

Nas avaliacdes de mensuracdo dos resultados da politicas de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao
(C, T & 1) existe uma dificuldade em se compreender as diferentes finalidades dos indicadores,
suas caracteristicas e limites. Antes de nos aprofundarmos nas diversas categorias de indicadores,
precisamos distinguir os que medem os insumos e esforcos para a inovagdo daqueles que avaliam
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os produtos ou resultados de politicas. Existem indicadores macroeconémicos, de diagndstico, de
resultado e de processo.

Como ex-membro da coordenacdo-geral de indicadores do Ministério de Ciéncia e
Tecnologia, entre 2008 e 2009, a pesquisadora Liz-Rejane Issberner realizou uma reflexdo sobre
os instrumentos conceituais e metodoldgicos, assim como os diferentes tipos de informacdes
voltados para mensurar e avaliar as politicas de ciéncia, tecnologia e inovacdo. Seu estudo
Indicadores de ciéncia, tecnologia e inovacdo para que? propde quatro categorias de diferentes
modalidades de indicadores para usos especificos dentro de variadas situacGes do processo de
gestdo da inovacao.

Considerando esta separagdo, podemos falarem quatro grandes grupos de indicadores com
variadas fungoes. Os indicadores macro possibilitam que se enxergue um panorama mais aberto
gue permite comparagdes mais evidentes, pois costumam tomar como base os mesmo critérios
para todas as varidveis. S3o utilizados, por exemplo, nos indicadores oficiais de C, T & | dos paises
— geralmente elaborados de forma periddica e publicados anualmente. Em geral sdo indicadores
de insumo e de resultado, de natureza macroeconémica, com objetivo de analisar desempenho
(tanto publico quanto privado) de politicas de determinados paises ou regides. Costumam ser
elaborados em féruns internacionais para adotar metodologias de coleta e tratamento de dados
padronizadas, visando a comparabilidade dos valores apurados entre os paises e também num
determinado periodo de tempo.

Jdosindicadores paraaidentificacdo eformulacdode politicas visam principalmente mapear
e identificar as caracteristicas bdsicas de variados campos, sejam eles econdmicos, tecnoldgicos
ou geograficos. A meta desse tipo de indicador é reunir conhecimentos especificos que permitam
isolar temas pertinentes para elaboragdo de politicas especificas. Sdo estabelecidos com base
em informacdes sobre gargalos, potencialidades e tendéncias. Uma vez elucidados estes pontos,
deve-se estabelecer metas —algumas vezes quantificaveis — para um periodo determinado. Levam-
se em conta critérios particulares em funcao do contexto e do periodo em que foi estabelecido. A
grande vantagem deste tipo de abordagem é a de proporcionar bases para uma comparacgao de
‘antes e depois’ da implantacdo da politica, permitindo um retrato supostamente mais objetivo
dos resultados efetivos das acbes. Geralmente ndao costuma ser utilizado para comparacdes
internacionais, o que por um lado permite maior liberdade para construcdo de metodologias
especificas, mas por outro tem uso limitado a um Unico contexto.

Os indicadores para gestdo de politicas publicas tém como principal funcdo avaliar e
acompanhar as a¢des de politicas adotadas do ponto de vista fisico-financeiro, quantitativo
e qualitativo. E essencialmente um indicador de processos, para ser aplicado exclusivamente
enquanto o projeto estd em curso. Usa sistemas de bases de dados para gerir a informacdo e
tem no gestor de processos e do analista de sistemas pecas chave para controle e definicdo sobre
responsabilidades na alimentacdo das informagdes, muitas vezes feita de forma automatica.
Possuem abrangéncia relativa ao escopo do projeto e suas metas, bem como indicadores ad hoc,
e tém periodicidade definida de acordo com o prazo da politica. A administracao publica tem
adotado indicadores de gestdo de politica de C, T & | visando administrar tempo e recursos, além
de visualizar pontos criticos no cumprimento das metas estabelecidas. Entre suas limitacdes estdo
a possibilidade de alternancia de politicas e de seus gestores que pode acarretar mudancgas do
sistema e retreinamento dos envolvidos.

106 RISUS - Journal on Innovation and Sustainability, Sao Paulo, v. 5, n.3, p. 102-108, set/dez. 2014 - ISSN 2179-3565



Felipe Arruda Mortara, Maria Cristina Sanches Amorim

Para mensuracdo de resultados de politicas a autora propde os indicadores para avaliacao
de resultado/impacto de politicas publicas de C, T & I. Trata-se de uma avaliacdo posterior a
aplicacdo de um projeto especifico. Como seu nome indica, sua finalidade é revelar o desempenho
da politica adotada — evidenciando possiveis acertos ou falhas no processo e na concepcdo. E um
indicador de balanco, de analise posterior. A principal pergunta que o indicador busca responder
é: “a politica adotada atingiu o objetivo estabelecido?”. Permite abordagens conceituais e
metodoldgicas tradicionais ou experimentais, além de metodologias sob medida, para atender
especificidades locais e setoriais. Um dos pontos questionaveis € que a avaliacdo da politica requer
indicadores qualitativos, a fim de representar certos fendmenos nao quantificaveis, o que pode
gerar duvidas em relacdo a subjetividade dos critérios adotados. Apesar de ainda nao constituir
uma pratica usual no setor publico brasileiro, tem ganhado importancia aos poucos no cenario da
inovacao.

Devemos ainda ressaltar a importancia da colaboracdo e das interagdes entre distintos
membros do processo inovador, no entanto, os indicadores disponiveis para medir essas acoes,
também tém seus limites [7]. Segundo Issberner ainda sdo poucas as experiéncias de sucesso de
indicadores de C, T & | produzidos pela internet, assim como as conexdes entre universidades e
empresas. Outra dificuldade é mensurar processos de inovagdo dos bens produzidos em redes
abertas de colaboracdo [8]. Mas estes sdo temas para um proximo trabalho.

CONSIDERACOES FINAIS

E inegdvel o papel norteador dos indicadores e sua relevancia como ferramenta
imprescindivel para a gestdo da inovagdo. Devem funcionar como instrumentos para monitorar e
orientar o processo. Permite ao gestor vislumbrar cendrios e evidenciar tendéncias. A versatilidade
dos indicadores permite que sejam usados tanto para planejar, quanto para gerir ou fazer o
balanco dos resultados de uma inovacgao [9]. O desafio consiste em se encontrar ou desenvolver
os indicadores adequados para cada segmento de acao, respeitando seus momentos e contextos.

Cabe aqui mencionar que alcancar indicadores com a eficacia desejada nao é tarefa das
mais triviais, uma vez que quanto mais distinta a atividade, mais especifico deve ser o indice
— e muitos se contentam em utilizar indicadores genéricos. Escolhas e leituras equivocadas de
indicadores podem comprometer ndo apenas a organiza¢do e a inovag¢ao em si, como todo o pais,
na medida em que os critérios dos indicadores podem estar desajustados a realidade.

Neste ponto, mencionamos a auséncia de indicadores capturdveis para alguns aspectos
produtivos. Ha uma infinidade de conhecimento ndo sistematizado, pelo menos por enquanto,
gue bem ou mal acaba fazendo parte do horizonte de analise de um indicador.

Deve-se ter atencdo em fazer sempre uma leitura critica tanto dos resultados quanto
dos métodos. Antes de adotar ou construir um indicador vale observar limites e possibilidades,
procurarando manter uma avaliacdo razoavel dos dados. Ainda que sabendo da importancia e
da extrema utilidade dos indicadores, todas as decisdoes neles baseadas devem considerar suas
limitacdes.
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