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Abstract: This present article has the objective to show, through a search with the Controlar
Enterprise, what is the efficiency of the vehicular inspection to improve the air quality in the
city of Sao Paulo. This inspection became mandatory by the Municipal Law-Decree nr. 11.733,
in March 27, 1995 and Municipal Law nr. 12.157, in 1996; the Municipal Decree nr. 50.232 in
November 17, 2008; with Resolutions of the National Committee for the Natural Environment,
as seen in the article 104 of the Brazilian Code of Traffic. Controlar is a enterprise with national
bank stock to control and license of Sdo Paulo City Administration to vehicular inspection. The
present study is exploratory, with basic quality, composed by interviews. Those interviews
were recorded, and then transcripted. The data were submitted to a Content Analysis
according Bardin (2010), floating reading, codification and categorization. Starting with this
categorization, the data were analyzed and interpreted. The data resulting revealed that the
Vehicular Inspection had improve the air quality of Sdo Paulo City; after the beginning of this
process, there was a reduction of the emission of pollutant in the air, originated from vehicles
in bad conditions of conservation. It is believed that with the mandatory of the adhesion of
100% of the fleet, the wished level of the air quality be reached. This new scenery has been
shown favorable to the maintenance of the life quality for the future generations.
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Resumo: O presente artigo tem por objetivo demonstrar, por intermédio de uma pesquisa
junto a Empresa Controlar qual a eficacia da acdo da inspecdo veicular para a melhoria
do ar da Cidade de S3o Paulo. Acdo essa que se tornou obrigatdria através de Decreto-Lei
Municipal n211.733 de 27 de margo de 1995 e Lei Municipal n212.157 de 1996, pelo Decreto
Municipal 50.232, de 17 de novembro de 2008, por Resolucdes do Conselho Nacional do Meio
Ambiente, bem como estd prevista no artigo 104 do Cddigo de Transito Brasileiro. A Controlar
é uma empresa pioneira de capital nacional que detém o controle e a licenca da Prefeitura
para a inspecdo veicular. O estudo realizado foi o exploratério, qualitativo bdsico, composto
por entrevista. A entrevista foi gravada e, posteriormente, transcrita. Esses dados foram
submetidos a um processo de Analise de Conteludo conforme a abordagem da Bardin (2010)
leitura flutuante codificacdo e categorizacdo. A partir desta categorizacdo os dados foram
analisados e interpretados. Os resultados revelaram que a Inspecdo Veicular tem melhorado a
qualidade do ar na cidade de Sdo Paulo, visto que apds a implantacdo do processo houve um
grande indice de redugdao de emissao de poluentes no ar provindas de veiculos em mal estado
de circulacdo e conservacdo. Acredita-se que com a obrigatoriedade da adesdo de 100% da
frota circulante, atingir-se-a o nivel desejado de qualidade para o nosso ar. Este novo cenario
tem se mostrado favordvel a manutencdo da qualidade de vida das geracdes futuras.
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INTRODUCAO

A pratica da responsabilidade sdcio-ambiental se encontra cada vez mais presente no
ambito das organizacGes e representa o compromisso da empresa com seu comportamento
ético e com o desenvolvimento econémico. As enormes caréncias e desigualdades sociais com
as quais deparamos atualmente em nosso pais ddo relevancia ainda maior a responsabilidade
social empresarial. A sociedade brasileira espera que as empresas cumpram um novo papel no
processo de desenvolvimento, sejam agentes de uma nova cultura, atores de mudanca social ou
construtores de uma sociedade melhor. Tais atitudes promovem ao mesmo tempo a melhoria de
qualidade de vida para a comunidade local e a sociedade como um todo.

Para as empresas que visam o crescimento, o desenvolvimento e a preferéncia dos
clientes, se tornou indispensavel a existéncia de valores éticos, a responsabilidade
social visando a sustentabilidade, a viabilidade econdmica e financeira, a contribuicdo
com a preservagao e conservagao do meio ambiente. ROSA, NASS E PACHECO (2009;

p. 4).

Através de um estudo elaborado pelo Centro de Informacdes e Pesquisa Atmosférico(5)
da Inglaterra, Sdo Paulo é a quinta cidade mais poluida do Mundo e recebe anualmente,
aproximadamente trés milhdes de toneladas de poluentes. Esta comprovado que a maior parte
desta poluicdo vem dos carros, pois poluem mais que as industrias e superam até mesmo a queima
de produtos que geram material particulado.

A poluicdo do ar é atualmente um dos problemas mais graves que afetam os grandes
centros urbanos, comprometendo a saude, principalmente de idosos e criancas. Por tudo isso,
ambientalistas, médicos, técnicos da area de poluicdo ambiental e autoridades em Saude Publica
defendem a implanta¢do do Programa de Inspecdao Ambiental Veicular em Sdo Paulo, como uma
medida eficaz e definitiva para melhorar a qualidade de vida das pessoas.

Partindo dessa problematica, a pesquisa procura apresentar, utilizando um estudo de caso
da Empresa Controlar, se ha eficicia na Inspec¢do Veicular que adota o controle da qualidade do
ar, se ha uma melhora na saude dos habitantes metropolitanos e desta forma, se aumenta a
expectativa de vida dos habitantes de Sdo Paulo.

O trabalho contempla o levantamento de informacgdes junto ao Centro de Inspecao,
mais precisamente com a Gerencia de Marketing da Empresa Controlar, para identificar os seus
objetivos, suas metas, desafios para atenuar esse problema que merece especial atencao, pois
pdem em risco a nossa saude e a de todos os habitantes do planeta.

A Controlar foi pioneira no Brasil em Inspecdao Ambiental Veicular. Junto a inspecdo a
empresa promove projetos de responsabilidade sécio-ambiental chamado Movimento Respirar,
sao diversas a¢des para conscientizacdo de criancgas das escolas publicas no entorno do centro de
inspecdes Barra Funda.

Além disso, apdia o projeto “Careco” e “Planeta Reldgio” através da Lei Rouanet (Lei
Federal de Incentivo a Cultura Lei n2 8.313 de 23 de dezembro de 1991), ambos projetos contam
com apresentacOes teatrais e doacao de livros com abordagem relacionada ao meio ambiente em
escolas publicas do ensino fundamental.

O Movimento Respirar promoveu outra iniciativa, a ado¢do de uma praca para a
revitalizacdo e foi batizada como Esquina do Meio Ambiente. Ao todo 1.200 criangas participaram
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de oficinas ministradas pela ONG Mata Nativa.

Com as ac¢Oes geradas pela Controlar fica visivel a preocupacdo dela como empresa e com
o meio ambiente em que estd inserida, ndo s pelo seu servigo/produto final, mas sim para com
a sociedade através da educacdo conscientizacdao das geragoes futuras.

PROBLEMA DE PESQUISA

Na cidade de Sdo Paulo os problemas ambientais tém se tornado uma questdo de dificil
resolucdo e para atenuar essa questdo sdo procuradas alternativas diversas, que buscam responder
ao seguinte questionamento: Como melhorar a qualidade de vida dos cidad3dos paulistanos?

A frota de veiculos particulares na cidade aumenta a cada dia, fazendo com que o ar fique
cada vez mais poluido e prejudicial a saude da populagdo e ao meio ambiente.

O Problema de pesquisa deste trabalho sera identificar se ha eficacia na inspecdo veicular
para melhorar o ar da cidade de S3o Paulo.

REFERENCIAL TEORICO

Como o crescimento das cidades e dos centros urbanos é acelerado, o problema da
poluicdo do ar se agrava ainda mais com o passar do tempo, e esse é um problema antigo causado
pela crescente concentracdo de trafego de veiculos em espacos limitados. (SANTIN apud RUSSO,
2004).

Em linhas gerais podemos definir poluicdo do ar como a presenca ou langamento no
ambiente atmosférico de substancias em concentracdes suficientes para interferir direta ou
indiretamente na salude, seguranca e bem estar do homem, ou no pleno uso e gozo de sua
propriedade. DERISIO (2000; p. 87).

Essa poluicdo poderia ser em grande parte minimizada pelo nosso meio ambiente, porém
com a situacdo que nos deparamos atualmente, é impossivel ter resultados significativos, visto
gue o nosso verde sofre interferéncias desenfreadas do homem e totalmente sem consciéncia
das consequéncias.

Por meio ambiente se entende um habitat socialmente criado, configurado em quanto
um meio fisico modificado pela acdo humana”. O modelo de desenvolvimento que
caracteriza a nossa civilizacdo nos dois Ultimos séculos conduz irremediavelmente a
situacdo de degradacdo ambiental atual nas nossas cidades. JACOBI (1995; p. 28).

Segundo o relato do autor e analisando o contexto histérico, o homem tem sido o principal
influenciador dos impactos gerados no meio ambiente, e o assunto principal tem sido o aumento
da poluicdo a dificuldade de se respirar, de ter qualidade de vida neste ambiente o que tem levado
atualmente a diversas discussdes e estudos sobre o tema em questdo, no intuito de criar solucdes
para a conciliacdo entre a conservacdo ambiental e o desenvolvimento econdmico. Os individuos
precisam modificar sua forma de pensar, e entdo agir de forma consciente com o meio ambiente
para diminuir a escassez dos recursos naturais através da criacdo de uma educacdo ambiental.

Na parte de Educacdao Ambiental, os principios da responsabilidade sécio-ambiental
buscam uma mudanga de costumes que denigrem o nosso planeta, para uma atuacdo
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mais presente nessa busca pela preservacao do planeta e das pessoas que vivem no
planeta. O meio ambiente é responsavel pelas nossas vidas, entdo é necessario uma
harmonia entre o desenvolvimento e o meio ambiente, e as empresas devem se
adaptar a essas mudangas, de modo a atender ndo sé aos seus objetivos, mais também
o respeito pelo préoximo e ao planeta. ROSA, NASS e PACHECO (2009; p. 18).

Responsabilidade Socioambiental é um conceito novo para muitos, e de uma forma geral
significa assumir uma postura ética frente a sociedade, tendo compromisso com os impactos
causados a consumidores, meio ambiente e trabalhadores. (IDEC; 2004).

Antes de surgir essa visdao as pessoas pensavam apenas em Consumo excessivo e sem
consciéncia dos impactos causados. As empresas preocupam-se em produzir e vender, ndo se da
a importancia devida para as questées como degradacdo do meio ambiente, poluicdo e escassez
de recursos naturais. A medida que os problemas surgem e num grau elevado, ficou visivel a
necessidade de se pensar diferente, a populacdo comecou a se manifestar através de movimentos
sociais e grupos organizados que comegaram a pressionar as empresas a responder pelas
consequéncias diretas de suas atividades nos diversos meios, principalmente no meio ambiente
do qual depende nossa sobrevivéncia e qualidade de vida.

Com a globalizacdo o cenario mudou totalmente, as transformacdes em todos os ambitos
trouxeram além de uma nova visao, uma abertura para novos negdcios que desencadeia em uma
crescente competicdao em busca de mais fatias de mercado. Para sair na frente da concorréncia
e garantir sobrevivéncia neste novo cendrio, as empresas agora ndo podem apenas pensar em
vender e obter lucros, mas sim em ter responsabilidades com o desenvolvimento da comunidade
e conservacao do meio ambiente.

Segundo JACOBI (2008) a sociedade nos dias atuais tem se preocupado bastante com este
tema, temos visto diversos registros sobre a necessidade de se agir de forma responsavel tanto
com acOes feitas pelas pessoas como pelas empresas. Para saber por onde comecar as mudancgas,
pesquisas sdo feitas para saber dentro os problemas ambientais qual o mais impactante e em
seguida os demais numa escala de prioridades.

Segundo pesquisa feita por Jacobi (2008) com os moradores da Regido Metropolitana
de S3o Paulo a poluicdo do ar apareceu como o problema mais determinante. J4 em relagdo
aos meios mais eficazes para a solugdo dos problemas ambientais, a maioria escolheu a agao
governamental, seguidos de acdo comunitdria e por ultimo a acdo individual. Quanto a forma
de resolver o problema da qualidade do ar, o aspecto mais enfatizado foi o controle da emissao
de poluentes, que deve fiscalizar em primeira ordem a emissao de poluentes nos veiculos; para
diminuir o impacto na qualidade do nosso ar.

O autor acima afirma que:

A qualidade do ar na Regido Metropolitana de Sdo Paulo é determinada por um
complexo sistema de emissdo de poluentes por fontes moveis (veiculos automotores)
e estaciondrias. A Regido Metropolitana de Sdo Paulo tem uma frota de 5 milhdes
de veiculos licenciados, representando 25% da frota do pais. A ocupagdo da frota é
baixa, com média de 1.5 passageiros / veiculo, decorrente, sobretudo, da caréncia
e precariedade do sistema de transporte individual. O transito intenso, gerado pelo
excesso de veiculos nas vias publicas e pela subutilizacdo da capacidade do transporte
particular, provoca o saturamento do sistema vidrio, agrava os congestionamentos
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existentes e aumenta a emissdo de poluentes de origem veicular. Os veiculos sdo
responsaveis por quase 90% da poluicdo (JACOBI; p.40 apud Jacobi, 1997).

De acordo com a CETESB:

Os padrdes de qualidade do ar (PQAr), segundo publicagdo da Organizagdo Mundial
da Saude (OMS) em 2005, variam de acordo com a abordagem adotada para
balancear riscos a saude, viabilidade técnica, considera¢des econOmicas e varios
outros fatores politicos e sociais, que por sua vez dependem, entre outras coisas, do
nivel de desenvolvimento e da capacidade nacional de gerenciar a qualidade do ar.
As diretrizes recomendadas pela OMS levam em conta esta heterogeneidade e, em
particular, reconhecem que, ao formularem politicas de qualidade do ar, os governos
devem considerar cuidadosamente suas circunstancias locais antes de adotarem os
valores propostos como padrdes nacionais. Os poluentes emitidos pelos veiculos no
ar atmosférico tém levado muitas pessoas a contrairem doencas respiratérias e muitas
outras que afetam sua saulde e dificultam o seu bem-estar.

Jacobi (2008 Apud Jacobi, 1997), afirma que os poluentes que mais se destacam sdo o
material particulado e o monédxido de carbono. As principais doencas relacionadas a poluigao
atmosférica sdo: bronquite, asma, enfisema, infeccées pulmonares, agravamentos de sintomas
cardiacos, eczemas e erupgoes da pele.

De acordo com Jacobi (2008; p. 10),

A populacdo é exposta a elevados indices de polui¢do do ar, principalmente durante
os meses de outono/ inverno em virtude dos efeitos da inversdo térmica, quando o
monoxido de carbono e as particulas inaldveis costumam atingir altas concentragdes. O
principal efeito deste volume excessivo de poluentes langados no ar pelos automaveis,
principalmente automdveis particulares, é o aumento de pessoas afetadas que
demandam internacgdo hospitalar referentes as enfermidades associadas a poluicdo
atmosférica.

Podemos perceber a pertinéncia de nos preocuparmos com o ar da cidade de Sado Paulo,
pois a poluicao atmosférica toma conta da cidade inteira, desde o centro até as regides periféricas,
portanto é necessario facilitar o acesso a informagdo ambiental principalmente aos grupos de
classes mais baixas, para que possam conhecer o problema e os processos para resolvé-los, criar
campanhas educativas orientadas a reduzir a contaminacdo do ar veicular, desenvolver uma
consciéncia ambiental nas criangas, nas escolas, nas organiza¢gdes comunitarias.

A sociedade deve mudar sua postura e entender que os resultados desejados, se dardo
através de uma acgao coletiva junto com o governo, mas o que atualmente se vé, é independente
da classe social uma atitude passiva em face da existéncia dos problemas, as pessoas aceitam a
convivéncia com esses agravos ambientais.

O desafio da acdo governamental é, portanto, aproveitar a parcela da populacdo que
conhece os problemas e que contribui com a¢des para sua diminuicdao e entdao conseguir multiplicar
esse potencial, influenciando os demais através de um crescente processo de implantacdo de
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politicas publicas onde mostrem a existéncia de uma co-responsabilizacdo na prevencao e solucao
dos problemas ambientais no contexto urbano, mesmo sendo mais reivindicada a acdo do governo
devido seu poder coercitivo.

A Companhia Ambiental do Estado de Sdo Paulo — CETESB — tem um papel destacado
nessa complexa tarefa de realizar a gestdo da qualidade ambiental estadual, ja que sdo diversas as
pressdes ambientais vividas pelo nosso territério. Pois as cobrancas e a participacdo dos cidaddos
estdo cada vez mais intensas. (CETESB; 2010).

De acordo com Santin (2006; p. 103), mecanismos governamentais como legislacdo
apropriada e seu devido cumprimento, educacdo tecnoldgica e também politicas de incentivo
as técnicas ambientalmente corretas, podem se constituir em instrumentos capazes de reduzir o
impacto do desenvolvimento econémico, bem como para a conservacao do meio-ambiente.

Dessa forma para atenuar o problema da poluicdo do ar foi criada com esse Unico intuito a
Empresa Controlar, pioneira e de Capital Nacional, detentora do licenciamento da prefeitura para
realizar a Inspecdo Veicular na cidade de S3o Paulo.

Da década de 1970 aos dias de hoje, é indiscutivel a relevancia do assunto meio-ambiente,
ou sustentabilidade, ou ainda responsabilidade social, nas pautas das reuniGes organizacionais,
gue passaram a planejar estrategicamente suas acGes socioambientais. “STROBINO, TEIXEIRA e
NAKATANI (2008; p. 377 )"

Quando o assunto é responsabilidade sécio-ambiental observa “Rosa, Nass E Pacheco
(2009; p. 6)".

A sociedade atual exige uma redefinicdo do papel social da empresa, onde vem
crescendo a conscientizagdao de que ndo basta gerar empregos, criar produtos, oferecer
beneficios a sociedade, pois elas também produzem resultados indesejaveis como a
poluicdo, degradacdo do meio ambiente, ou seja, danos ocasionados pela empresa
a terceiros ( pessoas ou comunidade), enfim, a empresa tem que demonstrar sua
utilidade social e sua contribui¢cdo para amenizar estes problemas, buscando o bem
comum.

A nocdo de sustentabilidade pode ser inserida na populacdo através da educagao, pois é
um instrumento importante para a conscientizacdo da questao ambiental.

Demajorovic (2003; p. 55), argumenta que a estratégia mais comum nas empresas que
incorporam a gestdo ambiental continua a ser o investimento em tecnologias para controle da
poluicdo. O mesmo autor afirma também que embora essas alternativas sejam eficazes em fazer
com que as empresas operem dentro das legislacdes evitando problemas futuros com os drgdos
ambientais, de outro lado acentua uma caracteristica das empresas de correr sempre atrds dos
avancos dos processos de producdo, responsaveis pelos danos ecoldgicos. Ficando evidente a
opcao da maioria em atuar no final do processo produtivo e ndo em seu inicio.

Jacobi (2008; p. 17), diz que “o tema da Sustentabilidade implica na necessidade da
multiplicacdo de praticas sociais pautadas pela ampliacdo do direito a informacado e de educacao
ambiental numa perspectiva integradora.”

O passo a seguir sera destinado a metodologia a ser utilizada pelos autores para identificar
e solucionar o problema de pesquisa proposto no inicio deste trabalho.
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PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
De acordo com Severino (2007; p.31),

Nesta etapa, devem ser anunciadas as fontes (empiricas, documentais, bibliograficas)
com que o pesquisador conta para a realizacdo da pesquisa e os procedimentos
metodoldgicos e técnicos que usard, deixando bem claro como é que vai proceder.

Existem diversas tipologias usadas entre os autores para abordar a metodologia da
pesquisa, entretanto as mais conhecidas sdo delineadas em trés categorias: pesquisa quanto
aos objetivos, que contempla a pesquisa exploratéria, descritiva e explicativa; pesquisa quanto
aos procedimentos, que aborda o estudo de caso, o levantamento, a pesquisa bibliografica,
documental, participante e experimental; e a pesquisa quanto a abordagem do problema que
compreende a pesquisa qualitativa e quantitativa. Utilizaremos de um estudo exploratério
qualitativo descritivo e aplicacdo de entrevista como técnica de coleta de dados.

Segundo Godoy (1995) o estudo qualitativo envolve a obtencdo de dados descritivos a
partir do contato direto do pesquisador com pessoas, lugares e processos interativos, procurando
compreender os fendmenos segundo a perspectiva dos participantes.

Godoy (1995) também explica que na pesquisa qualitativa, o pesquisador é o instrumento
fundamental e mais confidvel para a obtencdo de dados observados, analisados e interpretados. E
ainda define: “a pesquisa qualitativa é descritiva”, tendo por base dados coletados por transcricoes
de entrevistas, videoteipes, fotografias, desenhos, anota¢des de campo, entre outros documentos,
levando em consideracdo todos os dados da realidade importantes para a compreensdo ampla do
fendmeno estudado.

No presente trabalho adotou-se o método qualitativo por ser o mais indicado para
responder ao problema de pesquisa. O tipo de pesquisa realizada foi um estudo exploratério
caracterizado como qualitativo basico.

Os dados da pesquisa de campo foram coletados por entrevista com a Geréncia de
Comunicacao Corporativa pertencente a Controlar. De acordo com Cervo e Bervian (2002, p.46),
“a entrevista n3o é simples conversa. E conversa orientada para um objetivo definido: recolher,
por meio do interrogatdrio do informante, dados para a pesquisa”.

Uma dos tipos de entrevista é a guiada, tipica de entrevista semi-estruturada, permite,
ao entrevistador, “utilizar um guia de temas a ser explorado durante o transcurso da entrevista”.
GODOY (2006, p.304) ainda adiciona que: a entrevista guiada é caracterizada por “dar ao
entrevistador flexibilidade para ordenar e formular as perguntas durante a entrevista”. De acordo
com Flick (2004), a entrevista semi-estruturada tem como base os tdpicos definidos no guia
(roteiro) da entrevista estando, simultaneamente, aberto ao modo individual do entrevistado de
discutir esses topicos e outros de relevancia para a pesquisa.

O tipo de entrevista utilizado para esta pesquisa foi a semi-estruturada, uma vez que os
pesquisadores se guiaram por topicos consolidados em um roteiro de entrevista.

Segundo Lakatos e Marconi (2003), devem-se adotar alguns critérios para o preparo e
a realizacdo da entrevista como: ter em vista o objetivo a ser alcancado, conhecimento prévio
do entrevistado com o assunto a ser pesquisado, marcar com antecedéncia o local e o horario,
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garantir ao entrevistado o segredo de suas confidéncias e de sua identidade; conhecimento prévio
do campo e organizacao do roteiro com questdes importantes. Os autores ainda acrescentam que
o uso do gravador é ideal, uma vez que o informante permitir sua utilizagao.

E para um maior éxito da entrevista, Cervo e Bervian (2002) explicam que o entrevistador
deve adquirir e manter a confianca do entrevistado dispor-se a ouvir mais do que falar, dar o
tempo necessdrio para que o entrevistado discorra sobre o assunto e evitar perguntas diretas que
precipitariam as informacdes.

Para esta pesquisa, o local, data e horario foram previamente marcados com a entrevistada.
A entrevista foi realizada em trio, em que uma pessoa ficou encarregada de propriamente,
entrevistar o participante, a outra, de fazer anotacGes da entrevista e a outra de assistir, dando
suporte caso necessario. A entrevista foi registrada em gravador de voz. E uma vez que a entrevista
€ semi-estruturada, foram abordados tdpicos que ajudaram os pesquisadores a obterem as
informacdes necessdrias a pesquisa.

Quanto ao tratamento de dados, foi utilizada a analise de conteudo. Bardin (2010; p. 44)
define a andlise de conteudo da seguinte forma:

E um conjunto de técnicas de andlise das comunicacdes visando obter, através de
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condi¢des de produgdo/recepcdo (variaveis inferidas) destas mensagens.

Bardin (2010; p. 121) afirma que “as diferentes fases da andlise de conteudo organizam-
se em torno de trés pdélos cronoldgicos: pré-analise, exploracdo do material, o tratamento dos
resultados, a inferéncia e a interpretacao”.

Conforme a autora, “a primeira atividade da pré-analise é a leitura flutuante que consiste
em estabelecer contato com os documentos a analisar e em conhecer o texto deixando-se invadir
por impressdes e orientacdes. BARDIN ( 2010; p. 122).

O segundo podlo cronoldgico da analise de conteldo é a exploracdo do material. Bardin
(2010; p. 127) explana que “essa fase consiste essencialmente de operacdes de codificacdo,
decomposicdo ou enumeracdo, em funcao de regras previamente formuladas”.

Por fim, o ultimo aspecto do pélo cronoldgico é o tratamento dos resultados que segundo
Bardin (2010), as etapas fundamentais para a organizacdo da codificacdo sdo: a escolha das
unidades, regras de contagem e escolha das categorias a través da codificacdo. A inferéncia, que
tem por finalidade fundamentar a unidade de registro e sua especificidade a partir da dedugao
l6gica pela qual se admite uma proposicao em virtude da sua ligacdo com os dados coletados,
e consequentemente, contribuir para a sua interpretacao. Para a presente pesquisa, foram
formuladas categorias a partir da transcricdo da entrevista, em que foram retirados dados brutos
com maior representatividade para a categorizacdao. Em seguida, a partir desta categorizacdo os
dados foram analisados e interpretados.

2 ANALISE DOS RESULTADOS

O Quadro 5.1 a seguir contém os temas (respostas) que foram divididos em categorias
de andlise através do processo de categorizacdo. As categorias a seguir foram a nossa base de
analise. A entrevista foi feita com a Sr2. Cldudia Marilia Berreta da Geréncia de Comunicagdo
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Corporativa da Empresa Controlar que nos auxiliou no compartilhamento de informacdes para
ajudar a responder o nosso problema de pesquisa.

Quadro 5.1- Temas da entrevista e Categorias de Andlise

Temas e respostas significativas

“A inspecdo ambiental veicular € sim vma forma eficaz para melhoria

do ar, adotada em mais de 530 paises no mundo, come forma de
confrole da emizsdo de poluentes provenientes dos velculos.”™

Categorias de analise

Eficdcia no processo
“A mnspecdo & feita em todos oz veiculos: carres, motos, caminhdes e
dnibuz”

“Nio temos referencias que nos possibilite de falar sobre medidas
anteriores & inspecdon.”

“A Contrelar € uma empresa de proposito especifico, criada pelo ; ) ) .

consorcio vencedor da licitagdo realizada pela Prefettura de 580 Paulo Necessidade de implantagdo

para a implantagdo do programa de inspeciio e manutengio de veiculos

em uso, programa [MW-5P7

“Nossa equipe diagnosticou que a falta de manutenglo dos veiculos € o

Fator de reprovagio
mais causa rejeigdo e reprovagio dos veiculos.”

“A Controlar atua fortemente na area de educagdo ambiental, pois
acredita que o futuro deve comecar a ser tratado agora. A conscidneia . )
ambiental, de prezervagdo e de qualidade de vida, deve ser parte do Educagio ambiental
cotidianc das pessoas e, apenas com educagdo @ possivel transformar a
forma de pensar e de agir.”

“Percebe-se claramente uma mudanga significativa na cultura de

manutengdo preventiva dos veiculos. A procura pelas oficinas . .
mecanicas ammenton cerca de 30%, zegundo dados do Sindirepa Manutengio de veiculos
(Sindicate da Inddstria Reparadora), o que mostra a preccupagdo com a
manutengic dos veiculos ™

“De acorde com estudo realizado pela Faculdade de Medicina da TSP,
o Programa de Inspecio potencializou a redugdo de poluentes em todas
as categorias e ancs de fabricagdo dos veiculos. Somente em 2010, a
emiszdo de CO foi reduzida em 52% e de HC em 47%, em média, na
frota inspecionada, que correspondem respectivamente a vma redugdo . e
de 32% e 28% da frota circulante. Considerando os veiculos a diesel, Redugdo de incidéncias
pode-ze afirmar que o controle sobre a emissdc de poluentes reduziun
em 7% a guantidade de microparticulas liberadas no ambiente: o

equivalente a retirada de 20mil caminh&es de circulagdo, economia de
US 39 milhfes em internagdes e 252 mortes evitadas em decorréncia de
doencas causadas pela poluigio.”

“Hoje, cerca de 97% dos poluentes liberados na atmosfera, sdo . )

- o . . ,x Poluidores do ar
provenientes da emissdc de gazes (gasolina, dlecol, FLEX e GNV) e

material particulade (Diesel) proveniente dos veiculos”

“Esszes parfmetros ndo 380 definidos pela Controlar e ndo nos compete
opinar sobre a periodicidade da realizagic da inspegdo. Seguimos
estritaments as normas e procedimentos determinados na Portaria
129/2010, da Secretaria Municipal do Verde e Meic Ambiente e a3
definigdes das leis municipaiz n®. 11.733 & 14.717 e do Conszelho
Macional do Meio Ambiente (CONAMAYT

Periodicidade do processo
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“A Controlar esta impedida, por forga de contrato, de indicar oficing ou
prestadores de servigo e ainda realizar parceriaz que possa caracterizar
conflito de interesses.”

“8im. De acordo com pesquisa realizada pele IBOPE, obtivemos um
indice de satisfagio de §1%, entre os aprovados e ndo aprovados na
ispecdo. Tal resultado mostra que a Controlar esta atendendo de forma
muito satisfatoria a populagdo e prestandc vm servigo de alta

gualidade.”™ Satisfacic da Populagic

Parcerias

“Ainda de acorde com a pesquiza IBOPE, foi verificado que para 35%
dos clientes entrevistados, inzpegdo veicular colabora para a melhoria
do ar de S0 Paulo.”

“0 sistema de gestdo da Controlar € apotado por trés macro-processos,
gue se aplicam a toda 2 empresa. Eles s30 essenciais para continuar
prestando wm servige de alta qualidade, reconhecido pelo cliente,
realizando as atividades de forma consistente, padronizada e confiavel.
Ezze sistema foi auditado e em 2010, recebemos certificagfes nas
nermas [SS02001 {de qualidade), ISSO14001 (Meio Ambiente) e
OSHASI12001 (Satde & Seguranca).”™
“Inspecionar 100% da frota circulante na cidade, Continuar prestande
um zervige de eficiéncia e gualidade, Manter o nivel da exceléncia ne
atendimento, Conguistar 100% de credibilidade da empresa e de sen

propésito juato & populagio, Gerar a consciénela ambiental junto a Dezafios
populagdo, comunidade e formadores de opinido, estendendo nossos
projetos de educagdo socicambiental em toda a cidade, gerando
visibilidade & criando interesse da populagio em torno desse tema.”
Fonte: Elaborade pelos autores a partir de Bardin (2010},

hietas

ANALISE DAS CATEGORIAS
A seguir faremos uma analise das doze categorias que identificamos na pesquisa de campo
a partir da entrevista realizada com a Geréncia de Comunicag¢do Corporativa da Controlar.

EFICACIA NO PROCESSO

Foi analisada a visdo e os procedimentos utilizados pela empresa para chegar aos
resultados obtidos pelo processo de inspecdao. Conforme a entrevistada o processo de inspegdo
veicular é uma forma eficaz de controle de emissao de poluentes provenientes dos veiculos de
ciclo Otto (gasolina, etanol, GNV e flex) e ciclo Diesel (6nibus, caminhdes e veiculos em geral
movidos a diesel). Podemos verificar que existe um procedimento padrao constituido de etapas
seqienciais onde a reprovacdo em qualquer uma delas impossibilita o veiculo de receber o selo
de aprovacao, obrigando o condutor a fazer os devidos reparos para retornar a um novo processo
no prazo de trinta dias sendo neste periodo gratuita sua nova inspecao.

NECESSIDADE DE IMPLANTAGAO

Foi verificada a caréncia de existir um processo eficaz e que fosse obrigatério para reducao
da poluicdo atmosférica. A partir das informacGes obtidas ndo ha referéncias de métodos que
tinham por finalidade especifica a reducdo da poluicdo do ar. Devido a isso foi criado um programa
de inspecdo e manutencdo de veiculos em uso sendo a Controlar a empresa criada para esse
propdsito especifico por meio do consdrcio vencedor da licitacdo realizada pela prefeitura de Sao
Paulo.
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FATOR DE REPROVACAO/MANUTENCAO DE VEICULOS

Essa categoria refere-se a maior causa de reprovacao, responsavel por impedir os veiculos
de receberem o selo de conformidade onde observou que a maior causa de reprovacao é a falta
de manutencdo dos veiculos. Percebeu-se apds a implantacdao do programa de inspe¢do uma
mudanca significativa na cultura de manutencdo preventiva dos veiculos, houve um aumento
na procura de oficinas mecanicas o que mostra a preocupacdao da populacdo por este fator.
A obrigatoriedade mostrou-se ser um fator de grande impacto para a mudanca na cultura da
populacdo em relacdao a manter os veiculos em bom estado.

EDUCAGAO AMBIENTAL

Focada na identificacdo do papel que a empresa tem para transformar a forma de pensar
e agir da populacdo em relacdo aos cuidados com o meio ambiente. Implantacdo de projetos
para promover, manter e dissipar a consciéncia ambiental. A empresa Controlar entende que
a consciéncia ambiental se da através da educac¢do onde o foco principal sdo as criancas, pois
o futuro deve comegar a ser tratado agora. Com a criagdo de seus projetos para preservagao e
gualidade vida ela mantém a sua imagem e o seu papel de empresa responsavel.

REDUCAO DE INCIDENCIAS

Categoria analisada para verificar os beneficios que o programa trouxe para a saude da
populacdo. De acordo os dados apresentados, estudos realizados pela USP comprovam que houve
uma reducdo significativa na emissao de poluentes, e diminuicao de doencas ligadas a poluicdo.

POLUICAO DO AR

Trata-se da identificagdo dos maiores poluidores do ar da regidao metropolitana da cidade.
Comprova-se que 97% dos poluentes liberados na atmosfera sdo provenientes dos veiculos
(gasolina, etanol, GNV e flex) esses que por sua vez liberam HC e CO, os veiculos a diesel liberam
o material particulado (fumaca preta).

PERIODICIDADE DO PROCESSO

Foi analisada para verificar se o intervalo de tempo existente entre um processo e outro
para os carros aprovados, € suficiente para manter o nivel da qualidade do ar desejado. Segundo a
entrevistada a Controlar segue estritamente as normas e procedimentos determinados na Portaria
129/2010, da Secretaria Municipal do Verde e Meio Ambiente e as definicdes das leis municipais
n2. 11.733 e 14.717 e do Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA).

PARCERIAS

Andlise voltada ao esclarecimento sobre possiveis parcerias com montadoras e oficinas
mecanicas para ajudar na aprovacao da inspec¢do. De acordo com a entrevistada a Controlar esta
impedida de indicar oficinas, de dizer quais sdo os problemas mecanicos que o carro possui, indicar
prestadores de servigos e efetuar parcerias com montadoras, com todo tipo de empresa, pois
seu contrato ndo possibilita e isso e € uma forma de evitar conflitos de interesses. Realmente se
pararmos para analisar seria um tanto quanto dificil a empresa seguir a risca seus procedimentos
visto que se houvesse parceria, as reprovagdes e aprovagdes poderiam ser vistas pela populagao,
como indevidas e com intuito de beneficiar de alguma forma os interesses dos parceiros.
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SATISFACAO DA POPULAGAO

Categoria usada para entender como esta o nivel de satisfacdo da populacdo com o a
prestacdo de servicos da empresa no que diz respeito ao atendimento e aos resultados obtidos
pela inspecdo. A populacao tem mostrado estar satisfeita com o servico prestado pela Controlar,
os aprovados e reprovados véem a qualidade do servico de maneira a entender os resultados
do seu processo. Segundo pesquisas do IBOPE, a populacdo tem uma boa visdo da inspecao,
compreendem que ela colabora para melhoria do ar na cidade.

METAS

Focada na compreensdo dos principais planos para alcance dos objetivos da empresa.
A respeito de metas o sistema de Gestdao da Controlar é apoiado por trés macro-processos,
eles entendem que esses fatores sdao os essenciais para garantirem o sucesso e crescimento
da empresa. A realizacdo das atividades de forma consistentes, com qualidade, de maneira
padronizada e confidvel é permanente na empresa. As certificagdes nas normas 1SS09001
(qualidade), 1ISS014001 (Meio ambiente) e OSHAS18001 (Saude e Seguranca) sdo parametros de
gualidade que sdo mantidos como meta principal para a empresa.

DESAFIOS

Verificado qual o problema de maior impacto para o sucesso da inspecao. Podemos
identificar o maior desafio da empresa é inspecionar 100% da frota circulante na cidade, visto que
ndo hd como monitorar os veiculos se estes ndo estiverem devidamente registrados. Portanto, a
obrigatoriedade deve ser estendida para toda frota circulante, isso fara com que a qualidade do
ar desejada seja alcancada, e consequentemente isso vai gerar a credibilidade da empresa e de
seu propdsito junto a populagdo e o interesse geral em torno desse tema tao importante que traz
beneficios a todos.

DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS

Conforme as andlises podemos perceber que a pesquisa mostrou que a populagdo e os
orgaos ambientais estdo mais preocupados com a questdo da qualidade de vida na cidade. A
obrigatoriedade é sim um aspecto fundamental para conduzir a realiza¢cdo do processo de inspegao
veicular, porém, apds a criacdo da Empresa Controlar até o presente momento, pode-se afirmar que
houve uma mudanca significativa na cultura da populagdo no que diz respeito a conscientizagdo
ambiental. O fato da Empresa Controlar ndo possuir parcerias com outras empresas, reforca mais
ainda, sua transparéncia na aplicacdo do processo e invalida a possibilidade de haver resultados
gue ndo sejam outros se ndo a preocupacao com aprovacao devida de veiculos que ndo coloquem
em risco a qualidade do nosso ar da cidade de Sdo Paulo. As etapas que compdem o processo sao
eliminatdrias, qualquer irregularidades em uma delas impossibilita a continuidade do processo, o
cliente deve levar o veiculo para uma revisdao e entdo retornar para um novo procedimento, tudo
isso gera uma credibilidade da populacdo em relacdo a empresa.

Observou-se também que o investimento em projetos sociais e ambientais tem trazido
retorno positivo, tem mudado a forma de pensar e agir das pessoas e ha uma grande preocupacao
em dissipar o conhecimento através das criancas, pois as mesmas sdao elementos influenciadores
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dos demais como pai, mae, irmaos, amigos, além de estas serem o futuro da nossa geracao,
elas podem neste momento servir para despertar o interesse nos demais para uma educagdo
ambiental. Também foi verificado que a reducao de incidéncias foi uma das grandes contribuicdes
do programa de inspecdo, que evitou doencas causadas pela poluicdo atmosférica. Diante da
pesquisa realizada, percebe-se que a Inspecao Veicular tem desempenhado um grande papel
na melhoria da qualidade de vida dos habitantes da cidade de Sdo Paulo. A Inspe¢cdo Ambiental
Veicular é fundamental para a saude da populacao.

CONSIDERACOES FINAIS

Com as informacdes coletadas na presente pesquisa podemos considerar que a
Inspecdo Veicular tem melhorado a qualidade do ar na cidade de S3o Paulo. Essa indagacao
pode ser constatada apds verificarmos que na implantacdo do processo houve reducdo de
emissdo de poluentes no ar provindas de veiculos em mal estado de circulacdo e conservacao.
Segundo pesquisa realizada pelo IBOPE, foi encontrado um indice de 85% de satisfagao entre os
entrevistados, que confirmam que a Inspecdo Veicular tem ajudado a melhorar o ar na cidade
de S3o Paulo. Acredita-se que com a obrigatoriedade da adesdo de 100% da frota circulante a
Inspecdo Veicular a empresa conseguira atingir o nivel desejado de qualidade. S3o medidas que
ajustadas devidamente gerara um grande beneficio a todos.

Estudos do Laboratdrio de Poluicdo Atmosférica da USP ( Universidade de S3do Paulo )
mostram que, em dias de alta contaminagdo do ar, o risco de morte por doencas respiratorias e
cardiovasculares em S3o Paulo aumenta na proporcao de 12% a 17% e as internagdes hospitalares
aumentam em até 25%. Entre 10 e 12 pessoas morrem diariamente em S3ao Paulo em decorréncia
da poluicdo do ar. Os habitantes de cidades como S3do Paulo vivem em média um ano e meio
a menos do que pessoas que moram em cidades de ar mais limpo. Segundo dados da CETESB,
no ano de 2003 morreram 1.630 pessoas acima de 65 anos devido a problemas respiratdrios
causados pela ma qualidade atmosférica.

Apés visita a campo e entrevista a Geréncia de Comunicacdo Corporativa podemos
considerar que a auséncia de um programa com o intuito especifico de reduzir a poluicdo do nosso
ar geraria grandes implicacOes para a sociedade, pois uma cidade como Sdo Paulo, com tamanha
concentracdo de veiculos veria seu quadro de poluicdo apenas aumentando em conseqiiéncia da
inexisténcia de um método que se mostrasse eficaz na reducdo do problema.

Portanto, nossa pesquisa revelou que a melhoria do ar na cidade de S3o Paulo é sim
conseqiiéncia de adesdo ao programa existente de Inspecdo Veicular, mas também devemos
ressaltar a importancia do papel que cada empresa e cada habitante tem nesta mudanca de
cenario. Pode-se considerar que a medida que o programa for se estendendo e a forma de pensar
da populacao for se transformando, a preocupacado com suas a¢des referentes a qualidade do ar,
serd algo constante no cotidiano das pessoas o que criard um ambiente favoravel a manutengdo
da qualidade de vida das geracdes futuras.
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