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Abstract: Brazil, and the entire world, are going through an inversion of the demographic
pyramid, due to the convergence of longevity increase and birth rates decrease. This new
reality creates challenges and requires innovative initiatives that can provide solutions to the
needs that surface with this unprecedent transformation in History. Social innovation stands
out as an alternative to promote inclusive solutions for the population that will live longer.
The present research aims to answer how the social innovation proposes solutions that can be
used to overcome the challenge of the growing longevity of the population. In order to achieve
the purpose of this research, we chose to analyze Social Innovation from the perspective of
the outcome. For this, Bruin and Stangl (2013), proposes for this type of analysis specific
dimensions. We also analyze the profile of interviewing organizations to verify whether they
meet the pillars of active aging proposed by OMS. The research undertaken here is qualitative
and exploratory in nature, since the objective is to examine a little studied research theme
or problem, a new or unknown phenomenon. (SAMPIERRE, 2006). The results showed that
both organizations meet at least two pillars of active aging and can be considered as a social
innovation that is scalable and can be replicated. The brief research undertaken here only
fulfills an initial objective of locating initiatives that make it possible to visualize cases of
successful social innovations, with the purpose of stimulating new reflections and research
on the phenomenon and to address a gap identified by previous research in regard to bringing
Reports of experiences of Social Innovation to improve the understanding of this growing field
of research.
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Resumo: O Brasil ¢ 0 mundo passam por uma inversdo da piramide demografica devido a
convergéncia entre o aumento da longevidade e a diminui¢do da taxa de natalidade, o que
traz desafios e requer iniciativas inovadoras que atendam as novas necessidades decorrentes
desta transformagdo unica na historia. A inovagao social surge como uma alternativa para criar
solucdes de forma inclusiva desta populagcdo que viverd mais. A presente pesquisa tem como
objetivo responder como a inovagao social propde solugdes que podem ser utilizadas para superar
o desafio da crescente longevidade da populacdo. Para se alcancar o proposito desta pesquisa,
optamos por analisar a Inovagdo Social pelo prisma do outcome (resultado). Para tanto, Bruin e
Stangl (2013) propdem para este tipo de andlise dimensdes especificas. Analisamos também o
perfil das organizagdes entrevistadas para verificar se atendem aos pilares do envelhecimento
ativo propostos pela OMS. A pesquisa aqui empreendida é qualitativa e de cunho exploratoério,
pois o objetivo ¢ examinar um tema ou problema de pesquisa pouco estudado, um fendmeno
novo ou desconhecido. (SAMPIERE, 2006). Os resultados demonstraram que as organizagdes
pesquisadas atendem ao menos dois pilares do envelhecimento ativo e podem ser consideradas
como uma Inovacdo Social escalavel e com possibilidade de serem replicadas. A breve pesquisa
aqui empreendida apenas cumpre um objetivo inicial de localizar inciativas que permitem
visibilizar casos de inovacgdes sociais de éxito, com a finalidade de estimular novas reflexdes
e pesquisas sobre o fendmeno e atender uma lacuna identificada por pesquisas anteriores no
que se refere a trazer relatos de experiéncias de Inovagao Social para melhorar o entendimento
deste crescente campo de pesquisa.
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INTRODUCTION

O aumento da expectativa de vida ¢ uma realidade presente ndo s6 no Brasil, mas em outros
paises ao redor do mundo, principalmente nos paises desenvolvidos. O Japao exibe uma alta taxa de
esperanca de vida e em contrapartida uma baixa taxa de natalidade. Consequentemente possui uma
das maiores proporc¢des de cidaddos acima de 60 anos em comparagdo com outros paises no mundo
(Duan, 2017).

No Brasil a expectativa de vida ao nascer passou de 72,6 anos em 2007, para 75,5 anos em
2015, conforme divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) através da
Tabua de Mortalidade. Portanto, o brasileiro est4 vivenciando uma inversao na piramide populacional,
que ¢ ocasionada principalmente pela diminui¢do da taxa de natalidade e pelo aumento da taxa de
longevidade. Neste contexto, o mundo também passa pela denominada 4° revolugdo industrial que
promete uma fusdo de tecnologias que fard mudancas profundas principalmente no futuro do trabalho.
Faz-se necessario entdo refletir a respeito destas mudangas que estdo em curso, sendo que elas mesmas
se tornam fonte de possibilidades de bem viver para todos. Assim, tendo em vista que em um futuro
bem proximo grande parte da populacdo mundial serd idosa, chegamos a questdo desta pesquisa
que ¢: Como a inovagao social propde solugdes que podem ser utilizadas para superar o desafio da
crescente longevidade da populacao?

Para responder a esta pergunta, o objetivo geral foi demonstrar como a inovagao social pode
contribuir para o desenvolvimento de solu¢des para os desafios sociais apontados. Partimos do
pressuposto que os processos de inovacao tendem a voltar suas agdes principalmente para a juventude,
que se caracteriza como o futuro das nagdes e que pouco esta sendo feito para se trabalhar com a
questao da longevidade.

Considerando a atual convergéncia entre o aumento da longevidade e a diminuicdo da
taxa de natalidade levamos em consideragdo que o futuro destas nagdes, que estdo envelhecendo
tao rapidamente, dependerd também dos investimentos que faremos nestas criangas e jovens, caso
contrario, estes serdo adultos incapazes de manterem um compromisso intergeracional de que esta
nova sociedade dependera.

Para aclarar esta questdo, foram pesquisadas modelos de inovacgao social voltadas para o bem-
estar da populacdo de terceira idade no Brasil e no Mundo.

De acordo com a Stanford Social Innovation Review (2008), inovacdo social ¢ uma nova
abordagem para lidar com problemas sociais, uma solugdo mais efetiva, eficiente, sustentavel ou
justa do que as solugdes ja existentes e cujo valor gerado beneficia prioritariamente a sociedade como
um todo e ndo apenas alguns individuos. Deste modo, a inovagao social pode propor solucdes para
resolver desafios sociais crescentes em um mundo, onde as transformagdes ocorrem em velocidade
cada vez maior.

A presente pesquisa se justifica, pois, apesar da Inovagdo Social ser uma alternativa para
solugdo de problemas sociais existentes, o tema ainda permanece pouco explorado.

Vale destacar que este artigo ¢ dividido da seguinte forma, além dessa secdo, introdugdo, foi
abordado na segunda secdo o panorama sobre a longevidade no Brasil e no mundo; na terceira se¢ao
foi realizado um levantamento sobre as transformagdes advindas das inovagdes decorrentes da 4°
Revolugdo Industrial; em seguida ¢ apresentado um levantamento tedrico sobre Inovagdo Social,
na sequéncia, uma jun¢ao entre Inovagdo Social e o desafio do aumento da longevidade seguida da
pesquisa de campo, resultados obtidos e pdr fim a conclusdo. Destaca-se ainda que a pesquisa aqui
apresentada se caracterize como exploratoria, pois se utilizam estudos exploratdrios quando o objetivo
¢ examinar um tema ou problema de pesquisa pouco estudado, um fendmeno novo ou desconhecido
(SAMPIERI, 2006).
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O AUMENTO DA LONGEVIDADE NO BRASIL E NO MUNDO

De acordo com Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) o aumento da
longevidade no Brasil tem sido uma constante desde 1980, quando o indice foi apurado pela
primeira vez. Em 1980 a expectativa de vida era de 62,5, ja nos anos 2000 a expectativa chegou

aos 70,5 e 16 anos depois, em 2015, chegou a 75,5 anos (IBGE, 2015).

Tabela 1 - Expectativa de Vida do Brasileiro - IBGE (2005-2015)

Grafico 1 - Projecoes da Expectativa de Vida do Brasileiro - IBGE (2005-2015)

Expectativa de Vida
Ano Idade
2005 71,9
2006 723
2007 72,6
2008 729
2009 73,2
2010 73,5
2011 74,1
2012 74,6
2013 749
2014 75,2
2015 75,5

Fonte: Elaborado pelos autores, baseado em dados do IBGE, 2017.
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A tabela 1 demonstra a constante crescente da expectativa de vida no Brasil através dos
ultimos levantamentos realizados pelo IBGE, através da Tabua de Mortalidade, utilizada como
um parametro para determinar o fator previdenciario e o regime geral da Previdéncia Social no
Brasil (IBGE, 2015). O grafico 1 traca uma proje¢do do aumento da longevidade até 2025.

Ja no mundo, como pode ser verificado na tabela 2, os dados do Banco Mundial, para a

variavel esperanga de vida ao nascer demonstra o aumento da longevidade mundial, que variou
de 68,4 anos em 2003, para 71,6 em 2015.

Tabela 2 - Esperanca de Vida ao Nascer — World Bank

Séries Historicas

Ano Esperanca
de Vida ao
Nascer
2003 68,42
2004 68,75
2005 69,01
2006 6934
2007 69,64
2008 69,92
2009 70,22
2010 70,45
2011 70,77
2012 71,01
2013 71,24
2014 71,46
2015 71.66

Fonte: Elaborado pelos autores, baseado em dados do Banco Mundial, 2017.
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Grafico 1 - Projecoes da Expectativa de Vida Banco Mundial, 2017.
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Fonte: Elaborado pelos autores, baseado em dados do Banco Mundial, 2017.

A importancia do assunto fica evidenciada na pesquisa de Kontis et al. (2017), realizada
em parceria com Organiza¢ao Mundial da Satde (OMS), tendo o objetivo de elaborar a projecao
da expectativa de vida em 35 paises industrializados, abrangendo paises de alta renda da Asia e
do Pacifico, América do Norte, Europa Central e Europa Ocidental e paises da América Latina,
membros da Organizagcdo de Cooperacdo e Desenvolvimento Econdomico (OCDE) e que foi
publicada recentemente na revista The Lancet.

Os resultados da projecao da pesquisa baseadas num Modelo Bayesiano indicam que
na media haverd aumento da longevidade em todos os paises estudados (Kontis et al., 2017).
Segundo essa pesquisa, as mulheres da Coreia do Sul tém uma probabilidade de 90% que
suas expectativas de vida ultrapassem 86,7 anos. Este aumento de expectativa de vida para
as mulheres da Coreia do Sul ¢ seguido por Franca, Espanha e Japdo. Ja para os homens,
a probabilidade ¢ de 95% de que sua expectativa de vida ultrapasse 80 anos em 2030, em
paises como Coréia do Sul, Australia e Suica. A pesquisa apontou ainda que, havera ganhos de
expectativa de vida mesmo nos paises que apresentaram menor aumento de expectativa de vida
como os Estados Unidos, Japao, Suécia, Grécia, Macedonia e a Sérvia.

As projecoes apresentadas pelo recente estudo demonstram aumentos continuos na
longevidade, e consequentemente apontam para a necessidade de um planejamento cuidadoso
para a saude, servigos sociais e pensdes (KONTIS et al., 2017).

De acordo com o relatério do Banco Mundial (2016), as quedas das taxas de fertilidade
e de mortalidade impulsionaram a tendéncia mundial de se ter uma elevagao do envelhecimento
da populagdao economicamente ativa a uma velocidade sem precedentes.

Segundo o IBGE (2017), a populacdo economicamente ativa ¢ a populacdo que exerce
atividades de trabalho a partir dos 10 anos de idade. Haverd uma grande percentagem da
populagao em idade ativa que permanecera alta por algumas geragdes, acarretando um aumento
da forca de trabalho nos paises e uma grande preocupacao quanto ao seu envelhecimento (Banco
Mundial, 2016).
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Com isto, ha evidéncias que o ciclo de vida que ¢ atualmente descrito por muitos paises
pelas fases de: infancia, periodo de estudos, periodo de trabalho e aposentadoria estd sendo
repensado devido aos anos extras de vida conquistados na ultima fase, fazendo com que os
individuos repensem seus objetivos de vida, como uma nova carreira, estudos e realizacdo
de sonhos abandonados (OMS, 2015). De acordo com relatoério da ILC (2015) esta mudanca
demografica estd sendo chamada de “Revolu¢dao da Longevidade™.

Diante deste panorama surge o conceito de longevidade ativa baseado no relatorio da
OMS (2002): “O Envelhecimento Ativo € o processo de otimizacdo de oportunidades para a
saude, a aprendizagem ao longo da vida, a participagdo e a seguranga para melhorar a qualidade
de vida a medida que as pessoas envelhecem. ” (ILC, 2015, p.44).

De acordo com este conceito as pessoas que conseguirem acumular os recursos surgidos
no ciclo da vida para ter satide, uma ocupacao dignificante e realizadora, relagdes sociais ativas,
adquirir novas habilidades, conhecimentos e necessidades materiais estardo envelhecendo
ativamente, e alcancarao bem-estar fisico, mental e social. (ILC, 2015).

Segundo a OMS (2002) e o ILC (2015) foram alinhados em 4 pilares os recursos
necessarios para serem trabalhados pelas sociedades, visando suportar e desenvolver o
envelhecimento ativo em todo o mundo, conforme tabela abaixo:

Tabela 3 - Pilares do Envelhecimento Ativo - OMS

Sande A saude fisica e mental & universalmente
reconhecida como o requisito mais essencial
para a qualidade de vida.

Aprendizagem ao A aprendizagem melhora a capacidade de se
longo da vida manter saudavel e de adquirir e atualizar

conhecimentos e habilidades  para
permanecer relevante e melhor assegurar a
seguranca pessoal.

Participacio A capacidade de se engajar em qualquer
causa social, civica, recreativa, cultural,
intelectual, profissional ou espirtual que dé
significado a vida e promova um sentimento
de realizacio_ bem-estar e de pertencimento.

Seguranca/Protecdo. Ter todas as necessidades basicas materiais e
de saide supnidas. Sentir-se seguro de
ameacas externas, da negligéncia, da pobreza
extrema, do abandono e da falta de cudado
quando esse se faz necessano.

Fonte: Elaborado pelos autores, baseado em OMS, 2002 e ILC, 2015.

Dada a realidade demonstrada da longevidade populacional, o desafio atual é promover
uma sociedade plena e inclusiva para todas as idades, com inovagoes sociais e politicas publicas,
que possam desenvolver e atender as recomendacdes prescritas pelos pilares da politica do
envelhecimento ativo, estabelecida pela ONU para o Idoso (OMS, 2002 e ILC, 2015).

Isto requer acdes abrangentes e intersetoriais em toda a sociedade, incluindo todos os
niveis de governo, sociedade civil e setor privado. Esta revolucdo demografica, portanto, traz
por um lado, uma janela de novas oportunidades e por outro, uma gama de desafios e limitagdes.
Por fim, conforme alerta Alexandre Kalanche na sua recente entrevista na BBC:

Estamos envelhecendo com uma grande parcela da populagdo em pobreza. E um desafio grande
porque nao temos precedentes, modelos. Nenhum pais até hoje envelheceu sem ser rico. E
estamos envelhecendo rapido e ao mesmo tempo sem recursos para politicas sociais e de satde
que possam responder a uma populagdo ja muito envelhecida, como seremos em trés décadas.
(KALANCHE,2017)
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O CONTEXTO: TRANSFORMACOES MUNDIAIS EM CURSO E O IMPACTO DA 4°
REVOLUCAO INDUSTRIAL

Para compor o conceito de inovagdo social que discorreremos em seguida, € necessario antes
visitarmos os conceitos de Schumpeter para tragar um panorama sobre o que € a inovagao e o que ela
representa para a sociedade, alinhando a isto, os desafios previstos que a 4* Revolugao Industrial trara
para a humanidade. Assim, preconizado por Schumpeter (1982), o conceito do termo inovagao afirma
que ¢ um processo que busca a geracao de valor como forma das empresas alcangarem vantagens
competitivas. As alteragdes tecnoldgicas frequentes advindas desse processo causam a destrui¢do
criativa, criando rupturas no mercado que se refletem no desenvolvimento social e econdmico de uma
sociedade. Schumpeter ajuda a compreender qual o impacto do empreendedorismo na economia ¢ as
transformagoes que este fendmeno pode trazer para uma sociedade quando acontece esta destrui¢ao
criativa. Drucker (1995, p.36) corrobora com o conceito, afirmando que “inovacao € um esforco para
criar mudangas objetivamente focadas no potencial econdomico ou social de um empreendimento”.

Desde o segundo milénio da Era Crista pode ser testemunhado uma corrente de transformagdes
e inovagdes em diversos setores da sociedade, o que consequentemente induz a novos modelos de
negocios, trabalho e emprego. Dentre todos os desafios desta nova Era talvez o mais intenso seja
a velocidade das transformagdes tecnologicas, que implica na transformagao do modo de viver da
sociedade. Sem duvida estamos vivenciando uma mudanga de paradigma no modo de se viver, se
comunicar, expressar ¢ até mesmo se divertir.

Alguns estudiosos passaram a chamar esta grande revolucao tecnoldgica que estd em curso de
“4* Revolugao Industrial”. De acordo com Klaus Schuwab, fundador do Forum Econémico Mundial,
a 4* Revolugdo Industrial possui um escopo que vai além de sistemas ¢ maquinas inteligentes e
conectadas. As descobertas ocorrem quase que simultaneamente em uma velocidade inimaginavel em
areas desde o sequenciamento genético até a nanotecnologia das energias renovaveis € a computagao
quantica. Mas, o que torna esta revolugdo diferente das anteriores, o que a caracterizaria como uma 4%
Revolugdo Industrial e ndo a continuidade da 3* Revolugdo ¢ justamente a fusdo destas tecnologias e
a interacdo dos dominios fisicos, digitais e bioldgicos. (Schuwab, 2016).

O Férum Econdmico Mundial publicou um documento com os principais pontos de impactos,
os momentos em que as mudangas tecnologicas chegardo a sociedade. No mesmo relatorio constam
as seis megatendéncias deste movimento. Sao elas: as pessoas e a internet, informatica, comunicagoes
¢ armazenamento em toda parte, a internet das coisas, inteligéncia artificial e big data, economia de
compartilhamento e a digitalizagdo da matéria através da impressio 3D. (FORUM ECONOMICO
MUNDIAL, 2015).

O propdsito desta se¢do nao ¢ apurar cada uma destas tendéncias e pontos de impactos, mas
sim, chamar aten¢do ao fato de que dos vinte e um pontos de impactos sociais citados no relatorio,
pelo menos nove trardo consequéncias diretamente relacionadas com a mudanga nos modelos de
negocios, principalmente pelas novas tendéncias de compartilhamento e perda de empregos para
trabalhos extremamente qualificados. O mais recente documento do Forum Economico Mundial, o
The Global Risks Report 2017, também faz mencao ao desemprego e ao subemprego como uma das
tendéncias de riscos globais (FORUM ECONOMICO MUNDIAL, 2017).

Castells (2014) contextualiza que sempre que ocorrem as grandes mudancas tecnologicas,
as empresas, as pessoas ¢ a instituigdes sofrem o impacto e costumam ser derrotadas por elas por
optarem por ignorar os seus efeitos.
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Corroboram com isso Brynjolfsson e Mcafee (2014), afirmando que os avangos
da tecnologia estdo cada vez mais rapidos, deixando para tras milhdes de pessoas que ndo
conseguem acompanhar essas alteracdes tecnoldgicas, diminuindo suas rendas e empregos e
deixando-as com menos poder de compra. Esses avangos fazem também com que o mercado
de trabalho solicite profissionais cada vez mais qualificados e radicalmente diferentes, que
por consequéncia se distanciam economicamente dos demais trabalhadores ndo habilitados,
ganhando rendas bem maiores, aumentando ainda mais a desigualdade social.

Segundo relatorio do ILC (2015, p. 85), “O modelo rigido dos estagios da vida ndo esta
mais adequado a um mundo globalizado, interconectado e que estd envelhecendo”. Com os
rapidos avangos tecnologicos € a equagao que uma taxa menor de natalidade nos traz, teremos
quantidades menores de jovens extremamente capacitados integrando a forca de trabalho, e
idosos que precisardo da aprendizagem continua para seguir ou se inserir ativamente em todas
as areas da atividade humana (ILC, 2015).

Diante destes cenarios, se faz necessario desenvolver a capacidade inovadora do
empreendedor para criar negocios em favor do desenvolvimento e sustentabilidade da propria
sociedade. A partir desta reflexdo ¢ possivel avaliar a importancia que o tema da Inovacdo e
Tecnologias Sociais para lidar com essas novas categorias de problemas sociais. A inovagao
acontece desde sempre, pessoas propondo solugdes para melhorar a vida da sociedade. Uma
vez que esta mesma sociedade percebeu que o modelo de gestdo do Estado ndo é capaz de
solucionar problemas sociais crescentes e comegou a atuar em projetos sociais voluntariados
e Organizacdes Nao Governamentais (ONG) que trouxessem melhorias, o chamado Terceiro
Setor, tentando preencher a lacuna que o Estado ndo conseguia tratar.

AINOVACAO SOCIAL

Antes mesmo de se falar em inovagao social, varios outros termos como empreendedorismo
social, negbcio social e negocios de impacto surgiram para definir esta nova tipologia de negdcios
que comecgaram a despontar. Nao existe uma definicdo unica para cada um destes termos, na
realidade a diferenca ou semelhanga entre todos eles normalmente cerca-se de imprecisdes e
distintas interpretacdes. Portanto, se faz necessario a conceituacdo de cada um deles para que
possamos deixar claro qual o objetivo da inovagao social.

Comecaremos pelo mais antigo e conhecido deles, o empreendedorismo social. O termo
foi cunhado por Bill Drayton — Fundador e CEO da Ashoka — ao perceber a existéncia de
individuos que combinam pragmatismo, compromisso com resultados e visao de futuro para
realizar profundas transformacdes sociais. Na defini¢do da Ashoka, o Empreendedor Social
aponta tendéncias e traz solugdes inovadoras para problemas sociais e ambientais, seja por
enxergar um problema que ainda ndo ¢ reconhecido pela sociedade e/ou por vé-lo por meio de
uma perspectiva diferenciada. (ASHOKA 2013).

De forma mais geral, Dess (2001) diz que o empreendedor do século XXI deve ser um
agente de mudancga e transformacao social.

Analisando estes conceitos concluimos que o empreendedor social pode ser de
organizacdes sociais, de empresas publicas e privadas desde que se encaixem neste perfil. Entdo,
concluimos que ¢ possivel existir diversos tipos de negdcios sociais. Battilana, Lee, Walker e
Dorsey (2012) afirmam que negocios sociais podem ser organizacdes hibridas, ou seja, podem
ser organizagdes sem fins lucrativos ou organizagdes que almejam resultado financeiro e social.
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Ja na concepgao da Yunus (2017), fundada por MuhammedYunnus, negdcios sociais
sdo empresas que tem o Unico objetivo de solucionar problemas sociais € nao podem distribuir
dividendos.

O termo mais recente € mais citado internacionalmente do que no Brasil ¢ a Inovacao
Social, que também esta estritamente ligado a questdo da solucdo de problemas sociais e
¢ sobre este novo conceito, que faremos o recorte analitico desta pesquisa. A pergunta que
se faz ¢: Os negocios ou empreenderes sociais sdo sempre geradores de inovacdo social?
Nao necessariamente, eles podem ou ndo vir acompanhados de inovagdo como veremos mais
adiante os casos que se enquadram como inovag¢ao social.

Diversos estudos internacionais comegaram a surgir com o objetivo de definir e mapear
a inovagao social. A universidade de Stanford iniciou suas pesquisas no campo e definiu
inovacdo social como uma nova solucdo para um problema social; uma solu¢do mais efetiva,
eficiente, sustentavel ou justa do que as solugdes ja existentes e cujo valor gerado beneficia
prioritariamente a sociedade como um todo e ndo apenas alguns individuos. (STANFORD
SOCIAL INNOVATION, 2008).

A partir de entdo a Inovagdo Social vem se consolidando como um novo campo de
estudos e pesquisadores ao redor do mundo passaram a estudar este fendmeno.

Murray et al. (2010, p.3) conceitua inovacdo social como sendo “...novas ideias
(produtos, servigos e modelos) que, simultaneamente, satisfazem necessidades sociais e criam
novas relagdes ou colaboracgdes sociais. Em outras palavras, sdo inovagodes que sao boas para
a sociedade e melhoram a capacidade de agir da sociedade”.

Mulgan et al. (2007) também ja discorriam nesta linha, afirmando que inovagdo social tem
primeiramente um proposito social, ou seja, os individuos envolvidos no processo sdo motivados
pelo objetivo de atender a uma necessidade social com atividades e servigos inovadores.

Enquanto que na inovacao, o intuito ¢ a geragdo de valores, na inovacao social isso vai
além. Os empreendedores sociais € quem se beneficia de seus empreendimentos trabalham
conjuntamente como uma sociedade colaborativa, na qual cooperam com a comunidade local,
com as empresas € com o setor publico para a solucdo dos problemas e querem replicar a
geracdo de conhecimento para todos, a fim de realmente transformar a sociedade (Cloutier,
2003).

Roberts e Woods (2005) afirmam que o empreendedorismo social leva em conta o uso de
praticas empresariais e de desenvolvimento de inovagdes para atender as demandas de cunho
social, ndo sendo uma atividade de benevoléncia. Os empreendedores sociais e beneficiarios
participam efetivamente de todo o processo de inovagao social.

Apesar do termo inovacgao social ser relativamente novo no meio académico, sua pratica
¢ antiga. A mobiliza¢do dos individuos para propor solugdes com o propdsito de resolver
problemas sociais complexos vem de longa data na historia (BRUIN, STANGL, 2013).

Em pesquisabibliométricarealizadaem 2015 com o propdsito de identificar os principais
temas, autores e citacdes ao longo de 20 anos na base de dados Scopus, os resultados apontaram
que as palavras mais citadas sdo inovagao e empreendedorismo social, o que demonstra o quanto
estes temas ainda sdo complementares entre si. Também foi constatado neste levantamento que
apenas dois dos periddicos com mais citagdes possuem fator de impacto maior que um. Foi
observado pelos autores que, o termo comegou a aparecer em peridodicos em meados de 1990
e apenas em 2010 apresenta um crescimento significativo. (SILVEIRA, TURRI,2015).
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Mais recentemente, em 2016, uma outra pesquisa bibliométrica objetivando mapear a
trajetdria do termo Inovagao Social e Empreendedorismo Social nas publicagdes do evento da ANPAD
(Associacao Nacional de Pds-Graduacdo em Administragdo), encontrou 57 artigos no periodo entre
2004 e 2015, sendo que apenas em 2006 iniciaram as discussdes sobre Inovagao Social na ANPAD.
Os autores ainda ressaltam que em estudos anteriores, diversos autores ja chamaram a atengao sobre a
baixa producdo nacional em relagdo a estes temas, quando comparado com a produgao internacional.
Ainda sobre esta analise foi constatado que no EnAnpad, os artigos em sua maioria foram publicados
nas areas de Estratégias Organizacionais e Gestdo da Ciéncia e da Tecnologia. Pertencente ao campo
de Inovagdo Social, o “ investimento de impacto” ¢ cada vez mais presente nas pesquisas. (MELO,
PALMA, CAMPOS, SAWAYA,2016).

Nesta crescente linha de estudo sobre Inovagdo Social, o processo de geracdo da inovagdo ¢
um dos aspectos estudados. Mulgan (2006) foi um dos autores a sugerir uma perspectiva de processo
de inovacdo. Para o autor, a geragdo da ideia se da pela necessidade, o segundo passo seria testar esta
inovacdo na pratica e a ultima fase ¢ a consolidacdo da ideia de forma que ela possa ser replicada e
adaptada para outras realidades.

Com o nascimento deste campo de estudo, surgiram os Centros de Inovagao Social, que ajudaram
a consolidar e propagar o tema. Os Centros sdo instituigdes de ensino e pesquisa, fomentadores e
articuladores de investimentos.

Conforme levantamento de Bignetti (2011) ¢ importante elucidar que no mundo existem
varias instituicdes que ja promovem estudos sobre a inovagao social, como nos Estados Unidos, as
universidades de Stanford e Harvard; na Inglaterra, Cambrigde e no Canad4, o CRISES - Centre de
Recherche sur les Innovations Sociales que foi uma das primeiras organizacdes a estudar a inovagao
social, surgida em 1986. Coordena projetos de pesquisa, e auxilia na formacdo de estudantes de
graduacdo, mestrado e doutorado. O CRISES também coordena colegdes de revistas com o proposito
de socializar os trabalhos de seus membros. (CLOTIER, 2003).

Pode-se também acrescentar a esta lista, na Alemanha, a TU Dortmund University com sua
investigagdo sobre as inovagdes sociais na Unido Europeia e também na América Latina, através do
estudo de Domanski el al. (2016), Innovation Social in Latino America, que contém artigos recentes
sobre a Inovacao Social, tragando um panorama das iniciativas de varios paises, como Chile, Argentina,
Caribe e Colombia.

Apesar da busca pelo amadurecimento da teoria e mesmo com a fundagdo dos centros de
estudos sobre inovacao social, ainda podemos dizer que existe uma escassez de estudos a respeito de
como sdo geradas, desenvolvidas e replicadas os modelos de inovagao social existentes (MURRAY et
al.2008).

Em pesquisa realizada para obtengdo de uma revisdo sistematica da literatura sobre inovacao
social, o autor sugere a produgdo cientifica em formato de relatos de experiéncia a fim de permitir
um melhor entendimento deste processo de inovagdo e entender as ferramentas utilizadas (JULTANI,
2014).

AINOVACAO SOCIAL E A LONGEVIDADE

Com o propdsito de contribuir com estes relatos de experiéncia, procurarmos identificar
modelos de inovagdo social que atendam a questdo da longevidade e levantamos diversas iniciativas
de instituigdes e empresas nacionais € internacionais.
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No ambito internacional, a atuagao da The International Longevity Centre Global
Alliance (ILC Global Alliance) se destaca por disseminar suas praticas para varios paises
(inclusive no Brasil), de forma independente e colaborativa, com o intuito de estudar como
uma maior expectativa de vida e maior proporc¢ao de pessoas mais velhas impactam as nagodes
em todo o mundo, procurando oferecer solugdes para o envelhecimento ativo. O ILC — Global
(2017) ¢ composto por centros de longevidade instituidos em 17 paises (Japan, the United
Kingdom, France, the Dominican Republic, India, South Africa, Argentina, The Netherlands,
Israel, Singapore, Czech Republic, China, Brazil, Canada, Australia and Germany).

A propria Standford Social Innovation Review, outro exemplo internacional, em seus
artigos identificou iniciativas em diversos paises cujo proposito ¢ atender as necessidades
desta populagdo mais envelhecida. Uma das iniciativas ¢ a da rede Lawson e a 7-Eleven que
expandiram a largura de seus corredores e baixaram a altura das prateleiras para melhor atender
este publico que em muitos casos também sdo portadores de algum tipo de deficiéncia fisica e
fazem uso da cadeira de rodas. Na Fran¢a, o ESDES Intergénération, Programa Geracado Juntas
- Um programa de partilha de casa na Fran¢a que tem por objetivo proporcionar aos estudantes
um lugar para viver e aos idosos uma companhia.

A nivel nacional, o ILC Brasil (2017) ¢ uma organiza¢ao independente, criada como
uma usina de ideias (think tank), em mar¢o de 2012, no Rio de Janeiro e realiza estudos,
projetos e palestras para promover, proteger e garantir os direitos da pessoa idosa. Dentre
suas atividades estdo os projetos: Cidade para todas as idades, Revisdo e aplicacdo do Marco
Politico do Envelhecimento Ativo; Cultura do Cuidado — Além da Prevencdo e Transporte
Amigo do Idoso.

Além do ILC Brasil encontramos o ITS BRASIL - Instituto de Tecnologia Social (2017),
que atua em promover a geragao, o desenvolvimento e o aproveitamento de tecnologias voltadas
para o interesse social, a fim de que as demandas da populagao sejam atendidas; o Social
Good Brasil (2017), que ¢ uma organizacdo que apoia individuos para o uso da tecnologia e
midia com comportamento inovador para contribuir com solucdes para problemas sociais e
conta com a chancela da Fundacao das Nag¢des Unidas; a AFAI -Associa¢dao de Familiares e
Amigos dos Idosos (2017), que fornece assisténcia humanizada e sociabilizacdo para idosos
que tenham 60 anos ou mais; que apresentem fragilidade; semi-dependéncia; dificuldade nas
atividades instrumentais da vida didria.

Além destes exemplos, destacam-se também agdes da iniciativa privada, como Instituto
de Longevidade Mongeral Aegon (2017), criado pela Mongeral Aegon Seguros e Previdéncia,
cujo proposito € buscar ampliar a autonomia financeira, o bem-estar e a autoestima dos 50
anos mais por meio de oferta de servigos exclusivos, disponibilizados na plataforma digital.
Outras iniciativas nacionais privadas surgiram, como o exemplo do GPA (Grupo Pao de
Acucar), que apoia a inser¢ao de pessoas da terceira idade em seus supermercados.

Foram encontrados também novos modelos de empresas com foco em impacto social
voltado para a questdao da terceira idade como a Mundo Prateado (2017) que oferece varias
atividades e servicos voltados para o publico da terceira idade, como artigos de interessante
ao publico, guia de produtos e servicos com anuncios gratuitos, compartilhamento histoérias
de vida e divulgagao de eventos e a Maturijobs (2017), que € uma plataforma online que ajuda
pessoas acima de 50 anos a encontrarem oportunidades de alternativas de trabalho, bem como
desenvolvimento pessoal e profissional.
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Amais recente proposta do ILC Brasil ¢ ade promover Resiliéncia para lidar com a Longevidade
no momento de grandes transformagdes em curso, fruto em particular dos cada vez mais acelerados
avangos nas tecnologias que fazem parte da 4*. Revolug¢do Industrial.

PESQUISA DE CAMPO REALIZADA

Para se alcancgar os objetivos estabelecidos nesta pesquisa, que ¢ demonstrar como a inovagao
social pode contribuir para o desafio do aumento da longevidade, optamos por analisar a inovagao
social pelo prisma do outcome (resultado). Para tanto, Bruin e Stangl (2013), propde para este tipo de
andlise algumas dimensdes especificas. Sdo elas:

Escalabilidade/Impacto — E o nivel de impacto, pode ser classificado como local, nacional ou
global. O autor ainda diz que a inovagao deve ter capacidade de ser escalada, de um nivel local para
um global.

Magnitude — Analisa se a solucdo se propde a suprir uma falha de mercado ou do Estado, sendo
uma inovagao incremental, pois existe a partir da necessidade de preencher uma lacuna existente, ou
para reconfigurar a estrutura do mercado, tornando-se uma inovag¢do institucional ou por fim pode
alterar o sistema social existente, sendo assim uma inovacao disruptiva.

Tipo de solucio — A inovacdo pode ser a implementagdo de um produto ou servigo ou a
melhora significativa em um produto ou servigo ja existente. Pode ser mudangas significativas no
modo de produgdo ou processo ou ainda uma nova forma de atender o cliente, sendo assim uma
inovacao mercadologica.

Também analisamos o perfil das organizagdes entrevistadas para verificar se atendem aos
pilares do envelhecimento ativo definidos pela OMS.

Desta forma e com base nestes conceitos foi aplicado o questiondrio em organizagdes que
demonstram se enquadrar nas caracteristicas de inovagao social, com o proposito de atender a questao
da longevidade, avaliando se as mesmas podem ser vistas como um resultado factivel de ser replicado.

Esta pesquisa caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa, pois ndo se fundamenta na
estatistica, seu processo ¢ indutivo e analisa realidades subjetivas. O desenho desta pesquisa ¢ de
cunho exploratdrio, afinal se utilizam estudos exploratdrios quando o objetivo é examinar um tema ou
problema de pesquisa pouco estudado, um fendmeno novo ou desconhecido (SAMPIERI, 2006).

RESULTADOS OBTIDOS

Nesta secdo iremos evidenciar duas experiéncias de inovacdo social pesquisadas no
ambito nacional. Procuramos por iniciativas que estivessem atreladas aos principios da politica do
envelhecimento ativo da ONU, focando principalmente seus pilares: a aprendizagem ao longo da vida,
a saude, a participacdo e a seguranca/protecao (ILC, 2015), bem como nas dimensdes propostas por
Bruin e Stangl para avaliar a Inovagdo Social como um resultado escalavel e que possa ser replicado.

Empresa Maturijobs

Fundada em 2015, a Maturijobs ¢ um negocio social com fins lucrativos. Sua plataforma on
line foi implantada em maio/16, e tem como objetivo ajudar pessoas acima de 50 anos a encontrarem
oportunidades de alternativas de trabalho, assim como desenvolvimento pessoal e profissional,
visando sempre a geracdo de renda e ocupagdo, para que a sociedade tenha um envelhecimento mais
digno, melhorando a qualidade de vida e auxiliando também a previdéncia social e o sistema de satde
publica.
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Tabela 3 — Avaliacdo da Inovacido Social —- Empresa Maturijobs

Pilares OMS Problema Social Dimensdes para Resultados Link
Atendidos Identificado Avaliacio Alcancados
= Participacio = Pessoas de 50 = Novo Servigo = 340 empresas/ = hitps:/ww
anos ou mais mstituicdes W.maturijo
= Aprendizagem desempregadas e | * Supre uma falha cadastradas bs.com
ao longo da com dificuldade & mercado ou
vida de recolocagdo Estado = 200 recolocagdes | = http:/socia
profissional. lzoodbrasil
= Escala Nacional = 45 000 ore br/201
profissionais 5/morris-
cadastrados litvak

Fonte: Elaborado pelos autores, 2017

Instituicado AFAI — Associacio dos Familiares e Amigos dos Idosos

A AFAI é uma entidade de assisténcia social e de direitos humanos, fundada em 2015, sem
fins lucrativos, mantenedora do Centro Dia, que fornece assisténcia humanizada e sociabilizagdo para
idosos que tenham 60 anos ou mais; que apresentem fragilidade; semi-dependéncia; dificuldade nas
atividades instrumentais da vida diaria.

Atualmente, o quadro de idosos atendidos ¢ da 4* idade, média de 85 anos. De todos os idosos
que recebem esta assisténcia, 90% sofrem da doenca de Alzheimer e outros 10% de outras doencgas
degenerativas.

Tabela 4 — Avaliacdo da Inovacao Social — Instituicao AFAI

Pilares OMS Problema Social Dimensdes para Resultados Link
Atendidos Identificado Avaliacio Alcancados

= Participacdo = Agsisténcia a = Tnovacio = 540 pessoas = https/ww
1dosos mercadologica mchundo w.centrodi

= Sande fragilizados nio familiares a.org.br
apenas com um = Altera 0 meio
olhar médico, zocial existente e
mas sim supre uma falha
humamizado para do Estado
a sociabilizacdo.

= Eszcala local
Fonte: Elaborado pelos autores, 2017.
CONCLUSOES

Como podemos observar, a presente pesquisa teve por objetivo a busca por agdes de Inovacao
Social com direcionamento para os desafios decorrentes da mudanca na piramide demografica. Foi
utilizado o conceito de inovacao social estabelecido pela Stanford Social Innovation Review (2008)
que a define como uma nova solu¢ao para um problema social, que apds ser gerado, beneficia a
sociedade como um todo e ndo apenas um grupo de individuos. Também foi destacado como um
aspecto relevante nesta discussdao as mudangas previstas pela 4* revolugdo industrial, o que se deu
pela evidéncia de grandes desafios que atingirdo uma populagao mais envelhecida em um futuro
proximo.
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Para se alcangar o objetivo desta pesquisa, optamos por observar os casos apresentados

sob a perspectiva de resultado e também foi analisado o perfil das organiza¢des entrevistadas
para verificar seu atendimento aos pilares do envelhecimento ativo definidos pela OMS.
Nos dois casos apresentados, tanto a organizacdo sem fins lucrativos como a empresa de
negocio social com fins lucrativos se enquadram na defini¢cdo de Inovagdo Social estabelecida
pela Stanford e atendem as dimensdes de inovacao proposta por Bruin e Stangl (2013). Ambas
possuem resultados mensuraveis e sdo escalaveis a nivel local e nacional, com possibilidades
de serem replicadas a escalas maiores.

Analisando sob a oOtica de Mulgan (2006), cuja proposta foi sugerir uma perspectiva
no processo de inovagdo, ambos o0s casos vivenciaram as etapas descritas pelo autor. As
ideias nasceram mediante a identificacdo de uma necessidade social que ainda ndo tinha sido
percebida pela sociedade, foram testadas na pratica e consolidadas de maneira que elas possam
ser adaptadas para outras realidades e replicadas.

Notamos que a discussdo sobre o fendmeno do crescimento da longevidade no Brasil e
no mundo ¢ ainda muito recente. Portanto, caso a sociedade ndo esteja preparada para lidar de
forma a inserir social e economicamente esta populacdo envelhecida, todos teremos problemas
no futuro. Portanto vai ser necessario desenvolver ja a devida Resiliéncia.

A breve pesquisa aqui empreendida apenas cumpre um objetivo inicial de ir localizando
inciativas que permitem visibilizar casos de inovagdes sociais de €xito, com a finalidade de
estimular novas reflexdes e pesquisas sobre o fendmeno e atender uma lacuna identificadas por
pesquisas anteriores no que se refere a trazer relatos de experiéncias de Inovagao Social para
melhorar o entendimento deste crescente campo de pesquisa, mais agora focando formas de
lidar com a Revolucdo da Longevidade em curso.
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