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Resumo: Este breve ensaio busca contribuir para a reflexdo sobre a gestao do
conhecimento como um elemento aglutinador de acdes que promovam a geracio, O
armazenamento, a disseminacdo e o compartilhamento do conhecimento nas institui¢oes
educacionais. A reflexdo acerca do conhecimento e da gestdo do conhecimento na
educagdo permeia tanto a problematica acerca da geracao do conhecimento em situagao
de ensino-aprendizagem quanto as estratégias de gestdo escolar baseadas no
conhecimento.
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Abstract: Knowledge Management in Educational organizations deals among other
things with developing, saving and sharing knowledge; hence involves Educational
Management IProcesses as well teaching-learning Contexts.
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Introduciao — As Tecnologias do Conhecimento: Um Desafio da Educacao

Todos nds contribuimos com as transformacgdes da sociedade na qual vivemos. A
sociedade do conhecimento, como € chamada por diversos autores, conota a
profundidade das transformagdes com relacdo a geragdo, tratamento e compartilhamento
do conhecimento.

O avancgo das tecnologias de rede, de comunicacdo, de tratamento e compartilhamento
da informacdo, aliado as emergentes necessidades sociais de interagdo com o
conhecimento, constituem solo fértil para as transformagdes sociais que assistimos no
presente.

Criamos redes, ndo s6 redes de comunicacdo de dados, mas também redes de
relacionamentos, redes de idéias, de interesses, de compartilhamento e de aprendizagem
colaborativa. Criamos comunidades de interesses e organizagdes que aprendem.

O deslocamento dos paradigmas da educagcdo neste contexto torna-se inerente e
imprescindivel a propria organizagdo econdmica, social e cultural, pois a comunidade
impulsiona a escola, a organizagdo curricular e a educagdo continuada a acompanharem
as tendéncias, cada vez mais concretizadas e palpdveis, do processo de surgimento e
consolidagdo da sociedade do conhecimento. As geracdes de criancas e jovens que
nascem em ambientes com alta capacidade comunicacional compreendem o mundo por
meio da mediacdo mididtica e dominam naturalmente essa linguagem. A interface do
individuo com o conhecimento humano acumulado amplia-se e banaliza-se, no sentido
de tornar-se comum a todos, cada vez mais.

O acesso a informacdo, a apropriacdo das competéncias de aprender e o
desenvolvimento da capacidade de gestdo baseada no conhecimento, transformam
profundamente a compreensao do sujeito sobre o mundo e podem vir a contribuir para a
ampliacdo da consciéncia sobre seu papel nele. Esse processo de compreensdo do
mundo esta cada vez mais mediado pelas tecnologias da
informacao/comunicag¢ao/conhecimento.

A educacio tende a mudar seu foco conteudista, baseada na repeticdo e memorizagao, e
passa a ser o meio pelo qual o aluno aprende a aprender. A informac¢do torna-se cada
vez mais disponivel e acessivel, o diferencial na formagao do educando é a forma como
ele se apropria da informacdo, gera conhecimento e transforma sua acdo no mundo
(aprender a ser, a fazer e a conviver).

Esse processo de transformagdao do paradigma da educagdo merece profundos
questionamentos e reformulacdes para que as préticas e as reflexdes tedricas geradas
venham efetivamente a contemplar uma maneira adequada de se lidar com a informagao
e com o conhecimento.

Questiona-se, entdo, qual € o “lugar” que o conhecimento ocupa na educacio hoje.
A questdao € se o modelo educacional (teérico e pratico) comporta O construto
conhecimento como o compreendemos nessa insipiente era da sociedade do

conhecimento, ou melhor, refletir se o conhecimento ocupa o “lugar” que lhe é préprio
no contexto educacional emergente.
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2 — Metodologia

Esse estudo foi realizado por meio de pesquisa exploratéria, por meio de abordagem
qualitativa, contando com o apoio de pesquisa secunddria em organizagdes oriundas da
area de educacdo — Instituicdes de ensino, localizadas na cidade de Sdo Paulo. A
discussao apdia-se em estudos e pesquisas bibliograficas relacionados com os temas de
gestdo de conhecimento e inovagdo tecnoldgica.

A pesquisa exploratéria tem como instrumento de coleta de dados as observagdes
realizadas nas instituicdes nas quais os autores atuam como docentes gestores e
pesquisadores. O foco de observagdo dessa discussdao € sobre o olhar dos agentes do
setor de educagdo — gestores, professores, alunos € modelos de gestao.

A pesquisa exploratéria, na qualidade de parte integrante da pesquisa principal, foi
realizada como um estudo preliminar cuja finalidade € adequar o instrumento de medida
a realidade que se pretende conhecer. Em outras palavras, a pesquisa exploratdria, ou
estudo exploratério, tem por objeto conhecer a varidvel de estudo tal como se apresenta,
seu significado e o contexto onde ela se insere. Pressupde-se que o comportamento
humano seja melhor compreendido no contexto social onde ele ocorre. (HAIR JR &
outros, 2005). Desta maneira e por meio das observacdes e entrevistas realizadas,
discutimos nesse artigo alguns dos principais topicos identificados.

3 — Descricao do Modelo

A compreensdo da dimensdo da influéncia das tecnologias da informacdo e
comunicacdo na sociedade permitiu a disseminag¢do da percepcdo das transformacoes
inerentes a organizacdo da sociedade em redes. O paradigma da sociedade em rede
caracteriza-se pela viabilizacdo e pelo crescimento das redes de relacionamento de
pessoas, redes de interesses pessoais, comunitirios, empresariais € econdmicos, redes de
informacdes, enfim, redes interconectadas que transcendem inclusive as primeiras
visdes da propria compreensdo da complexidade desse modelo, preconizada
principalmente na segunda metade da década de 1990 por diversos autores (podemos
citar Nicolas Negroponte, Pierre Lévi, e outros). (RODRIGUES, 1999). Outro autor que
discute muito esse contexto ¢ Manuel Casttels, em suas obras que relatam a sociedade
em redes.

A inclusdo digital das propostas pedagdgicas e dos profissionais da educagdo atinge
outro patamar, que podemos chamar de co-criacio de conhecimento. As propostas
pedagégicas alinhadas com o contexto social altamente influenciado pelas redes de
comunicacdo e informagdo incorporam e utilizam todas as fontes e recursos de
informagdo e midias disponiveis como ferramentas e instrumentos diversos cuja
contribuicao transcende a tecnologia em si e permite que educando e educador sejam
co-criadores de conhecimento. O processo ensino-aprendizagem neste novo contexto
educacional permite a apropriagdo da informagao disponivel, incentiva sua releitura, a
reelabora em seu contexto social local e disponibiliza seus resultados novamente para a
comunidade (ciclo da criacdo do conhecimento na perspectiva do paradoxo Local e
Global).

A escola, compreendida como uma das institui¢des sociais mais antigas da humanidade
possui dificuldade intrinseca em transformar-se rapidamente. A escola compreendida
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como instituicdo social de preparacdo dos membros para a vida em sociedade gera
forcas que visam manté-la seguindo os paradigmas mais tradicionais e sélidos possiveis.

O significado pratico desta caracteristica é que raramente ocorrem transformacoes
rdpidas nos contextos escolares, pois a escola é uma instituicdo que visa manter a
organizacdo social tal qual era compreendida em sua fundacdo. As transformacodes
profundas nos paradigmas sociais levam algum tempo para serem vislumbradas no
contexto educacional, pois a escola tem como valor fundamental a manuten¢do dos
valores e da “imagem” da sociedade na qual foi criada para garantir sua existéncia e
atender ao seu objetivo mais crucial, que é o da preparacao dos membros para viver
naquele modelo de sociedade na qual a escola foi criada. Para isso servem o projeto
pedagogico da escola, a formacdo de professores, a organizacdo do contetido e o refor¢o
dos comportamentos que regem as relagdes sociais neste contexto. Por este motivo as
transformagdes da sociedade levam um tempo para serem incorporadas nos contextos
educacionais.

Como a sociedade na qual vivemos atualmente (inicio do século XXI) passou muito
rapidamente por transformagdes profundas em suas relacdes como por exemplo a do
sujeito com o outro, a do paradigma do local e o global, o paradigma da
informacao/conhecimento (praticamente as transformagdes ocorreram em apenas trés
décadas — décadas de 1980, 1990 e anos iniciais da década de 2000), € natural que ainda
tenhamos dificuldades em vislumbrar as transformagdes nos contextos educacionais,
nas politicas publicas voltadas a educacio, nos projetos pedagdgicos, na pratica docente
e no comportamento do educando diante da proposta educacional oferecida a ele.

Com o objetivo de contribuir para a discussdo e para a inser¢do dos novos paradigmas
da comunicagdo e da informacdo na educacdo, foi desenvolvido um modelo que busca
contribuir com a compreensao das dimensdes do conhecimento na educacao.

Compreende-se que a escola, os projetos pedagdgicos, os educadores e também os
educandos apropriam-se e incorporam em sua pratica cotidiana os novos paradigmas
trazidos pela era da informacdo e pela era do conhecimento por meio da dimensdo da
inclusdo digital da educacao (ver modelo ilustrado na Figura 1). O objetivo do modelo é
contribuir para que a escola e sua estrutura educacional possam atingir a dimensao da
gestdo do conhecimento para que efetivamente participem da sociedade do
conhecimento como agentes ativos e co-criadores.
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Dimensao da Gestao do
Conhecimento

3°. Nivel - Co-criagdo e estratégias

1°. Nivel - Apropriagao da
tecnologia

Figura 1 - Dimensdes do Conhecimento na Educaciao

4 — Dimensao da Inclusao Digital

O modelo propde que a dimensao da inclusao digital seja tratada em 3 niveis, conforme
apresentado na figura 1.

1°. Nivel - Apropriacao da tecnologia (nivel da apropriacdo da tecnologia e da
nomenclatura especifica das tecnologias da informacao)

u Capacitar professores em aplicativos de mercado, uso da internet e
softwares educativos;

u Implantacdo de laboratorios de informética nas escolas;

| Utilizac@o de softwares educativos como complemento da atividade em

sala de aula.

2°. Nivel - Tecnologia na Educacao
| Refletir sobre a inser¢do das TICs na sociedade atual,
| Repensar o ambiente educacional com as TICs;
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| Conhecer os novos processos e as novas relacdes educacionais mediadas
pelas TICs;

| EAD como repositério de materiais (auto-estudo ou para as aulas
presenciais).

3°. Nivel - Co-criacio e estratégias

| Mudanga do papel do professor e do aluno no novo contexto educacional;
u Compreensao das potencialidades e limites da tecnologia;

| Producdo de solucdes tecnoldgicas adequadas a proposta pedagogica;

u Plano de disciplina e de aula que contemplam ferramentas de T1 como

parte integrante das atividades propostas.

Os niveis 1 e 2 caracterizados pelo Modelo proposto refletem as principais acdes
desempenhadas pelas instituicdes de ensino na fase de incorporagdo das TIC’s. A
contribuicdo do Modelo esta na explicitacdo dos niveis e principais agdes, que podem
ser utilizados como um parametro na definicdo das estratégias a serem tomadas para a
escola, os cursos e as disciplinas incorporarem elementos das TICs.

O 1° Nivel refere-se a fase da apropriacdo da tecnologia. As institui¢des, os cursos, as
disciplinas e os docentes que j4 existiam ou atuavam no ensino antes da incorporagdo
das TIC’s no cotidiano das pessoas (principalmente anteriormente a década de 1990),
sentiram a necessidade da compreensdo e incorporacdo em sua pratica de um conjunto
de novos conceitos, nomenclaturas, ferramentas e tecnologias.

As atividades iniciais deste 1° Nivel foram basicamente:
® a capacitacdo dos professores em softwares aplicativos educativos e softwares de
mercado - sistema operacional, editores de texto, planilhas de cdlculo,
navegadores internet e outros;

e a implantacdo de salas de laboratério de informatica nas escolas - praticamente
todas as instituicdes de ensino implantaram laboratérios de informética, da
educacgdo infantil a p6s-graduagio;

e autilizagdo de softwares educativos como complemento da atividade em sala de
aula — observa-se que principalmente durante a década de 1990, a pratica
docente ndo incorpora imediatamente as TIC’s. A utilizacdo do laboratério de
informdtica inicia-se com o ensino de informdtica e com atividades
complementares aos conteidos ministrados em sala de aula. Nesta fase, em
muitas institui¢des, observa-se que o docente do laboratério de informadtica é
diferente do docente dos conteudos curriculares.

Quando as institui¢cdes, os projetos pedagdgicos, os planos de disciplinas e a pratica
docente caminham para o 2° Nivel, percebe-se que elementos mais sofisticados das
TIC’s comecam a serem incorporados no cotidiano escolar. Este nivel caracteriza-se
pela reflexao sobre as transformagdes que as TIC’s provocaram no cotidiano escolar e
na sociedade em geral e inicia-se uma incipiente tentativa de transformacdo da pratica
educativa em funcao da tecnologia.

Neste nivel, ainda hd grande esforco na compreensdo da tecnologia em si e sua
utiliza¢do é caracterizada por uma dicotomia ainda persistente entre a pratica docente
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voltada para atender aos objetivos do curriculo (conteidos e competéncias) e de outro
lado, a tecnologia como complemento. Embora percebe-se, como dito anteriormente,
uma evidente sofisticacio na utilizacdo da tecnologia, pois 0s proprios recursos
computacionais € comunicacionais se sofisticam.

A partir da segunda metade da década de 1990, no Brasil, as redes de comunicagdo
tornam-se mais rapidas, mais seguras, os servicos de pesquisa tornam-se possiveis de
serem utilizados, a troca de mensagens pessoais por meio do e-mail, do chat e do bate-
papo (MSN e outros) € popularizada. Estes recursos naturalmente se inserem no
cotidiano das pessoas e das organizacoes.

As atividades mais observadas neste 2° Nivel sdo:

Refletir sobre a inser¢ao das TICs na sociedade atual — a resposta automatica
que levou as instituicdes a implantarem os laboratérios de informadtica e a
iniciarem as aulas de informatica, observadas no 1° Nivel dd lugar ao um
processo de reflexao sobre as transformagdes que as TICs causam na sociedade
atual. Palestras, cursos de pds-graduacdo, disciplinas de TIC’s nos cursos de
formacdo de professores sdo acdes que espelham a mobilizacdo observada nas
institui¢cdes de ensino;

Repensar o ambiente educacional com as TICs — as reflexdes sobre as atividades
do laboratério de informadtica inicialmente desvinculado do cotidiano da sala de
aula suscitam projetos de incorporacdo das TIC’s na pratica docente. Projetos
interdisciplinares e projetos institucionais sdao desenvolvidos e fomentam a
apropriacdo da tecnologia por toda a comunidade académica sem comprometer
e/ou prejudicar a pratica dos docentes que eventualmente sentem-se resistentes a
utilizacdo das tecnologias da informagao e comunicagdo nas suas disciplinas;

Conhecer os novos processos e as novas relagdes educacionais mediadas pelas
TICs — a paulatina inser¢do das TIC’s no cotidiano escolar, principalmente por
meio de projetos interdisciplinares e institucionais, geram novos processos
académicos. Por exemplo, quando grupos de professores de diferentes dreas do
conhecimento (exemplo: histéria, geografia e literatura) reunem-se para
executarem projetos interdisciplinares mediados pela internet e outros recursos
de informatica, novas rela¢des educacionais surgem, tanto entre o corpo docente
quanto entre os alunos. Novos processos administrativos e académicos surgem,
como por exemplo, flexibilidade na gestdo das horas trabalhadas (muitas horas
passam a ser utilizadas via Internet), redefinicdo dos processos de avaliacao
docente, € outros.

EAD (Educacgdo a Distancia) como repositorio de materiais (auto-estudo ou para
as aulas presenciais) — a utilizac@o de recursos da internet como subsidio para a
implementacdo dos projetos interdisciplinares e institucionais impulsiona a
necessidade da criagdo de ambientes de repositério de materiais para o auto-
estudo ou para estudo complementar as aulas presenciais. As primeiras
plataformas de software EAD sd@o acolhidas com o intuito de serem repositorio
de materiais. Os primeiros projetos pedagdgicos de ensino a distancia ou semi-
presenciais refletem o conceito de auto-estudo. A dinamica consiste no aluno
acessar os materiais, baixd-los, estudd-los e depois executar as atividades
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propostas (questiondrios, pesquisas e avaliacdes). O amadurecimento das
propostas pedagdgicas aplicadas nos cursos e disciplinas a distancia e semi-
presenciais € paulatino. O conceito de mediacdo do processo de aprendizagem e
a contribui¢do das teorias de ensino e aprendizagem nos cursos a distancia sao
lentamente incorporados nas plataformas de EAD, nos projetos de curso EAD,
na formacdo dos professores/autores/tutores e finalmente, na pratica docente e
discente. Para o sucesso das propostas pedagdgicas de cursos EAD, ha a
necessidade da redefinicdo dos papéis desempenhados pelos docentes e pelos
discentes. Os alunos dos cursos a distancia percebem a necessidade da mudanca
de sua prética, que deixa de ser passiva, como receptador de contetdos
académicos e passa a ser de agente ativo no processo de aprendizagem.

5 — Dimensao da Gestao do Conhecimento

A dimensdo da gestdo do conhecimento ndo necessariamente ocorre somente quando o
projeto da escola e os profissionais apropriam-se da dimensao da inclusdo digital em sua
plenitude.

Pode-se ter equipes trabalhando colaborativamente, aprendendo junto e compartilhando
conhecimento, sem que haja nenhuma infraestrutura tecnolégica.

A gestdo do conhecimento estd mais vinculada a forma como um grupo social gera,
armazena, dissemina e compartilha conhecimento do que com a digitalizacdo ou a
mediacdo pelas midias digitais.

A dimensao da gestdo do conhecimento auxilia na transformacao de diversos processos
da escola (micro e macro processos), como por exemplo:

Gestio escolar baseada na gestido de processos de conhecimento — o modelo de
gestdo utilizado na administracdo escolar pode receber contribuigdes da
administracdo baseada no conhecimento. Significa que os gestores escolares
compreendem a dinamica da gestdo de equipes baseada no conhecimento, e
permitem a formacdo de times de trabalho cuja interagdo se aproxima cada vez
mais de comunidades de pratica. As comunidades de prética sdo grupos reunidos
por algum interesse comum cuja caracteristica € possuir uma sinergia que os
leva a produzir resultados normalmente muito superiores do que se estivessem
isolados individualmente ou organizados em equipes com estrutura funcional
hierarquizada. Aplicar na gestio escolar os conceitos de comunidades de prética
e de organizagdes que aprendem, como preconiza Peter Senge (learning
organizations), transformando o cotidiano da escola em uma organizacdo que
aprende junto, compartilha conhecimento e produz resultados inovadores para
toda a comunidade.

Gestao da sala de aula — as relacOes pessoais que caracterizam a sala de aula no
modelo tradicional de ensino sdo hierarquizadas e baseadas na autoridade do
professor conferida a ele pela propria estrutura de poder e pela detencdo do
conhecimento. A gestdo da sala de aula baseada no conhecimento transforma
radicalmente o modelo tradicional, permitindo o redesenho dos papéis
desempenhados pelos alunos e professores. O professor jd ndo € mais o detentor
absoluto do conhecimento, ele auxilia o aluno a aprender a aprender, a buscar
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informacao, a transformé-la e a compartilhar conhecimento com o grupo e com a
comunidade. O papel do aluno transforma-se de passivo receptor para agente
ativo na obtencdo e transformagdo do conhecimento.

¢ Concepc¢ao do projeto de avaliagdo baseada no conhecimento — na dimensao da
gestdo do conhecimento, a avaliagdo assume caracteristicas inovadoras por ser
instrumento de medida da capacidade do grupo de aprender a aprender e
aprender a fazer e de aprender a compartilhar conhecimento. Todas as formas de
avaliagdo previstas para as instituicdes de ensino recebem a contribui¢do do
novo paradigma de gestdo. A avaliacdo institucional ganha novas premissas,
pois o modelo de gestdo baseado no conhecimento implica na redefini¢do de
papéis desempenhados pelos atores escolares, desta forma, a avaliagdo espelha a
nova estrutura administrativa e os novos papéis. A avaliacdo docente também
passa a ser pautada pelas premissas da gestdo do conhecimento. O plano de
avaliacdo de cada disciplina transforma-se desde seus objetivos, pois os papéis
dos alunos mudam e a forma como eles interagem com o conhecimento também
sofre alteracoes. A avaliacdio tende a refletir a capacidade do aluno
individualmente e do grupo em aprender, em sistematizar e compartilhar
conhecimento;

A dimensdo da gestdo do conhecimento no ambiente escolar transforma as relacdes
interpessoais e redefine papéis, tanto na estrutura administrativa (papel dos gestores,
diretores, coordenadores de curso, orientadores e outros diversos) quanto na académica
(o papel do docente diante do grupo de professores e diante da gestdo da dindmica da
sala de aula e o papel do aluno diante da sua turma e nas relacdes com os professores).

6 — O Gestor do Conhecimento na Escola

O profissional da 4rea de educacdo que atua com informdtica educacional tende a se
tornar um mediador do processo de apropriacdo das linguagens mididticas por todos os
que compartilham com ele o ambiente escolar, alunos, professores, demais
colaboradores e comunidade. Esse profissional, consciente de seu papel como agente
ativo na construc¢ao de novas formas de leitura do mundo, tende a promover dinamicas
de trabalho que efetivamente implementem geracdo, armazenamento e
compartilhamento de conhecimento.

Segundo Almeida e Menezes (2004), a incorporagao das tecnologias de informacao e
comunicacdo (TIC) na escola contribui para expandir o acesso a informacdo atualizada
e, sobretudo, promover a criagdo de comunidades colaborativas de aprendizagem que
privilegiam a constru¢do do conhecimento, a comunicagdo, a formagdo continuada e a
gestdo articulada entre as dreas administrativa, pedagdgica e informacional da escola.

Com o uso da internet pelas escolas como uma ferramenta de TIC, nascem novas
relagdes do saber e de poder, pois ocorrem trocas de informagdes com outros espacos do
conhecimento que possuem os mesmos interesses. Desta maneira, essa troca com
diferentes espagos potencializa a gestdo escolar e provoca mudangas substanciais no
interior da instituicdo, no qual o ensino, a aprendizagem e a gestdo participativa podem
se desenvolver em um processo colaborativo com os setores internos e externos da
comunidade escolar.
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Cabe ao gestor escolar promover a interacdo por meio da troca do conhecimento,
articular conhecimentos e produzir novos conhecimentos de modo compartilhado. A
indagacgdo pertinente € de que forma este gestor pode agir.

A transformacdo da escola ocorre com maior freqiiéncia quando diretores e a
comunidade escolar, entre os quais funciondrios, professores, alunos, pais e
comunidade, envolvem-se diretamente no trabalho realizado em seu interior. Além
disso, destacam-se escolas que dispdem de todos os recursos, inclusive tecnoldgicos,
que estimula a abertura para espacos articuladores e participativos nas redes
colaborativas de aprendizagem. Nesse caso, as TIC’s sdo usadas para oferecer suporte
em diferentes acdes coordenadas pelo gestor escolar como:

e Possibilitar a comunicacdo entre os educadores da escola, pais, especialistas,
membros da comunidade e de outras organizagdes;

e Dar subsidios para a tomada de decisdes, com a criagdo de um fluxo de
informagdes e troca de experiéncias;

¢ Produzir atividades colaborativas que permitam gerenciar problemas escolares

e Desenvolver projetos relacionados com a gestao administrativa e pedagdgica;

e C(Criar situagdes que estimulam o desenvolvimento do conhecimento pelos alunos
e sua respectiva aprendizagem.

Isoladamente, as TIC’s nao geram mudancas. O uso da tecnologia na escola exige a
formacdo e atualizacdo de todos os profissionais envolvidos, para que sejam capazes de
identificar problemas e as necessidades institucionais, relacionadas ao uso de
tecnologias. Portanto, o envolvimento dos gestores escolares na articulagdo dos
diferentes segmentos da comunidade escolar, na lideranca do processo de inser¢ao das
TIC na escola em seus ambitos administrativo e pedagdgico e, ainda, na criacdo de
condi¢cdes para a formacdo continuada e em servico dos seus profissionais, pode
contribuir significativamente para os processos de transformagdo da escola em um
espaco articulador e produtor de conhecimentos compartilhados.

7 — Cultura, Valores e Conhecimento

Segundo Guerra (2000 apud RIBATEJO), as escolas devem ser preparadas para a nova
sociedade do conhecimento. Para enfrentarem essas mudancas e desafios, as escolas
deverdo: a) atender as novas exigé€ncias da sociedade; b) preparem-se para a nova
sociedade da informacgdo; c) conviver com as mudancas nos dominios cientifico e
profissional; d) gerenciar o impacto dos alunos no mundo laboral. Neste contexto, as
escolas precisam aprender a conviver com uma ampla visdo dos contextos sociais e das
novas exigéncias da sociedade.

Para Barroso (2000 apud RIBATEJO), a mudanca da escola terda de ser,
simultaneamente, politica, cultural, pedagdgica e de gestao, realizada da seguinte forma:

e Nivel politico: mudar de uma 16gica estatal para uma légica comunitaria, mudar
de uma légica da dependéncia para uma légica de autonomia e transformar a
escola como um objeto técnico para uma escola como lugar politico.

e Nivel cultural: mudar de uma cultura de subordinagdo para uma cultura de
implicac¢do, de uma cultura de isolamento para uma cultura de parcerias € na
transposicdo de uma cultura de homogeneidade para uma cultura de diversidade;
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e Nivel pedagogico: a mudanga baseia-se em deixar o ensino generalizado para
um ensino individualizado, abandonar programas inflexiveis para a flexibilidade
dos curriculos e passar da escola que ensina para a escola que aprende;

e Nivel da gestido: mudar a gestdo pela estrutura para uma gestdo da cultura e
substituir a gestdo normativa por uma gestao por objetivos.

Para permitir que o conhecimento circule em todas as esferas, a escola necessita
transformar antigas estruturas e permitir que novos valores surjam. Implementar a
gestdo do conhecimento no ambiente escolar implica na mudancga de aspectos da propria
cultura organizacional, como por exemplo a criacdo de comunidades de professores que
aprendem juntos, compartilham seus conhecimentos e cuja postura sirva de exemplo e
parametro aos alunos.

Se a comunidade escolar relacionar a questdo do mercado de trabalho x trabalhos de
iniciacdo cientifica x realizacdo de pesquisa discente e docente e a REAL efetividade de
acOes construtivas no cendrio de educacdo e mercado, certamente contribuird com a
gestdo do conhecimento.

8 — Inovacio, Sustentabilidade e as Questoes da Gestao do Conhecimento

Ao tratarmos as questdes relacionadas com a gestdo do conhecimento e em nosso caso
com tdo dificil missdo de atingirmos a tdo desejada sustentabilidade no contexto
educacional algumas questdes nos levam a refletir que é preciso urgentemente investir
em educacdo de qualidade onde os mesmos formem cidaddos conscientes para o
mercado de trabalho. E preciso, portanto, que utilizemos conceitualmente o processo de
inovagdo de forma correta e a partir dai a sustentabilidade passa a ser possivel de ser
realizada.

Para Cassiolato e Lastres (2008), conceitua-se um sistema de inovagdo como sendo: Um
conjunto de instituicdes distintas que contribuem para o desenvolvimento da capacidade
de inovacao e aprendizado de um pafs, regido, setor ou localidade — e também o afetam.
Constituem-se de elementos e relacdes que interagem na producdo, difusdo e uso do
conhecimento. A idéia basica do conceito de sistemas de inovacao € que o desempenho
inovativo depende nao apenas do desempenho de empresas e organizacdes de ensino e
pesquisa, mas também de como elas interagem entre si € com varios outros atores, €
como as institui¢des — inclusive as politicas — afetam o desenvolvimento dos sistemas.

Para o autor, a partir dai os processos de inovacdo que ocorrem no ambito dessas
instituicdes, de maneira geral, sdo gerados e sustentados por suas relagdes com outras
empresas e organizagdes, ou seja, atualmente, o conceito de inovacdo ¢
fundamentalmente um fendmeno sistémico e interativo, caracterizado por diferentes
tipos de cooperagao.

Indubitavelmente a inovagdo € necessaria, mas antes de tudo é preciso que criemos
espaco e condigdes para que a sustentabilidade possa ser fortalecida. Senge e outros
autores, que discutem o contexto complexo do conhecimento, dentre eles autores que
fomentam as operacgdes de transdiciplinaridade, como Maturana, Varela, Edgar Morin,
Ilya Prigogine, Ubiratan D’ Ambrésio, entre outros.
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E quando tratamos sobre os assuntos da educacdo, tanto nos moldes do ensino
presencial como a distancia, o papel do professor é de fundamental importancia e
necessidade. Por mais que utilizemos tecnologias que possam contribuir e corroborar
com o processo de ensino e aprendizagem — e, diga-se de passagem, essas ferramentas
sdo vitais para o processo de inovagdo e sustentabilidade, a articulagdo e a interlocugdo
qualitativa desse agente de ensino € que realmente fard a diferenca nesse Universo
grande e globalizado. Serd pelo intermédio do uso das tecnologias de informacgdo e
comunicacdo, atrelada ao uso de materiais didaticos compativeis com as necessidades
educacionais e profissionais e pela mediagdo e acompanhamento de equipe de docentes
capacitados tecnicamente e dotados de conhecimento disciplinar o futuro necessario
para uma boa educacdo e ensino de qualidade — dessa forma estaremos dotados de um
cendrio sustentdvel na era da educacdo e do conhecimento. As questdes éticas e
humanas devem ser uma questio si-ne-qua-non para que isso realmente aconteca.

Outro ponto que merece destaque € o trabalho que vem sendo realizado sobre as redes
sociais e aqui, um grande passo para a aprendizagem colaborativa. Como ja dizia o livro
verde no Brasil sobre a Sociedade da Informacdo, (BRASIL, MCT, 2000) e do
Conhecimento, € preciso investirmos mais nesse tipo de estratégia, mas a0 mesmo
tempo criarmos uma efetividade maior quanto aos resultados que a discussdo nessas
redes podem e devem alcangar. Para que isso efetivamente ocorra, € importante que o
individuo tenha cada vez mais consciéncia sobre o de como utilizar a geracdo desse
conhecimento, tornando pratico e real o resultado dessa discussdo e isso sé € possivel
com as discussdes efetivas por intermédio de agentes interlocutores como por exemplo,
professores, lideres de discussdo e outras pessoas que tenham a responsabilidade de
executar essa grande e importante missao coletiva.

Conclusoes

A educacdo, as institui¢des de ensino, os projetos pedagdgicos, a formagdo e a pratica
docente possuem um desafio que é o de fornecer respostas adequadas as transformacoes
sociais geradas a partir da disseminagdo das redes de comunicacdo, que contribuiram
com a criacdo do paradigma da sociedade do conhecimento.

O presente artigo suscita a reflexao acerca do “lugar” do conhecimento na educacgdo
com o objetivo de fomentar pesquisas e acdes concretas que impulsionem a institui¢ao
escolar a incorporar no modelo educacional elementos que incorporem a gestdo do
conhecimento nas diversas atividades administrativas e académicas.

Para contribuir com a discussdo e a inser¢do dos novos paradigmas da comunicagdo e da
informacao na educacdo, propde-se um modelo que apresenta duas dimensdes que o
conhecimento pode assumir na educacdo, a dimensao da inclusdo digital e a dimensao
da gestdo do conhecimento.

A dimensao da inclusdao digital propde a existéncia de trés niveis crescentes em
complexidade que a instituicdo escolar atinge por meio da forma como insere os
paradigmas da comunicacdo e informacdo em seus projetos e praticas: Nivel da
apropriacdo da tecnologia, Nivel da tecnologia na educacdo e Nivel da co-criagdo e
estratégias.
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A dimensdo da gestdo do conhecimento implica na transformacdo do modelo de gestdo
escolar e na utilizacdo de ferramentas de gestao baseadas no conhecimento, no fomento
ao estabelecimento de comunidades de pritica que aprendem a aprender juntos e
compartilham conhecimento. A gestdo escolar baseada na gestdo de processos de
conhecimento, a gestdo do corpo docente como comunidades de prética, a gestdo da sala
de aula e das avaliagdes escolar e institucional criam novas relagdes entre escola, alunos
e professores com o conhecimento.

A contribuicdo do modelo de dimensdes da gestdo do conhecimento na escola estd na
insercdo do conceito de conhecimento como um elemento a ser considerado em todos os
processos administrativos e académicos e como mediador das relagdes pessoais tendo
como objetivo fornecer fundamentagao para o estabelecimento de equipes e pessoas que
se transformem em comunidades de prética, levando as organizagdes educacionais a se
tornarem organizacdes que aprendem e as pessoas (gestores, docentes, alunos) a
vivenciarem a oportunidade de aprender a aprender, aprender a fazer, aprender a viver
junto e aprender a ser, como propde Jacques Delors nos 4 pilares da Educacdo do
Futuro.
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