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ABSTRACT

Economic and industrial development have enabled people to live better by developing products and services that
make their lives easier. However, these processes generate impacts that have been increasingly questioned as to
the forms of mitigation. Many companies already seek to analyze their processes from the perspective of the
Triple Bottom Line (TBL), or Sustainability Tripod, considering the dimensions: financial, environmental and
social. In this context, a market that has been developed in recent years is the one of vegan products, since its
consumers have sustainable balance as one of their ideals. Innovation oriented to sustainability or sustainable
innovation is related to innovations that contribute to TBL. This work aimed to analyze the sustainable
innovation practices adopted by small companies of vegan products and to identify their contributions to each of
the three dimensions of the TBL. Multiple case studies were carried out, the information was collected through
semi-structured interviews with the managers of the organizations and subsequently, a content analysis was made
for the sustainable practices adopted by the companies. It can be observed that companies adopt several
innovation practices oriented to sustainability in the environmental dimension, such as reverse logistics of
packaging, the use of biodegradable or reusable resources, energy and water saving policy and selection of
sustainable suppliers. In the social sphere, health and safety practices at work, use of personal protective
equipment, training, promotion of events and social projects were identified. These practices, in general,
increased revenues by attracting more consumers to their products and improving the company's image.
Therefore, the small companies of vegan products that were surveyed develop practices aimed at balancing the
sustainable tripod, generating environmental and social value, and not just obtaining economic gains.
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RESUMO

O desenvolvimento econdmico e industrial permitiu que as pessoas pudessem viver melhor ao desenvolverem
produtos e servicos que facilitassem suas vidas. Contudo, esses processos geram impactos que tém sido cada vez
mais questionados quanto as formas de mitigacdo. Muitas empresas ja buscam analisar seus processos sob a
perspectiva do Triple Bottom Line (TBL), ou Tripé da Sustentabilidade, considerando as dimens@es: financeira,
ambiental e social. Nesse contexto, um mercado que vem se desenvolvendo nos ultimos anos é o de produtos
veganos, visto que seus consumidores tém o equilibrio sustentdvel como um de seus ideais. A inovacdo orientada
a sustentabilidade ou inovagdo sustentavel esta relacionada as inovagfes que contribuem para o TBL. Este
trabalho teve como objetivo analisar as praticas de inovacao sustentaveis adotadas por pequenas empresas de
produtos veganos e identificar quais as suas contribuicdes para cada uma das trés dimensbes do TBL. Foram
realizados estudos de casos multiplos, as informacdes foram coletadas através de entrevistas semiestruturadas
com o0s gestores das organizacdes e posteriormente, foi feita uma analise de conteddo para as praticas
sustentaveis adotadas pelas empresas. Pode-se observar que as empresas adotam diversas praticas de inovagao
orientadas a sustentabilidade na dimensdo ambiental, como logistica reversa de embalagens, utilizacdo de
recursos biodegradaveis ou reutilizaveis, politica de economia de energia e agua e selecdo de fornecedores
sustentaveis. No ambito social, foram identificadas praticas de salde e seguranca no trabalho, utilizacdo de
equipamentos de protecdo individual, treinamentos, promog¢édo de eventos e projetos sociais. Essas praticas, de
uma forma geral, aumentaram receitas ao atrair mais consumidores para seus produtos e melhorar a imagem da
empresa. Portanto, as pequenas empresas de produtos veganos pesquisadas desenvolvem préticas voltadas para o
equilibrio do tripé sustentavel, com geracdo de valor ambiental e social, e ndo apenas a obtencdo de ganhos
econdmicos.

Palavras-chave: Triple Bottom Line; Sustentabilidade; Inovacéo; Praticas sustentaveis; Mercado vegano.
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INTRODUCAO

O desenvolvimento econémico, calcado principalmente pelo progresso industrial, possibilitou que as pessoas
pudessem viver melhor ao desenvolverem produtos e servigos que facilitassem suas atividades, afetando
positivamente seus padrdes de vida, saude e longevidade. Por outro lado, muitas organizaces tém analisado e
adotado estratégias sem considerar seus impactos no ambiente (social e natural) em que estdo inseridas. Assim,
contribuem para uma economia global ndo sustentavel, que abre margem para a reflexdo sobre a necessidade de
mudangas (Scandelari, 2011; Fagerberg, 2018).

A preocupacdo com a crescente escassez de recursos permitiu a adocdo de politicas tanto empresariais como
governamentais que atuassem em prol da sustentabilidade (Silva et al., 2012). Por muito tempo as questdes
socioambientais foram tratadas como custos as organizacdes e a sociedade, mas as inovacOes relativas ao
pensamento sustentvel podem ser aliadas fundamentais na reducgdo de custos (Fagerberg, 2018). Além disso, a
sustentabilidade adotada por empresas consegue ser usada estrategicamente como um diferencial competitivo no
mercado, atraindo investidores com a criagdo de valor a longo prazo (Lopez, Garcia, & Rodriguez, 2007).

Com a iniciativa da sustentabilidade, um dos mercados que vem se desenvolvendo nos ultimos anos € o de
produtos veganos, que, para promover inovacgao, considera o desenvolvimento sustentavel, visto que essa é uma
das ideias adotadas pelos vegetarianos e veganos (The Vegan Society, 2017). Um dos fatores que contribui para
esse desenvolvimento € o surgimento de um novo nicho de consumo consciente, visto que esse publico pensa e se
preocupa sobre as questdes sustentaveis. No Brasil, por exemplo, segundo uma pesquisa do IBOPE Inteligéncia
conduzida em 2018, 14% da populacdo se declarava vegetariana (constatando um aumento de 75% em relagéo a
2012, em que 8% da populacdo dizia ter uma dieta vegetariana), o que representa cerca de 30 milhdes de pessoas.
Além disso, 55% dos entrevistados demonstravam interesse em consumir produtos veganos, mostrando que este é
um mercado em potencial e ndo exclusivo aos autodeclarados veganos (Sociedade Vegetariana Brasileira [SVB],
2018). Entretanto, quais as praticas sustentaveis que vém sendo adotadas por essas empresas?

A sustentabilidade de uma empresa pode ser analisada através do espectro do tripé da sustentabilidade (ou
Triple Bottom Line - TBL), que considera as dimensdes financeira, social e ambiental (Elkington, 1998b). Dessa
forma, sdo considerados os resultados da organizacdo, que podem ser tratados e analisados atraves de
indicadores. Contudo, isto € mais facilmente analisado em grandes empresas, que detém uma boa quantidade de
informacBes e de dados historicos. Em contrapartida, pequenas e médias empresas, por ndo possuirem tantos
recursos, muitas vezes ndo conhecem esses indicadores, se fazendo entdo necessario o estudo de como suas a¢des
sustentaveis vém sendo postas em prética e trazendo resultados que agregam valor.

Sendo assim, ao analisar as préaticas desenvolvidas pelas pequenas e médias empresas do mercado vegano
voltadas para a sustentabilidade, pode-se disponibilizar um conjunto de praticas de inovagdo sustentaveis que
contribua para o crescimento desse segmento de mercado. A analise pode evidenciar as principais oportunidades,
mas também as dificuldades ou desafios encontrados por essas organizagdes, auxiliando a ampliacdo e o
atendimento aos requisitos desse nicho do mercado e, consequentemente, potencializando um desenvolvimento
mais sustentéavel.

Desta forma, este trabalho tem como objetivo analisar as préaticas de inovagdo sustentaveis adotadas por
pequenas empresas do mercado vegano. Este perfil de empresas foi escolhido por conterem, em sua
particularidade, uma inovacao intrinseca no sentido de romper com normativas sociais, buscando alternativas aos
padrdes de consumo. A analise tem como base os principios do Triple Bottom Line com o intuito de determinar se
essas empresas se baseiam no equilibrio das trés dimensdes (financeira, social e ambiental) em suas praticas de
inovacdo. Para isso, se utilizou de entrevistas semiestruturadas realizadas com os gestores/proprietarios dessas
organizagOes, tendo, portanto, um carater qualitativo de andlise. Assim, pretende-se evidenciar os principais
desafios enfrentados na perspectiva de se ter um negocio sustentavel, contribuindo entdo com o desenvolvimento
do nicho de mercado de produtos veganos, e fornecer aporte tedrico para o desenvolvimento do campo de estudo.
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1 REFERENCIAL TEORICO
2 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E SUSTENTABILIDADE

A sustentabilidade em neg6cios é um tema recorrente na literatura, principalmente apds a adocéo da agenda
de desenvolvimento sustentavel pela Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU). Com isto, surge o conceito do
Triple Bottom Line (TBL), ou Tripé da Sustentabilidade, idealizado por Elkington (1998a). Nesse tripé, sdo
analisadas trés dimensdes da sustentabilidade: a financeira, a social e a ambiental como geradores de valor para
negacios.

Conforme mais estudos sdo realizados e aprofundados, o debate acerca da sustentabilidade € reforcado e sua
importancia é demonstrada. Muitas organizacgdes, independente do setor atuante, vém engajando sustentabilidade
em seus processos ha alguns anos. As que ainda ndo o fazem, tém a intencao de fazé-lo em um futuro proximo,
pois consideram importante (Wasner & Majchrzak, 2015).

Os desempenhos das dimensdes financeira, social e ambiental estdo interligados no desenvolvimento de um
negdcio sustentavel. Ao se considerar uma gestdo ambiental (dimensdo ambiental) que opera, por exemplo, na
reducdo da geracao de residuos, diminuicdo da emissao de poluentes e do consumo energético, ha consequentes
melhorias na satde publica e diminuicdo de problemas sociais (dimensédo social) (Sajan, Shalij, Ramesh, & Biju
Augustine, 2017). Além disso, ha uma mudanca na estrutura de custos da organiza¢do com a adocdo da gestdo
ambiental, podendo haver entdo redugéo da lucratividade (dimensdo financeira) (Sajan et al., 2017).

A sustentabilidade é, por vezes, vista como custo as organizagdes, o que pode dificultar a sua implementacao
caso haja pouca disponibilidade de recursos ou resisténcia por parte dos gestores. Levando em consideracéo a
perspectiva das trés dimens@es sustentaveis: financeira, social e ambiental, a primeira normalmente é priorizada
em relacdo as demais. Isso acontece devido ao fato de atitudes socioambientalmente corretas serem consideradas
custosas as empresas, comprometendo o lucro. Contudo, as consideracGes ambientais e sociais ndo comprometem
a dimensdo financeira, resultando, na pratica, em aumento da receita (Wilson, 2015). Por exemplo, as empresas
tém impactos positivos em seu desempenho quando se esforcam no sentido de desenvolver produtos, processos e
servigos eco-inovadores (sustentaveis em relacdo ao meio ambiente), satisfazendo as necessidades da sociedade
(Gupta, 2017).

No entanto, é preciso salientar que o alcance da sustentabilidade econémica ndo garante um bom
desempenho da sustentabilidade social (Sajan et al., 2017). Esse fato corrobora com a discussao relacionada ao
conflito de interesses dentro de uma organizacdo em relacdo as dimensdes sustentaveis, em que ha uma
priorizacdo da obtencdo de maiores margens de lucro sem considerar 0 quanto as pessoas e 0 meio ambiente sdo
afetados.

A adocdo de praticas de inovacgdo sustentaveis pelas empresas influencia positivamente nas trés dimensdes
do Triple Bottom Line (financeira, social e ambiental). Essas a¢Bes trazem beneficios para todos os stakeholders
dentro de uma cadeia de negocio. Portanto, ser sustentavel, apesar da existéncia de alguns custos iniciais, é
vantajoso a longo prazo, trazendo retornos financeiros e de valor (Balasubramanian & Shukla, 2017).

3 SUSTENTABILIDADE EM PEQUENAS EMPRESAS

O mercado atual é altamente competitivo (estimulador de inovacdo), além de preocupado com questbes
ambientais e produtos ecologicamente corretos. Portanto, analisar os aspectos e praticas relacionados as trés
dimensdes do TBL s@o importantes porque essas servem como indicadores de sustentabilidade (Rasit, Zakaria,
Hashim, Ramli, & Mohamed, 2019).

Para analisar o desempenho sustentavel de uma empresa, alguns indicadores sdo utilizados, os instrumentos
ambientais, como a pegada de carbono e de agua. Contudo, esses indicadores sdo mais amplamente conhecidos
dentre as medias e grandes companhias, mas nédo tanto entre as de pequeno porte. Em um estudo realizado na
Alemanha, apenas 42% das pequenas empresas conheciam o indicador da pegada de carbono (Washer &
Majchrzak, 2015).

Segundo Wasner e Majchrzak (2015), “grandes empresas conhecem mais instrumentos que as pequenas
empresas ¢ também os usam mais frequentemente”. Portanto, para as pequenas empresas, como nao dispdem de
tantos dados referentes a sustentabilidade, conhecer de que forma suas préaticas influenciam positivamente em seu
negocio se torna importante para o seu desenvolvimento e o equilibrio do tripé sustentavel.
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As grandes empresas geralmente possuem vastos recursos para alocarem a especializa¢do da transformacéo
de seus neg6cios para mais sustentaveis. Entretanto, pequenas e médias empresas detém menos recursos para a
adocdo de “estratégias verdes”. H4 uma maior deficiéncia em relagdo a conhecimento, habilidades e recursos
técnicos para operacionalizar préaticas voltadas ao desenvolvimento sustentavel com foco no Triple Bottom Line
(Depken & Zeman, 2018).

Nas pequenas empresas, ha um interesse nas praticas sustentaveis devido a preocupacdo com 0s impactos
ambientais e as obrigacdes morais e éticas com a geracao futura. Ainda assim, a lucratividade também entra como
um fator importante na adocdo dessas praticas, sendo responsavel pela maior motivacdo, se comparada as
dimensGes ambiental e social (Depken & Zeman, 2018).

Ademais, as questdes ambientais normalmente tém uma visibilidade maior em relacdo as questdes sociais,
que incluem tanto os aspectos internos como externos a empresa (Wasner & Majchrzak, 2015). 1sso mostra que
nesses casos ndo h& um equilibrio no tripé da sustentabilidade. As pequenas e médias empresas (PME),
considerando as trés dimensdes do Triple Bottom Line, focam mais no financeiro, devido a escassez de recursos,
comparado ao social e ao ambiental, logo as decisdes de negdcio relativas ao equilibrio entre o desempenho
econémico e sustentavel se tornam complicadas (Sajan et al., 2017).

O alcance do desempenho sustentdvel também esta diretamente relacionado a cooperacdo entre setores
dentro de uma empresa e entre os stakeholders, como os fornecedores e parceiros. Quando as praticas verdes ou
sustentaveis sdo adotadas por toda a rede do negocio, ha uma facilidade em se atingir um equilibrio sustentavel
(Rasit et al., 2019).

4 INOVACAO E SUSTENTABILIDADE

O conceito de desenvolvimento sustentavel surge com o Relatério de Brundtland, durante a Assembleia
Geral das Nagdes Unidas em 1987. Sendo assim, ficou definido como o desenvolvimento que “atende as
necessidades do presente sem comprometer a capacidade das geracOes futuras de atender as suas proprias
necessidades” (World Commission on Environment and Development - WCED, 1987). Portanto, nesse relatério,
fica evidenciado a necessidade da busca pela sustentabilidade nos negdcios desenvolvidos por todo o mundo, ndo
estando restrito aos paises em desenvolvimento ou aos ja desenvolvidos. Em 2015, a ONU reafirmou o
compromisso com o desenvolvimento sustentavel com base nos trés pilares (social, ambiental e financeiro) com o
estabelecimento da Agenda 2030. No acordo, as na¢Ges pactuam em prol de metas relativas a direitos humanos,
igualdade de género, empoderamento feminino e sustentabilidade (United Nations, 2015).

Com o relatério, surge entdo a preocupacao e 0 COmpromisso com praticas mais sustentaveis nas empresas,
estando inovacdes intimamente relacionadas a elas. Para Klewitz e Hansen (2014), ao se tratar de inovagdes
relacionadas a sustentabilidade, ha melhorias relativas a uma situacdo anterior. Justamente por isso, essas praticas
sdo orientadas a sustentabilidade, porque visam atingir um desenvolvimento mais sustentavel.

Dessa forma, essas praticas de inovacdo orientadas a sustentabilidade funcionam eficientemente como forma
de se obter um desenvolvimento sustentvel sem que a competitividade no mercado seja prejudicada (Klewitz &
Hansen, 2014). Contudo, apesar de funcionarem como um guia ou direcionamento para as estratégias
empresariais, a fim de ser eficiente, é necessario um bom gerenciamento que considere os aspectos econdmico,
social e ambiental nos produtos e processos desenvolvidos pelas organizac@es (Klewitz & Hansen, 2014).

As inovagdes orientadas a sustentabilidade sdo influenciadas nas empresas por direcionadores, como: 0s
valores do dono da empresa e dos funcionérios, a reputacdo, novas necessidades dos consumidores, pressdes de
grupos, regulages ambientais, entre outros (Klewitz & Hansen, 2014). Entretanto, as pequenas empresas
possuem um potencial para adotar praticas sustentaveis que independem de fatores externos, como por exemplo
regulacgdes e leis. Isso se deve ao fato de que em pequenas empresas existem fatores mais notorios como a viséo
do fundador, orientagdo para empreendedorismo, flexibilidade na gestdo, entre outros. Ou seja, s&o caracteristicas
internas a esses tipos de organizacdo, que as tornam lideres neste comportamento pro-sustentabilidade (Aragon-
Correa, Hurtado-Torres, Sharma, & Garcia-Morales, 2008).

Considerando-se a estratégia de pequenas e médias empresas em relacdo ao tripé sustentavel, Klewitz e
Hansen (2014) definem cinco tipos de comportamento: resistente (quando ignoram os fatores sociais/ambientais),
reativo (quando consideram os fatores sociais/ambientais como custosos), antecipatorio (quando consideram que
os fatores sociais/ambientais podem reduzir custos), baseado em inovacdes (quando consideram-se os fatores
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sociais/ambientais como contribuidores para o sucesso do negdcio) e enraizado na sustentabilidade (quando o
negdcio central é definido no equilibrio dos fatores sociais/ambientais/econdmicos). Isso € corroborado pelo fato
de que a sustentabilidade € um dos motivos que torna um determinado individuo adepto ao veganismo (The
Vegan Society, 2017). Portanto, hd uma busca proativa por solucbes de problemas sociais e ambientais, além da
questdo central da empresa como agente gerador de lucro.

No campo relacionado as préaticas de inovagdo relativas ao desenvolvimento sustentavel, a literatura aborda
de diversas formas, seja apresentando inovacbes e praticas verdes (voltadas especificamente a dimensdo
ambiental) (Burki, 2018) ou préaticas baseadas nos trés pilares do Triple Bottom Line (Bos-Brouwers, 2010;
Stylos & Vassiliadis, 2015). A Tabela 1 demonstra as diferencas entre as abordagens na literatura das praticas de
inovacdo sustentaveis em relacdo aos principais aspectos recorrentes na dimensdo ambiental, comparando os
autores Bos-Brouwers (2010) e Stylos e Vassiliadis (2015).

Como fica evidenciado na Tabela 1, os principais aspectos abordados referentes a dimensdo ambiental estdo
divididos entre residuos (geracdo e disposicdo), uso da energia, materiais e recursos empregados nos processos,
emissdes em ar, &gua e solo e transporte. Com isso, € possivel notar que 0s autores possuem visdes congruentes e
também ideias complementares, mas nem todas as praticas sao comuns para 0s autores analisados, evidenciando
um vasto nimero de medidas diferentes que podem ser adotadas.

Tabela 1 - Comparacao das préticas de inovagdo sustentaveis baseadas na dimensdo ambiental

Aspectos da Préticas por autor
dimenséao -
ambiental Bos-Brouwers (2010) Stylos e Vassiliadis (2015)

Doacéo de restos de alimentos; doagéo de materiais
antigos para reutilizacdo; incentivo a fornecedores

Sistema de separacédo de residuos; AR
do uso de embalagens retornaveis; reciclagem de

sistema de reciclagem de residuos

Residuos plsticos; admissao de produtos garrafag para forpecedores; repiclagem d_e Iatias;
usados de clientes. doggao Qe sabdo, xampu e ole_o de cozm_hg,
especificagdo de locais para destinar materiais de
reciclagem.
Utilizag8o de lampadas com economizadores de
energia; politica de economia de energia; ar
condicionado apenas quando necessario; utilizagdo
maxima de ar externo; adesivos de economia de
Energia Prqjgtos~de econom_ia de engrgia; engrgia em areas comuns; n_ivgl deNiIuminaga”lo ndo
utilizacdo de energia renovavel. maior que o necessario; minimizagao de abertura de
frigorificos e geladeiras; utilizagdo de exaustores
em cozinha; verificagdo de eficiéncia de
equipamentos de cozinha; utilizacdo de extintor
ecoldgico; plantio de flores e &rvores ao redor.
Reducéo de embalagens; reducéo de
recursos no processo produtivo; x . e .
R Doacdo de roupas usadas; reutilizagdo de dgua
utilizagdo de recursos de base usada em processos; utilizacio de sacos
Materiais e bioldgica (biopolimeros, LSaca em processos, ulifizacao oe
. P . reutilizaveis (e ndo sacolas plasticas); menus, e
recursos biodegradaveis, compostos naturais);

materiais informativos impressos em papel

utilizagdo de alternativas a .
reciclado.

compostos quimicos danosos; uso de
corantes ecoldgicos.

Sistema de circuito fechado de gua

Emissdes em ar, L
no processo produtivo; filtragem e -

4gua e solo A ;
purificacdo de agua.
Mudangas no modal de transporte;
sistema de caronas para funcionarios;
Transporte -

requisitos minimos de distribuicdo
para clientes.

Fonte: Elaboracéo propria
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Além da dimensdo ambiental abordada na Tabela 1, na Tabela 2 ficam destacadas as praticas definidas
pelos diferentes autores na literatura em relagdo aos aspectos sociais, comparando Bos-Brouwers (2010) e Stylos

e Vassiliadis (2015).

Em relacdo as préticas de inovacao relativas a dimensao social, os autores discorrem a respeito de alguns
principais aspectos: politica de pessoal e treinamento, satisfacdo, salde e seguranca, condi¢fes de emprego e
atividades sociais. E importante salientar que as praticas s&o relacionadas ao social tanto no &mbito interno da
organizacdo (quatro primeiros aspectos), como no externo (quinto aspecto).

E possivel perceber que, além das preocupacdes com reciclagem e destinacio correta de residuos como
em Bos-Brouwers (2010), Stylos e Vassiliadis (2015) discorrem sobre préaticas de doacdo de materiais. Além
disso, ha o interesse em expandir as praticas sustentaveis aos seus stakeholders através do incentivo a
fornecedores do uso de embalagens retornaveis, com o intuito de tornar toda a cadeia sustentavel.

Tabela 2- Comparacéo das praticas de inovacdo sustentaveis baseadas na dimensdo social

Aspectos da
dimensao social

Préticas por autor

Bos-Brouwers (2010)

Stylos e Vassiliadis (2015)

Politica de
pessoal e
Treinamento

Satisfacéo

Saude e
seguranga

Condicdes de

emprego

Atividades
sociais

Treinamento interno; incentivo a
educacao externa.

Consideracdo a satisfacdo dos
colaboradores; reunides com
funcionérios; realizagdo de festas de
funcionérios (interacéo de equipe);
consideracao de funcionarios na
tomada de decisdo.

Sistema de prevencao de acidentes;
apresentacgdes sobre questdes de
salde e seguranca; exame medico
de pessoal.

Sistema de gerenciamento de
desempenho; acordos informais
sobre questdes de emprego; horario
de trabalho flexivel; pagamento de
horas extras.
Patrocinio; participacdo ativa em
debates publicos (reciclagem,
seguranca, embalagens);
participagdo ativa em associagdo
comercial; compartilhamento de
informagdes com fornecedores;
realizagdo de workshops sociais;
filosofia da empresa voltada ao
desenvolvimento local;
engajamento social central.

Contratacdes sem critério de idade, género,
religido, nacionalidade ou local de origem;
contratacdo de pessoal com deficiéncia; parte do
orcamento destinado a educagéo e treinamento.

Preocupacdo com o equilibrio entre vida
profissional e pessoal do funcionario; salarios e
condicdes de trabalho acima da média do
mercado; utilizacdo de procedimento confidencial
para identificar reclamacges de pessoal.

Cumprimento de leis trabalhistas; cumprimento
de leis de seguridade social; respeito aos direitos
humanos (e verificagdo se fornecedores também o
fazem);

Patrocinio a atividades da comunidade local;
programa de eventos ou apoio a infraestrutura da
comunidade local.

Fonte: Elaboracao propria

E notdrio que ha um consenso entre os autores analisados quanto ao uso de embalagens, que devem ser
reduzidas e preferencialmente retornaveis, com materiais menos danosos ao meio ambiente. Entretanto, apenas
Bos-Brouwers (2010) apresenta préaticas sustentaveis relacionadas a transporte e ao controle de emisséo de

poluentes.

Em relacdo as préticas de fator social do ambiente interno a organizagao, existe um consenso entre 0s
autores analisados a respeito da consideracdo da satisfacdo dos funcionérios, além do oferecimento de
treinamentos. Contudo, quando se fala em salde e seguranca no trabalho, apenas Bos-Brouwers (2010) apresenta

103
RISUS — Journal on Innovation and Sustainability, Sdo Paulo, v. 12, n.1, p. 97-115, jan./fev. 2021 - ISSN 2179-3565



SUSTAINABILITY FROM THE TRIPLE BOTTOM LINE PERSPECTIVE IN SMALL VEGAN PRODUCTS COMPANIES
VICTOR HUGO PIANCO DE OLIVEIRA, VERUSCHKA VIEIRA FRANCA' JOAO RICARDO CORREIA ANDRADE

praticas relacionadas a esse aspecto, como é o exemplo da existéncia de um sistema de prevencéo de acidentes. Ja
em relacdo as praticas de fator social no ambiente externo a organizacdo, todos os autores analisados apresentam
praticas, desde o patrocinio e promocao de eventos a participacdo ativa em debates publicos (sobre reciclagem,
seguranga e embalagens, por exemplo).

METODOLOGIA

A pesquisa, como ferramenta cientifica, objetiva a solucdo de problemas existentes em um determinado
ambito ou cenario. Para isso, sdo utilizadas técnicas, além de procedimentos e métodos cientificos (Gil, 2002).
Este trabalho busca compreender determinados aspectos referentes a sustentabilidade em um especifico ramo de
negdcios: o de produtos veganos.

A estratégia de pesquisa utilizada foi o estudo de caso, Yin (2015) ressaltou que é um método de pesquisa
para se obter um conhecimento mais profundo a respeito de um determinado evento, assim, pretende-se
compreender como 0s conceitos do tripé da sustentabilidade sdo implementados dentro das pequenas empresas
que atuam no contexto do mercado vegano através do desenvolvimento de um estudo de casos multiplos.

Primeiramente, foi realizada uma busca nas redes sociais e sites na internet para identificar pequenos
empreendedores que atuassem integralmente com produtos veganos, seja na area alimenticia ou de cosméticos.
Foi considerado também, o tempo de exercicio da empresa ser superior a um ano, tendo em visto a alta taxa de
mortalidade das pequenas empresas no primeiro ano de existéncia.

Em seguida, foram selecionados cinco empreendedores, que eram proprietarios de pequenas empresas, sendo
duas do ramo alimenticio (restaurantes) e trés do ramo de cosmeéticos, que foram convidados a participarem da
pesquisa e aceitaram serem entrevistados.

Com base nas praticas de inovacdo sustentaveis pesquisadas na literatura de acordo com o modelo do TBL,
foi desenvolvido um roteiro de entrevista semiestruturada que foi utilizado para a realizacdo das entrevistas com
os empreendedores, com o objetivo de se obter informaces a respeito das praticas adotadas por essas empresas.

Os empreendedores foram os escolhidos para participarem da pesquisa, por se entender que estes conhecem
todo os processos relativos as atividades da organizacdo, além de terem conhecimento sobre as estratégias de
negocio adotadas por estas.

Todas as conversas foram gravadas com permissdo dos entrevistados e analisadas posteriormente por meio
de analise de contelido das respostas das entrevistas, em que foram extraidos os trechos que se relacionam com as
praticas de inovacgdo nas dimensdes social e ambiental.

A andlise dos dados foi feita conforme as categoria e elementos de analise definidos na Tabela 3.
Inicialmente, foram analisadas as caracteristicas das empresas, seguidas pelas suas préaticas de inovacao voltadas
aos fatores ambientais e sociais. Por fim, foram identificados os pontos positivos e negativos a respeito da adogéao
destas praticas nos modelos de negdcio a partir da visdo dos gestores.

Tabela 3 - Categorias e elementos de analise

Categorias analiticas Elementos de anélise
. Ano de fundacdo, segmento, nimero de funcionarios, tamanho, nivel de formalizacdo da
Caracteristicas da empresa ¢ 9 empresa ¢

Préticas de inovacéo de fator ambiental
(Bos-Brouwers, 2010; Stylos &
Vassiliadis, 2015)

Préticas relacionadas a: uso de energia, destinacdo de lixo, materiais e recursos utilizados na
producdo, reuso e reciclagem de embalagens, emissdes de poluentes, transporte.

Préaticas de inovacao de fator social Préticas relacionadas a: politicas de pessoal, condi¢des de trabalho, treinamento de
(Bos-Brouwers, 2010; Stylos & funcionarios, relagdo com fornecedores e funcionarios, prevencéo de acidentes, suporte a
Vassiliadis, 2015) comunidade e cultura locais, promocéo de eventos a comunidade.

Diminuicado de custos, aumento de vendas/receita, geracdo de valor ambiental e social,
investimento no marketing (melhoria de imagem perante a sociedade)

Pontos negativos encontrados Aumento de custos, decréscimo de vendas/receita

Pontos positivos encontrados

Fonte: Elaboracéo propria
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5 APRESENTACAO DOS RESULTADOS E DISCUSSAO
A. CASO1

O caso 1 pertence ao ramo de cosméticos naturais, artesanais e veganos, fundada em 2017, tem como Unica
funcionaria a prépria empreendedora, que em alguns casos recebe ajuda de seus familiares nas operacfes da
empresa, contudo ela é quem realiza as atividades de producdo e comercializacdo dos produtos. O foco é no
mercado local, mas existem vendas para outras regides em territorio nacional. A empresa ainda ndo esta
formalizada junto aos 6rgdos governamentais e apresenta planos para isso.

Com relacdo aos impactos ambientais que podem ser provocados ao meio ambiente decorrentes de suas
atividades, tanto em relacdo aos processos de produgdo, quanto as embalagens utilizadas para armazenagem, a
empreendedora disse ter consciéncia. Contudo, estes impactos ndo sdo medidos em termos quantitativos. Isso
corrobora com o fato de que pequenas empresas geralmente ndo utilizam indicadores dos impactos ambientais
como fazem as grandes empresas (Wasner & Majchrzak, 2015).

A empresa adota algumas préaticas de inovacdo orientadas a sustentabilidade para diminuir os impactos
ambientais, como a utilizacdo de embalagens de vidro retorndveis em algumas linhas de produtos, com a
aplicacdo de descontos em novas compras quando acontece o retorno da embalagem. Bem como, o
desenvolvimento da concepcao de xampus e condicionadores sélidos para evitar as embalagens plasticas, tendo
em vista a inviabilidade de se utilizar embalagens de vidro para esses produtos devido ao risco de acidentes.

Além disso, ha um estimulo a logistica reversa, com o recebimento das embalagens plasticas devolvidas dos
clientes apds o uso que, juntamente, com as embalagens das compras de fornecedores, sdo destinadas a pontos de
coleta de reciclagem. Contudo, para diminuir a geracdo dessa quantidade de residuos sélidos, a empresa busca
comprar matérias-primas em maior quantidade e reaproveitar 0s recipientes, como as caixas de papeldo, para o
envio de produtos para outras regides, quando ha necessidade.

Na producdo, ha uma busca pela ndo geragdo ou minimizacdo de desperdicios, fazendo as quantidades
adequadas e sem a geracao de rejeitos significativos. Mas, a empresa adota praticas para minimizar o potencial
poluidor dos residuos gerados, como acontece durante a fabricacdo dos sabonetes, em que o residuo a base de
soda caustica € deixado de um dia para o outro para que o efeito corrosivo seja diminuido antes de ser descartado.

As matérias-primas utilizadas possuem, naturalmente, uma caracteristica menos agressiva ao meio ambiente,
porgue seguem a proposta da empresa de serem biodegradaveis, naturais e veganos. Os produtos sdo entregues
em embalagens de sacos de papel, pois sdo biodegradaveis.

Em relacdo ao uso de energia, ndo ha utilizacdo de energias alternativas, contudo sdo adotadas boas praticas
de economia de energia no ambiente, evitando desperdicios, como a utilizacdo da luz e maquinérios apenas
guando necessarios. Além disso, sdo empregados equipamentos com melhor eficiéncia energética.

O transporte € uma questdo importante no processo, pois muitas das matérias-primas sdo compradas de fora
da regido e existe uma emissdo de gases poluentes decorrentes dessa atividade. Porém, o mercado local ndo tem
capacidade de fornecer a maioria das matérias-primas utilizadas na producgdo, havendo a necessidade de grandes
deslocamentos. Na selecdo de fornecedores ndo ha a consideracdo ampla de aspectos sustentaveis, apenas a
consideracdo de serem materiais veganos.

Algumas préticas sdo adotadas sob o aspecto social. Para a prevencdo de acidentes, a empresa atua com
praticas de seguranca com 0 uso de equipamentos de protecdo individual, ndo ha registro de acidentes, pois
sempre € seguido o procedimento de seguranca. Também, ha participacdo da empreendedora em eventos, oficinas
em escolas e rodas de conversa com a comunidade para tratar sobre assuntos relacionados a veganismo e a
cosméticos (maquiagem vegana, cosmeticos naturais). Contudo, pela producdo e comercializagdo serem
realizadas pela prépria empreendedora, ndo ha um tempo amplo disponivel para participacdo mais efetiva nesses
tipos de interagdo com a comunidade, tendo em visto que as redes sociais sdo mais focadas na comercializacéo,
sem haver a promogéo de debates sobre veganismo e sustentabilidade, apesar de ser um projeto futuro.

A empresa aponta que a adogdo de praticas sustentaveis geralmente aumenta os custos, principalmente em
relacdo as embalagens, contudo o conceito da sustentabilidade atrai mais compradores 0 que provoca uma
ampliacdo das vendas para um puablico que da preferéncia a produtos sustentaveis, gerando valor ao negdécio.
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Dentre os principais desafios apontados esta a questdo das embalagens, pois algumas sdo plasticas e nédo
reutilizaveis devido a uma possivel contaminacdo. Contudo, ndo é seguro e nem vidvel usar embalagens de vidro
para produtos de banho, pois sdo utilizados com as mdos molhadas e passiveis de quebra, além de serem
embalagens mais caras. Outro desafio é conciliar todas as atividades demandadas pela empresa sendo
desenvolvida por um Unico funcionario.

A empreendedora também é vegana e acredita que 0 veganismo, por si s6, atua com vistas a diminuir o
impacto das atividades e produtos no meio ambiente. Desta forma, ela leva estes principios para suas estratégias e
praticas de negdcio.

B. CASO 2

A segunda empresa atua no ramo de cosméticos e fitoterapicos naturais e veganos. Na composicdo dos
produtos, sdo utilizados apenas recursos a base de vegetais, sem componentes minerais (advindos do petréleo) e
aditivos toxicos ou perigosos para pele e meio ambiente. A empresa atua ha aproximadamente 3 anos no
mercado, ja esta formalizada e com apenas uma funcionéria, a propria empreendedora.

A empresa tem ciéncia dos impactos que séo causados durante a realizacdo de suas atividades, demonstrando
a preocupacdo e necessidade de reduzir alguns, como por exemplo nas compras de matérias-primas, que vém
embaladas em grandes quantidades de plasticos. Contudo, é feita a separagdo desses materiais (plastico e
papeldo) para serem limpos e destinados a reciclagem. Algumas vezes, alguns galdes de plastico séo reutilizados
para plantio de mudas, que serdo utilizadas como matéria-prima na producéo artesanal dos cosméticos.

As embalagens de todos os produtos comercializados sdo de vidro, possibilitando o funcionamento de uma
logistica reversa em que a empresa recebe os frascos ja utilizados em troca de descontos para uma nova compra,
0 que gera um maior engajamento e interesse dos clientes na tematica sustentavel.

Os recursos utilizados na producdo dos cosméticos sdo 100% naturais, advindo de plantas e ervas, em que
sdo extraidos Oleos e esséncias. Os residuos solidos que sobram sdo depois descartados na propria natureza de
forma consciente a fim de serem decompostos naturalmente. Entretanto, hd uma larga utilizacdo de luvas de latex
na producao, que sdo descartadas no lixo comum. Os demais materiais sdo reutilizados ap6s serem esterilizados.

O maquinério que exige utilizacdo de energia elétrica (mixer, batedeira, termémetro e aquecedor elétrico)
tem baixo consumo energeético. Por isso, ndo ha a preocupacdo com a utilizacdo de energias renovaveis, sendo
consumida a energia advinda da rede elétrica.

N&o existe uma gestdo baseada na pegada de carbono da producdo dos cosméticos. De forma direta, sdo
emitidos gases na atmosfera durante o transporte de matérias-primas e de produtos, usando-se automoveis
convencionais a gasolina. Ja houve a tentativa de transporte em bicicletas, mas ndo foi viavel devido ao peso das
embalagens de vidro. Em relacdo ao consumo de agua, a maior parte é consumida durante a lavagem das
embalagens retornadas, mas ndo existe nenhum procedimento especifico para essa atividade.

O critério de sustentabilidade impacta na selegdo de fornecedores. Assim, sdo procuradas preferencialmente
empresas com engajamento e producdo sustentaveis, mesmo que o preco seja relativamente mais alto.

Considerando os aspectos sociais relacionados as praticas adotadas pela empresa, a empreendedora, enquanto
Unica funcionaria, apesar de realizar todo o trabalho sozinha, goza de salério e de férias durante o ano. Além
disso, investe continuamente em educacdo através de cursos que trazem retornos positivos para 0 seu negocio,
sejam eles relacionados a producdo ou a gestao.

Em sua producdo, sdo adotadas praticas de seguranca para a prevencao de acidentes, com o uso de EPIs
como luvas, mascara, touca e avental. A empresa, através de sua empreendedora, promove debates na
comunidade residente, tratando de assuntos como agroecologia, ervas medicinais, cosméticos naturais,
sustentabilidade, para uma populacdo carente de informacdo, formada principalmente por agricultores. Ha
também a participacdo em feiras e eventos com a exposi¢cdo de produtos e dialogos sobre os efeitos nocivos a
pele e ao meio ambiente de cosméticos convencionais.

A empresa aponta que a adocao de algumas préaticas, como a utilizacdo de embalagens de vidro e a selegéo
de fornecedores engajados com sustentabilidade, gerou maiores custos que foram repassados ao prego final do
produto. Entretanto, ao mesmo tempo, houve um aumento de receitas, pois a ampliagdo destas praticas gerou
valor ao negdcio e atraiu mais, além de melhorar a imagem da empresa no mercado.
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Atualmente, o maior desafio da empresa tem sido contratar pessoas engajadas com as questdes sociais e
ambientais para poder ampliar tanto a producdo, como o debate relativo a sustentabilidade. Outra questdo que
merece atencdo na busca de solucdo é quanto ao descarte de luvas de borrachas utilizadas na producdo ou o
desenvolvimento de alternativas mais ecologicas em substituicdo a essa.

C. CASO3

O caso3 é do ramo alimenticio, um restaurante com foco em almocos, jantares e lanches veganos. O negécio
surgiu da necessidade do proprio empreendedor, que € vegano, de encontrar locais que oferecessem comida para
quem possui esta restricdo alimentar. Com funcionamento ha pouco mais de um ano, hoje possui 10 empregados,
que atuam tanto na cozinha, como no atendimento aos clientes. A empresa estd formalizada e com todos os
registros necessarios, como vigilancia sanitaria e bombeiros.

Dentro do negdcio, existe a preocupac¢do quanto a quantidade de residuos solidos e liquidos provenientes da
produgdo na cozinha, como 0leos usados nas frituras. Nesse sentido algumas préticas sdo adotadas, como: o
aproveitamento do residuo do 6leo de cozinha por um outro empreendedor que utiliza na fabricacdo de sabdo em
barra e devolve uma parte dessa producdo ao restaurante, a ndo utilizacéo de copos e talheres descartaveis e 0 uso
de embalagens de papelao para entregas.

Em relacdo ao uso de energia elétrica, a empresa utiliza 1dmpadas de LED de baixa poténcia em todos os
ambientes, 0 que garante um maior tempo de uso com menor consumo de energia. Quanto ao consumo de agua, a
empreendedora apontou ser um insumo bastante utilizado na empresa, mas nao sinalizou praticas especificas para
minimizacao dos impactos ambientais relacionados ao tema.

As matérias-primas utilizadas no preparo dos alimentos sdo, majoritariamente, compostas por produtos
naturais, comprados de pequenos produtores locais (entre 80 a 90%). Além disso, ndo sdo utilizadas embalagens
plasticas, dando preferéncia ao uso do vidro, por ser retornavel e reutilizavel. Esses requisitos minimizam o
impacto da pegada de carbono devido ao encurtamento de distancias que estes materiais precisam percorrer,
demonstrando que o critério de sustentabilidade impacta diretamente na selecdo de fornecedores.

Em relacdo aos aspectos sociais da empresa, algumas praticas de sustentabilidade sdo consideradas. Nas
contratacdes, ndo existem critérios de idade, género, religido, nacionalidade ou local de origem. Além disso, o
restaurante promove um ambiente saudavel aos funcionarios, considerando aspectos fisicos e psicolégicos,
havendo reunibes e confraternizagdes para integracdo. Os canais de didlogo sdo abertos para que os colaboradores
emitam suas opinides e deem sugestdes de melhorias. Ademais, é buscado um ambiente seguro, principalmente
na cozinha, com a utilizacéo rigorosa de EPIs (cal¢ados antiderrapantes e luvas) e realizagao de treinamentos.

A empresa participa continuamente de projetos sociais na comunidade, como por exemplo o oferecimento da
cozinha para a preparacdo de alimentos para pessoas moradoras de rua. Além disso, ja foram feitas campanhas e
festividades para arrecadacdo de dinheiro e alimentos para doa¢do, assim como racao para animais. Sdo também
realizados eventos e palestras para a promogéo de debates sobre o impacto do veganismo na populacdo e meio
ambiente, da necessidade de agir em prol da sustentabilidade. Ha também uma conversa ativa dos sécios com
seus funcionarios a respeito da importancia da filosofia do negécio, que trata a sustentabilidade como peca
fundamental no desenvolvimento.

No geral, existe um equilibrio de custos em relacdo as préaticas sustentaveis adotadas, pois apesar de algumas
gerarem um custo maior, como a preferéncia a embalagens com menor impacto ao meio ambiente, outras
apresentam diminuicdo de custos, como as praticas em relagdo a consumo de agua e energia. A preocupagdo com
os impactos faz parte da estratégia do negdcio, que ndo se importa em aumentar seus custos se 0 impacto a
populacdo e ao meio ambiente for reduzido, gerando valor ao negocio e tornando a imagem da empresa mais
positiva.

Dentre os principais desafios encontrados esta a selecdo de fornecedores que se preocupem com a
sustentabilidade e sigam a filosofia da empresa. A questdo das embalagens também é critica, pois muitas vezes
ndo sdo encontradas no mercado local e exigem uma compra fora do estado, acarretando algumas vezes em
atrasos na entrega e consequente perdas de vendas, visto que nunca sdo usadas embalagens plasticas. Devido a
IS0, a empresa fez a opgéo de trabalhar somente com o fornecimento de bebidas j& industrializadas que atendesse
ao mercado vegano, pois a producado local foi inviabilizada pelos custos das embalagens.
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D. CASO 4

O quarto caso é uma empresa gque pertence ao ramo de produtos alimenticios e veganos, que consiste em uma
lanchonete que atua no mercado ha trés anos, mas que somente ha seis meses possui espaco fisico fixo. A
empresa surgiu da unido de quatro amigos veganos que viram a oportunidade de seu estilo de vida se tornar um
negécio rentdvel e que se dividem entre as atividades de producdo, marketing/divulgacdo e
finangas/administrativo.

Os impactos ambientais gerados pela lanchonete ainda ndo séo gerenciados, apesar de se ter conhecimento a
respeito deles. Contudo, a empresa esta comecando a fazer parcerias com empresas juniores de universidades
para realizagdo de medic¢des desses impactos a fim de reduzi-los.

Em relacdo aos residuos sélidos gerados, ha uma separacdo e destinacdo a reciclagem desses materiais,
quando possivel. Em alguns dias, quando se fica muito residuo acumulado e os recicladores ndo vém retira-los, os
materiais sdo destinados ao lixo comum. Esta pratica também se aplica ao dleo utilizado na cozinha.

A fim de reduzir a quantidade de residuos gerados, a empresa adota a pratica da ndo utilizacdo de plasticos
descartaveis, sendo usados apenas papéis na embalagem de comida, ou materiais reutilizaveis, como potes de
porcelana para molhos, por exemplo. Em relagdo as bebidas, uma parte é de embalagens de vidro retornaveis e
outra de latas de aluminio ou garrafas plasticas, que sdo separadas e descartadas. H4 uma politica de nédo
desperdicio de alimentos da cozinha, sendo aproveitado 0 maximo dos insumos. Para isso, foram desenvolvidos
Procedimentos Operacionais Padrdo (POPs), além de se estudar planos de mapeamento dos processos para
identificacdo de gargalos e desperdicios. Também existe um estudo para a implantacdo de um biodigestor para
producdo de biogas para ser utilizado na cozinha tendo como matéria-prima o préprio residuo organico gerado.

Sdo utilizadas boas préticas de uso da energia elétrica do local, evitando desperdicios, deixando em
funcionamento luzes e aparelhos apenas no momento de uso. Durante o dia, é aproveitada a luz solar para a
iluminacdo do ambiente. Relativo ao uso da agua, também sdo utilizadas boas préaticas, baseadas nos POPs, para
reduzir desperdicios. Além disso, foram instalados dosadores de dgua em todas as torneiras, fazendo com que a
agua seja espalhada em uma maior area e diminua o consumo e tempo de uso, pois lava os utensilios mais
rapidamente.

A fim de promover um ambiente aberto a diversidade, tanto em relacdo aos seus membros, como aos
clientes, a empresa possui um mural para que sejam escritas/ expostas ideias, pensamentos e reflexdes sobre
comida, politica, entre outros assuntos. Alem disso, sdo realizadas confraternizagBes entre 0os membros e
principais fornecedores para fomentar a interacao.

A lanchonete ndo possui um sistema de gestdo de riscos e acidentes. Contudo, sdo seguidas todas as normas
ditadas pelo corpo de bombeiros (uso de extintores, escape de emergéncias, entre outros) e 0S processos na
cozinha sdo seguidos de acordo com os POPs desenvolvidos a fim de se evitar acidentes.

Com o intuito de se aproximar da comunidade e realizar trabalhos no &mbito social, a empresa realiza alguns
eventos, como a abertura da cozinha para alguns publicos. Por exemplo, na campanha do “outubro rosa”, foram
levadas a cozinha mulheres que tiveram cancer de mama para dialogar sobre o assunto através de uma roda de
conversa. Por serem pet friendly, j& houve um evento de roda de conversa sobre adestramento de animais. A ideia
do negocio é que ndo seja apenas uma lanchonete, mas sim um canal de cultura vegana na cidade, em que sdo
promovidos eventos, rodas de conversa e pequenos espetaculos.

Outra pratica realizada no ambito social é a distribuicdo de alimentos para moradores de rua quando 0s
insumos utilizados sobram na producéo (como pées, verduras, recheios, entre outros), sdo preparados os lanches
para serem distribuidos antes que atinjam o prazo de validade, evitando que sejam descartados no lixo.

As préticas sustentaveis adotadas pela empresa ndo provocaram um aumento significativo nos custos do
negocio, mas foram necessarios alguns investimentos na compra de lixeiras, de materiais reutilizaveis. Por outro
lado, a adocdo destas praticas impacta positivamente de forma direta na satisfacdo dos consumidores, o que atrai
mais publico e aumenta as receitas, principalmente daqueles preocupados com as questdes sustentaveis. Dessa
forma, foi gerado valor ao negocio.

Os principais desafios encontrados pela empresa estdo na selecdo de fornecedores. H4 a preocupacdo na
selecdo de fornecedores locais, que gerem menos danos ao meio ambiente, porém ainda ndo é economicamente
viavel para a empresa, devido ao aumento do custo. Atualmente, o critério de sustentabilidade ndo impacta
diretamente na selecdo de fornecedores, sendo estes escolhidos de acordo com a praticidade e proximidade.
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Entretanto, s@o realizadas reunifes semanais para definicdo de estratégias e o ponto da sustentabilidade sempre €
unanime, visto que a marca € vegana e atrelada a sustentabilidade.

E. CASO5

A empresa lambda pertence ao ramo de cosméticos naturais, veganos e biodegradaveis. Surgiu da sociedade
entre duas empreendedoras, que associaram as praticas pessoais de sustentabilidade de suas rotinas diarias a um
negdcio sustentavel. Todos os processos de criagdo, producdo, gestdo, marketing e vendas sdo realizados pelas
proprias fundadoras, que ainda ndo contrataram funcionarios. A empresa ainda ndo estad formalizada, porém se
encontra nos tramites de formalizacéo.

Os impactos ambientais gerados pela empresa ndo sdo geridos de forma quantitativa, como medindo a
pegada de carbono e pegada hidrica. Contudo, as empresérias tém percepg¢des dos possiveis efeitos nocivos para o
meio ambiente e sociedade, buscando dessa forma sempre mudar seus processos e recursos utilizados, com o
objetivo de diminuir esses impactos. Isso faz parte das estratégias do negdcio, principalmente por condizer com a
filosofia de vida das fundadoras.

Em seus processos ndo sdo empregados materiais de origem animal, mineral, sintético ou produtos quimicos
nocivos ao meio ambiente. A empresa atua com acdes de logistica reversa de suas embalagens (majoritariamente
de vidro), em que seus clientes recebem descontos em novas compras ao devolver a embalagem previamente
usada. Alguns materiais de plastico, resultado das primeiras compras da empresa, sao reutilizados, apesar de nao
serem mais adquiridos. A embalagem dos sabonetes € de celofane biodegradavel, mas a composicdo das etiquetas
ainda é em material plastico. Além disso, todos os produtos sdo entregues em embalagens de papel. As
embalagens de papeldo e o pléstico bolha advindo da compra de matéria-prima sdo reutilizados no envio de
produtos para outras regides.

Com o objetivo de diminuir a geracdo de residuos na producdo, algumas medidas foram tomadas, como:
substituicdo das luvas descartaveis por luvas de maior duracdo e mais resistentes, mascaras de longa duracao, que
necessitam de troca apenas do filtro. Os residuos de producdo de sabonete sdo utilizados para lavar os préprios
utensilios de producéo.

Em relacdo ao uso da energia, apesar da ndo haver utilizacdo de energias alternativas, ha uma politica de
economia energética, com aparelhos de baixo consumo, além dos proprios processos produtivos demandarem
pouca energia. J& em relagdo ao consumo de agua, existe uma politica de economia de agua, sendo utilizado
apenas 0 necessario. Para a empresa, 0 modelo de negdcio tem como caracteristica a preocupacao ambiental e
social, utilizando produtos naturais e que ndo agridem a natureza.

Na selecdo dos fornecedores, o critério de sustentabilidade impacta diretamente. Pois, a empresa da
prioridade a produtores locais, que além de ter conhecimento acerca de seus processos, fortalece o
desenvolvimento da economia local. Este fato contribui também para diminuir a pegada de carbono, na medida
em que distancias transportadas menores promove uma menor emissdo de gas carbonico.

Em relacdo as praticas sociais relacionadas ao ambiente interno, a empresa encontra dificuldades em relacéo
ao estabelecimento de férias e de pro-labore para as empresarias, visto que o trabalho artesanal e todos os
processos empresariais demandam bastante tempo. Contudo, € conseguida uma flexibilidade de horarios ao se
fazer um planejamento das atividades. Além disso, sdo adotadas praticas de seguranca durante as atividades, com
a limpeza do espacgo e correta disposicdo dos materiais, ambiente arejado, além do uso de equipamentos de
protecdo individual (roupas longas, méascara, luvas, sapato fechado, avental, 6culos). A empresa sempre busca
promover a atualizagdo do conhecimento interno com o investimento em cursos e educacao.

Com o objetivo de estreitar o canal de dialogo com a populagéo, a empresa participa de entrevistas em radio
e TV para conversar sobre cosméticos naturais e impactos na sustentabilidade. Além disso, h& participagéo de
eventos e feiras, onde se busca 0 contato com a populacéo para realizacdo de debates relacionados a filosofia da
empresa. No ambito social, a empresa participa de um coletivo feminino, formado por mulheres empreendedoras,
que tem o objetivo de fomentar a visibilidade a empreendimentos femininos. Com o coletivo, h4 a promocao de
workshops, feiras para trabalhos de mulheres, rodas de conversa para falar sobre negdécios femininos e suas
estratégias e gestao.

Para a empresa, a adogdo de praticas sustentaveis provocou uma diminuicdo em seus custos, principalmente
por reutilizarem muitas de suas embalagens, com a utilizacdo da logistica reversa. Alem disso, houve uma maior
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atracdo do publico, gerando mais vendas e aumento das receitas, além da criacdo de valor ambiental e social para
a empresa. Entretanto, ainda existem alguns desafios, como a falta de capital para investimento em mais
alternativas ecologicas e sustentaveis (como tintas biodegradaveis, embalagens 100% retornaveis, etiquetas
biodegradaveis). Também, algumas matérias-primas ndo sdo encontradas localmente, o que se faz necessario
comprar de fornecedores que estao distantes e impacta nos custos e na emissdo de carbono.

6 ANALISE COMPARATIVA DOS CASOS

Em relacdo as caracteristicas das empresas, é possivel observar que sdo empresas relativamente novas, com
menos de 3 anos de atuacdo no mercado. Apesar de atuarem em diferentes segmentos, duas no alimenticio e trés
no de cosmeticos, as empresas possuem praticas de inovacdo orientadas a sustentabilidade congruentes. A Tabela
4 apresenta as principais caracteristicas das empresas de forma sintetizada.

Tabela 4 - Principais caracteristicas das empresas estudadas

Empresa Segmento Fundacéo Pessoas ocupadas Nivel de formalizacao
Casol Cosméticos 2017 1 Em processo
Caso2 Cosméticos 2017 1 Formalizada
Caso3 Alimentos 2018 10 Formalizada
Caso4 Alimentos 2018 4 Formalizada
Caso5 Cosméticos 2017 2 Em processo

Fonte: Elaboracéo propria

Durante as entrevistas foi solicitado aos empreendedores que relatassem até quatro palavras que viessem a
mente que remete a “sustentabilidade” e com isso foi formada a nuvem de palavras da Figura 1. E possivel
constatar que as palavras que aparecem mais evidenciadas sdo: “ecologia” e “meio ambiente”. Portanto, o
conceito de sustentabilidade apresenta para esses empreendedores mais similitude com os fatores ambientais.

Figura 1. Nuvem de palavras relativas ao termo “sustentabilidade”
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Em seguida, foi pedido aos entrevistados que mencionassem até quatro palavras associadas ao termo
“vegano” e depois foi construida a Figura 2, em que as palavras “direito dos animais” e “filosofia” foram as que
mais repercutiram o conceito de vegano.
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Figura 2. Nuvem de palavras relativas ao termo “vegano”

. 1Mosalde
meio ambiente

direito deganimails
filosofia

sustentabilidade
modo de viver
preservagao _
¥, compaixao
o

O,

’&on .
o)

Verifica-se que alguns termos se repetem e estdo presentes nas Figuras 1 e 2, como “meio ambiente” e “bem-
estar”. Além disso, algumas palavras encontradas na figura 1 encontram sindnimos na figura 2 e vice-versa, Como
“responsabilidade” e “consciéncia”, “natureza” e “ecologia”, “modo de viver” e “minimalismo”. Dessa forma, os
termos relacionados a sustentabilidade e vegano sugerem, muitas vezes, conceitos similares, por parte de alguns
empreendedores, 0 que pode ser explicado pelo fato de que a sustentabilidade ¢ um dos fatores levados em
consideracdo para que um individuo se torne adepto ao veganismo (The Vegan Society, 2017). Isso pode ser
explicado pelo fato de os negdcios serem geridos a partir da filosofia individual e da visdo de seus fundadores
(Aragon-Correa et al., 2008).

Os achados desse estudo apontam para a adocdo, por parte das empresas, de praticas ambientais e sociais
compativeis com as dispostas na literatura segundo Bos-Brouwers (2010) e Stylos e Vassiliadis (2015) e para
ilustrar, serdo apresentadas as principais praticas de inovagdo sustentaveis adotadas pelas empresas em relagédo ao

fator ambiental e social, conforme pode ser observado na Tabela 5.

Tabela 5 - Praticas de inovagdo ambiental e social adotadas pelas empresas de produtos veganos

Praticas de inovacdo orientadas a sustentabilidade

Empresa

Fator ambiental Fator social

Logistica reversa de embalagens com estimulo por meio de
desconto para clientes; utilizacdo de embalagens de vidro
retorndveis ou de papel; desenvolvimento de produtos com
concepgdo sustentavel (xampu solido); reciclagem e

Utilizacdo de equipamentos de protecdo individual,;
investimento em educacdo e cursos; participacdo em

Casol e ) . - : ) S
reutilizagdo de embalagens; reprocessamento de oOleos eventos e oficinas de ensino em escolas; participacdo em
usados; estabilizacdo da 4gua de lavagem de utensilios antes  rodas de conversa sobre veganismo e cosméticos.
do descarte; utilizagdo de equipamentos com baixo consumo
energeético.

Logistica reversa de embalagens com estimulo por meio de
desconto para clientes; utilizacdo de embalagens de vidro Investimento em educagdo e treinamentos; praticas;
retornaveis; separagdo de residuos para reciclagem; reuso de utilizagdo de equipamentos de prote¢do individual;

Caso? galdes de plastico para plantio de mudas de plantas; promogdo de debates na comunidade relacionados a

utilizacdo matérias-primas sem componentes ou aditivos
toxicos; utilizacdo de equipamentos com baixo consumo
energético; selecdo de fornecedores com praticas
sustentaveis e de preferéncia locais.

sustentabilidade; participacdo em feiras e eventos com
didlogos e rodas de conversa sobre cosméticos e
sustentabilidade.
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Empresa

Praticas de inovagédo orientadas a sustentabilidade

Fator ambiental

Fator social

Caso3

Caso4

Separacdo  de  residuos  para  reciclagem  ou
reaproveitamento; ndo utilizacdo plasticos descartaveis;
utilizacdo de embalagens de papel ou aluminio; priorizagao
de uso de matérias-primas naturais; utilizacdo de lampadas
de baixa poténcia e luz de LED; selecdo de fornecedores
com praticas sustentaveis e de preferéncia locais.

Parcerias com empresas juniores para medi¢cdo de impactos
ambientais; separacdo de residuos para reciclagem; nao
utilizagdo de plasticos descartaveis; utilizagdo de
embalagens de papel ou materiais reutilizaveis; utilizacéo de
recipientes de vidro reutilizdveis para  bebidas;
implementacdo de POPs para minimizar consumo de e
desperdicio de &gua; aproveitamento da luz solar durante o
dia; utilizacdo de dosadores de 4gua em torneiras.

Contratacgdes de empregados sem distincdo por critérios
de género, idade, religido, nacionalidade ou local de
origem; promocdo de confraternizacbes entre
funcionarios; reunides para sugestdes de melhorias entre
funcionarios; utilizagdo de equipamentos de protegédo
individual; promocdo de treinamentos a funcionarios;
liberacdo de cozinha para preparacdo de alimentos a
pessoas moradoras de rua; promoc¢do de eventos e
debates sobre veganismo e sustentabilidade; eventos de
arrecadacédo de dinheiro, comida e racéo para doacao.

Atende as normas de seguranca do corpo de bombeiros;
promogdo de confraternizagbes entre membros da
equipe; disposi¢cdo de mural para exposicdo de ideias dos
clientes para debates; investimento em educagdo e
cursos; promocao de eventos e rodas de conversa sobre
veganismo, sustentabilidade e seus impactos; projetos
sociais: disponibilizacdo da cozinha para dias de
campanha (Outubro Rosa, adestramento de animais);

doacéo de alimentos para pessoas em condi¢édo de rua.

Flexibilidade de horario de trabalho; préticas de
seguranca na producdo; utilizacdo de equipamentos de
protecdo individual; investimento em educagdo e cursos;
participacdo em debates sobre cosméticos naturais e
sustentabilidade em radios e TV; participacdo em feiras e
eventos com didlogos e rodas de conversa sobre
cosméticos e sustentabilidade; projetos sociais:
participagdo em coletivo feminino de incentivo e
promocéo de mulheres empreendedoras, com workshops,
rodas de conversas e treinamentos.

Logistica reversa de embalagens com estimulo por meio de
desconto para clientes; reutilizacdo de materiais plasticos;
ndo utilizacdo de plasticos descartaveis; embalagens de
vidro ou de papel (biodegradavel); reutilizacdo de
embalagens de papeldo e de plastico-bolha da compra de
matérias-primas; utilizacdo de luvas e mascaras de longa
duragdo; utilizagdo dos residuos de producdo de sabonete
para limpeza de utensilios; selecdo de fornecedores
sustentaveis e de preferéncia local.

Caso5

Fonte: Elaboracéo propria

Em todos os casos estudados é possivel verificar uma concentracdo de préticas relacionadas a disposicao e
minimizacao de residuos soélidos, principalmente evitando a utilizacdo do plastico descartavel. No que se refere
ao consumo de energia 0s casos concentram suas praticas em mudancas comportamentais que resultam em um
menor consumo, pois como a matriz elétrica do Brasil € majoritariamente proveniente de fontes renovaveis nao
haveria justificativa ambiental para um investimento nessa direcao.

Diferentemente do proposto por Stylos e Vassiliadis (2015), as empresas ndo reutilizam a &gua usada em
seus processos e apesar da adocdo de praticas para reducdo do consumo, a formalizacdo por meio de
procedimentos ainda ndo é um mecanismo disseminado por todas as empresas, pois a inovagdo na pequena
empresa se da através do uso criativo dos recursos escassos e muitas vezes esta pautada em praticas informais e
com base na experimentacdo (Berends, H., Jelinek, M., Reymen, I. & Stultiéns, R..2014).

Com base nas categorias propostos por Klewitz e Hansen (2014), as empresas pesquisadas apresentam um
comportamento estratégico em relacdo ao tripé sustentdvel como baseado em inovacgdes e enraizado na
sustentabilidade. Pois, as praticas relatadas demonstram a preocupacdo em desenvolver solucGes e propor
alternativas para impactar menos o meio ambiente e demonstrar um maior comprometimento com as questoes
sociais tendo em vista 0 mercado de produtos veganos reconhecerem 0s aspectos de sustentabilidade como
agregadores de valor.

Pode-se perceber também que uma pratica bastante difundida é a preferéncia por fornecedores locais e
pequenos produtores, assim € possivel fortalecer o comércio da comunidade em que a empresa esta inserida, além
de reduzir a pegada de carbono pelo encurtamento das distancias utilizadas no transporte dos insumos e matérias-
primas, contribuindo tanto para o fator ambiental quanto social.
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Apesar dos relatos de Wasner e Majchrzak (2015) apontarem o fato de que em pequenas empresas as
questdes sociais ndo tém muita visibilidade, os empreendedores relataram muitos esforgos no sentido de
desenvolverem projetos sociais para a comunidade.

Através das praticas adotadas, é possivel notar que a sustentabilidade é um posicionamento estratégico
dessas empresas que buscam tornar-se mais sustentaveis a partir da melhoria de seus processos e produtos com
base nos conceitos do Triple Bottom Line (TBL) e assim como apontado por Bos-Brouwers (2010), a orientagéo
sustentavel do empreendedor tem um papel significativo na implementacdo de atividades sustentaveis nas
empresas.

CONCLUSAO

A pesquisa apontou que as praticas de inovacdo orientadas a sustentabilidade desenvolvidas por pequenas
empresas de produtos veganos ficam mais concentradas nos aspectos ambientais, principalmente relacionadas as
embalagens e com um amplo espectro de interacdes sociais para difusdo do conceito de veganismo incorporando
aspectos sustentaveis. Observa-se que existe um potencial para implementacdo de préaticas sustentaveis nessas
empresas quando comparado com as praticas descritas na literatura, havendo a necessidade de uma maior
disseminacdo de informacdo a respeito do tema entre os empreendedores para nortear a tomada de deciséo
baseada em critérios e conhecimentos técnicos.

Os achados do estudo apontaram que os empreendedores reconhecem a geracdo de valor para empresas de
produtos veganos com a adogdo de praticas que promovem menos impactos ambientais e contribuem
positivamente para a comunidade em que esta inserida. Essas praticas, além de trazerem reducdo de custos a
longo prazo, melhoram a imagem da empresa perante a sociedade, que tem consumidores cada vez mais
conscientes e exigentes em relacdo a sustentabilidade. Entretanto, por serem empresas pequenas, ainda existem
algumas dificuldades, muitas vezes a falta de capital para investimento € um fator importante e que influencia
bastante nas novas estratégias.

Apesar disso, 0os empreendedores se sentem satisfeitos com o trabalho que desenvolvem e consideram que as
empresas estdo trabalhando equilibradas no tripé sustentavel (financeiro, ambiental e social) e assim como
Wilson (2015), acreditam que apesar da existéncia de um aumento de custos, a adocao de praticas sustentaveis
ndo impacta fortemente na dimenséo financeira

Além disso, a pesquisa abordou questdes pouco exploradas pela literatura como, as praticas sustentaveis de
empresas de produtos veganos, que sdo dois temas bastante contemporaneos e que trazem no centro da discusséo
0 compromisso com um consumo responsavel, tanto pela perspectiva ambiental quanto social. Para futuros
trabalhos, a fim de trazer uma maior robustez a pesquisa, 0s consumidores dessas empresas (veganos ou ndo-
veganos) podem ser consultados com o objetivo de investigar se suas visdes e expectativas estdo alinhadas as
praticas desenvolvidas pelos empreendedores.
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