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RESUMO

A Era Digital se estabeleceu no século XXI, gerando mudancas profundas na sociedade e tem sua
multidisciplinaridade especialmente percebida com a Inteligéncia Artificial. A concentragdo de poder econdémico
e de renda sdo preocupacdes importantes. Previsdes sobre o futuro do trabalho variam entre cenarios alarmantes e
cenarios otimistas. Um cenario complexo como este requer abordagens sofisticadas e forte coordenacao entre as
partes envolvidas. O verdadeiro legado depende de como a sociedade enfrentard os desafios e buscara
oportunidades na nova era. Acoes coletivas sdo essenciais para promover o bem-estar das pessoas. O objetivo deste
artigo é propor a adocdo de ecossistema apoiado em plataforma digital para promover o desenvolvimento
socioecondmico, integrando os diferentes agentes locais para fortalecer a comunidade e ampliar oportunidades para
representantes dos diferentes extratos sociais. 1sso requer cooperagdo entre poder publico, empresas e comunidade
para criar estratégia, estrutura e acdes que atendam as necessidades locais. A pesquisa se baseou em reviséo
bibliogréfica e aplicacdo de conceitos encontrados na literatura sobre bem-estar, desenvolvimento econémico,
modelos de organizacdes, redes, plataformas digitais e cidades inteligentes.
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ABSTRACT

The Digital Age has been established in the 21st century, generating profound changes in society and has its
multidisciplinarity especially perceived with Artificial Intelligence. The concentration of economic power and
income are important concerns. Predictions about the future of work range from alarming scenarios to optimistic
scenarios. A complex scenario like this requires sophisticated approaches and strong coordination between the
parties involved. The true legacy depends on how society will face the challenges and seek opportunities in the
new era. Collective action is essential to promote people's well-being. The objective of this article is to propose the
adoption of an ecosystem supported by a digital platform to promote socioeconomic development, integrating the
different local agents to strengthen the community and expand opportunities for representatives of different social
strata. This requires cooperation between public authorities, companies, and the community to create strategy,
structure, and actions that meet local needs. The research was based on a literature review and application of
concepts found in the literature on well-being, economic development, organizational models, networks, digital
platforms and smart cities.

Keywords: Digital platform, artificial intelligence, ecosystems, socioeconomic development, regional
development.
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INTRODUCAO

A Revolucéo Digital comeca a aparecer ao fim do século XX e, conforme definida por Castells (2021), se
caracteriza pela transformacdo da cultura material por mecanismos de um novo paradigma tecnoldgico, organizado
em torno das tecnologias da informacéo e da comunicacdo. As principais tecnologias digitais que hoje nos soam
familiares como Inteligéncia Artificial, Blockchain, Internet das Coisas, ganharam maior projecdo a partir da
primeira década deste século, trazendo diversos beneficios e fascinio. As transformacgdes provocadas vdo muito
além dos efeitos diretos das tecnologias em si, gerando mudancas profundas na sociedade e no mundo. Schwab
(2016) afirma em sua obra “A Quarta Revolucdo Industrial” que trés fatores caracterizam esta revolucdo: a
velocidade das transformacdes, em ritmo exponencial e ndo linear; a amplitude e profundidade, combinando varias
tecnologias e gerando mudancas de paradigmas sem precedentes da economia, dos negdcios, da sociedade e dos
individuos; e o impacto sistémico, transformando sistemas inteiros entre paises e dentro deles, empresas, industrias
e toda a sociedade. Kissinger et al. (2021) alertam que a promessa de transformacdes que marcam época - na
sociedade, economia, politica e politica externa - traz o pressagio de efeitos que vdo além do foco tradicional de
um unico autor ou campo de estudo. A multidisciplinaridade da Revolucgéo Digital, e em particular da Inteligéncia
Artificial, também é destacada por Crawford (2021), que afirma que, em nivel fundamental, a Inteligéncia Artificial
¢ composta por praticas técnicas e sociais, instituicfes e infraestruturas, politica e cultura. Essas diversas
transformacfes geram um grande encanto nas pessoas e, diante de tudo isso, € natural que também exista uma
grande ansiedade e especulacdes do que esta por vir. Lee (2019) pondera que estamos com muitas perguntas sem
respostas, tentando prever o futuro sob uma mescla de encanto infantil com preocupagdes adultas com relacéo ao
futuro dos empregos e ao entendimento sobre nosso propoésito. O autor afirma ainda que a futura escala, ritmo e
viés de habilidade da revolucdo da Inteligéncia Artificial significam que enfrentamos um desafio novo e
historicamente Unico. Além dos aspectos trazidos pela Revolugdo Digital, é importante ter consciéncia sobre
questBes que ja vinham acontecendo, sobretudo nas Ultimas décadas, antes dos efeitos gerados pelas tecnologias
digitais e que se interlacam. Impactos ao meio ambiente, estreitamento entre as fronteiras e cadeias econémicas
globais, sistemas sociais e politicos, poderes publicos e organizagdes da sociedade civil colocados em xeque ao
redor do mundo, novos modelos midiaticos implementados, nem sempre responsaveis, com capacidade de
mobilizar parcelas importantes da populagdo em escala global, concentracdo de renda e desigualdade social
crescentes, provocaram mudancas imensas na organizacao mundial, nacional e local nas Gltimas décadas e seguem
provocando mudangas. Segundo relatério Global Wealth, publicado em 2015 pelo Credit Suisse, 1% mais rico da
populacédo possui 50% de toda a riqueza das familias, como destacado por Davis (2016). O rendimento anual médio
diminuiu 2.4% nas economias avangadas entre 2011 e 2016, segundo Schwab e Davis (2018). Segundo 0s mesmos
autores, nos Estados Unidos, 94% dos novos postos de trabalho criados entre 2005 e 2015 se deram em formas
alternativas de trabalho, sem prote¢@o social ou sem direitos trabalhistas e, pela primeira vez em 25 anos, a
expectativa de vida nos EUA diminuiu, principalmente como resultado do declinio na saide da classe média. Duas
das questdes mais relevantes diante sdo a tendéncia a uma concentracdo ainda maior de poder geopolitico-
econbmico e as consequéncias que a nova era pode gerar a capacidade de geracdo de renda das pessoas — namero
de postos de trabalho, localizacdo dessas atividades, capacidades requeridas e consequéncias sobre as economias
locais. A concentracdo de poder, como ja destacado anteriormente, ndo é consequéncia exclusiva da Era Digital,
mas se torna cada vez mais acentuada, com um grupo muito restrito de organizacgdes exercendo influéncia em escala
global. Ha questionamentos legitimos sobre até onde vai a capacidade das na¢des de controlar poucas organizactes
muito poderosas que atuam em escala global. Webb (2020) questiona o que aconteceria a sociedade ao se transferir
0 poder para um sistema construido por um pequeno grupo de pessoas que foi formado para tomar decisfes em
nome da maioria. A autora vai além, questionando o que aconteceria se decisdes forem tomadas de maneira
tendenciosas em beneficio das forcas de mercado ou de determinados grupos politicos. Somada & questdo acima,
h& uma relevante mudanca no modelo econémico sobre o qual as principais organizacdes da Era Digital estdo
apoiadas. Sistemas, aplicativos e diferentes solugfes imateriais entram em cena em lugar do modelo tradicional,
fortemente baseado em produtos ou solugdes que requeriam relevantes investimentos fisicos e regionais. O modelo
econdmico tipico da Era Digital consiste, de maneira simplificada, em desenvolvimento de solugdes imateriais,
podendo ser realizado em qualquer lugar do mundo por recursos humanos localizados em diferentes localidades, e
a disponibilizacdo dessas solu¢Ges em larga escala. JA& 0 modelo tradicional, predominantemente vinculado a
producéo e comercializacéo de produtos, requer investimento e construcoes de instalagdes, mesmo que em qualquer
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lugar do mundo, e médo de obra especializada naquelas localidades. O retorno financeiro nestes casos requer um
prazo mais longo, gerando maior vinculo com as regides onde estdo instaladas e um efeito indutor nas economias
locais, incluindo postos de trabalho diretos e indiretos. A questdo dos efeitos sobre 0 mundo do trabalho gera fortes
debates na sociedade, principalmente sobre o saldo entre postos de trabalho criados e eliminados (Graglia,
Lazzareschi, 2023). H& quem argumente que haverda um efeito similar ao ocorrido em revolugdes tecnologicas
anteriores que, segundo Castells (2021), ndo destruiram o emprego como um todo, retirando algumas ocupacées
gradualmente e induzindo outras em nimero maior e gerando um aumento das habilidades e niveis educacionais
exigidos no perfil ocupacional da forga de trabalho. Mas também existe uma parcela relevante que argumenta que
se trata de uma situacdo diferente, sobretudo pelo grau de intensidade, velocidade e alcance que as transformacdes
vém ocorrendo. O fato é que existem diferentes cenarios, dos mais animadores aos mais tragicos, e ndo ha
exatamente um oraculo ao qual recorrer para prever o que de fato ocorrerd. Kai-Fu Lee, pensador da Inteligéncia
Artificial e ex-executivo principal da Google para a China, afirma que cerca de 40% dos empregos poderiam ser
realizados na maior parte por sistemas de inteligéncia artificial e por tecnologias de automacao até 2033 (Lee;
Giufan, 2022). Arvind Krishna, CEO da empresa International Business Machines - IBM, declarou recentemente
em entrevista a Bloomberg que poderia ver facilmente 30% dos cerca de 26 mil trabalhadores da empresa em
funcdes administrativas sendo substituidos por inteligéncia artificial e automagéo em um periodo de cinco anos.
Claramente ambos apontam para um cendrio alarmante para a proxima década a partir de transformacdes relevantes
provocadas por tecnologias emergentes, sobretudo a Inteligéncia Artificial. No entanto, o cenério é ainda mais
desafiador e, para uma melhor compreenséo, € importante entender a demografia do emprego no Brasil atualmente.
Segundo dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios — PNAD, publicada pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE (2022), de uma populacdo de 148,3 milhGes de pessoas consideradas em idade ativa
e que ja tiveram algum tipo de registro de ocupacdo laboral, existem 48,7 milhdes de pessoas desempregadas,
desalentadas ou que ja ndo contam com registro de ocupacéo por qualquer outro motivo, 47 milhdes de pessoas em
atividades autdnomas ou informais, dos quais se estima que uma parcela importante deste segmento atue em
condicdes desfavoraveis, 48,2 milhdes de pessoas em contratos de trabalho formais no setor privado ou no setor
publico e 4,4 milhdes de pessoas registradas como empregadores. Ou seja, um cendrio de substituicdo de trabalho
por algum tipo de tecnologia na ordem de 30% a 40% sobre um cenario que ja conta com alto grau de informalidade
e precarizagdo da forca de trabalho no Brasil é realmente muito desafiador. Ainda que se considere o argumento de
gue varios postos de trabalho também serdo criados, ndo ha como estimar em gque volume, em que paises ou regides
serdo gerados, sob que condicdes e, ainda, 0 quanto serdo acessiveis para a massa de trabalhadores e trabalhadoras
em busca de trabalho. Como ja se percebe, muitas das vagas disponiveis exigem graus sofisticados de habilidades
técnicas ou sociocomportamentais, ou seja, demandam competéncias impeditivas para a maior parte das pessoas.
Observando essa dindmica sob o prisma geografico, é legitimo esperar que as consequéncias nos diferentes paises
e regibes sejam diferentes. Pode-se estimar provaveis consequéncias locais a partir das caracteristicas regionais,
incluindo natureza de postos de trabalho que existem atualmente, o0 quao suscetiveis a automacao sao estes postos
de trabalho, qual a propensdo de que a populacéo local tenha capacidade e acesso a programas de qualificacdo para
0s empregos a serem gerados e qual a relevancia dos postos de trabalho sob essa dinamica para o arranjo
socioecondmico da regido. Para entender o impacto da Revolugdo Digital em cada nivel, é fundamental ter clareza
sobre a composicdo socioecondmica e possiveis vocagdes das diferentes localidades. A complexidade que envolve
a Revolugdo Digital é grande. Lidar com todas as questdes mencionadas até aqui e com tantos outros dilemas é
bastante desafiador. Kissinger et al. (2021), chamam & atencdo sobre a falta de integracdo entre 0s varios
acontecimentos que giram em torno da Inteligéncia Artificial. Os autores citam o crescente numero de estudantes
gue estdo se especializando no campo da IA, o fato de startups de Inteligéncia Artificial terem levantado
investimentos de mais de US$ 70 bilhdes nos Estados Unidos, China e Unido Europeia em 2020, ao passo que
lideres politicos e empresariais constantemente anunciam seus objetivos sem que estejam minimamente
coordenados. H& certo consenso entre os autores mencionados anteriormente sobre a necessidade de uma
abordagem multidisciplinar e agdes coordenadas entre os diferentes representantes da sociedade. Webb (2020)
enfatiza que nada acontecera sem planejamento e sem o comprometimento com o trabalho arduo e lideranca
corajosa dentro de todos os grupos das partes interessadas da Inteligéncia Artificial. Schwab (2016) defende que
se deve parar de pensar de maneira compartimentada na tomada de decisfes, uma vez que os desafios enfrentados
estdo cada vez mais interligados, e que isso exigira estruturas colaborativas e flexiveis, refletindo a integracdo dos
varios ecossistemas e levando em conta todas as partes interessadas, reunindo o publico e o privado, bem como
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representantes de todas as origens. Lee (2019) afirma que algumas das propostas que tém sido defendidas por
representantes de diferentes setores da sociedade como, por exemplo, a Renda Basica Universal, podem ser eficazes
em curto prazo, porém podem ser incapazes de assegurar um modelo sécio econdmico sustentavel. Um ponto que
ndo pode ser ignorado é que as profundas transformacgdes que vimos até aqui sdo apenas uma amostra do muito que
estar por vir. O relatorio “53 Important Statistics About How Much Data Is Created Every Day”, publicado pelo
site Finances Online em 16/05/2023 estima que o consumo de dados em nivel global no ano de 2024 sera o dobro
do que foi consumido em 2021, podendo chegar a 149 zetabytes naquele ano. Com tantas variaveis interligadas e
estando os dados langados, é importante buscar a¢cbes que promovam aspectos positivos e 0 bem-estar das pessoas
de maneira coletiva. O verdadeiro legado dependera de como a sociedade se posicionara frente a nova era e atuara
para aproveitar as oportunidades e atenuar os riscos. Isso passa por uma revisdo de como a sociedade pode se
organizar e atuar buscando intersecdo entre 0os motivadores dos diferentes grupos que representam setor pablico,
empresas e cidaddos. Kissinger et al. (2021) afirmam que “cada geracéao serd julgada por ter enfrentado ou néo as
maiores e mais relevantes questdes associadas a condi¢do humana e que as decisfes adequadas para fazer frente a
esses desafios precisam ser tomadas pelos estadistas quando ainda é impossivel saber qual seré seu resultado”. No
livro “Pao Nosso de Cada Dia: Opgdes Econémicas Para Sair da Crise”, Dowbor (2021) chama a atengdo para
aproveitar brechas no sistema para promover acées que melhorem as vidas das pessoas e a sustentabilidade do
planeta, setor por setor, como uma alternativa a ilusdo de que uma profunda reorganizacao socioeconémica pode
ser obtida.

1 O BEM-ESTAR COLETIVO ATRAVES DA INDUCAO DA ECONOMIA LOCAL

O objetivo principal deste artigo é discutir um modelo de ecossistema local que seja capaz de promover o
bem-estar através do desenvolvimento socioeconémico regional. Conforme descrito pela Enciclopédia Stanford
(acesso em 15/10/2023), bem-estar é frequentemente usado na filosofia para descrever o que é bom para uma
pessoa. A enciclopédia trata sobre diferentes teorias acerca do bem-estar. Economistas enxergam bem-estar das
pessoas como sendo a satisfacdo de preferéncias ou desejos e cujo contetdo poderia ser revelado pelas suas
escolhas. Menciona ainda uma teoria abrangente do desejo, segundo a qual o que importa para 0 bem-estar de uma
pessoa € o nivel global de satisfacdo do desejo na sua vida como um todo e que, de maneira resumida, pode ser
expressa como quanto mais realizacdo de desejos numa vida, melhor. Promover uma discussao sobre as diferentes
teorias que tratam do bem-estar ndo é parte deste trabalho e a premissa utilizada aqui é que a promogdo do bem-
estar individual como parte de um ecossistema local pode promover como consequéncia 0 bem-estar coletivo
daquela regido. Ao se tratar de coletivo, é necessario levar em conta os diferentes extratos da popula¢do ou
comunidade, incluindo classes sociais, géneros, etnias e, além disso, o préprio entorno ndo humano, como o meio-
ambiente, por exemplo, que pode exercer influéncia no grau de bem-estar das mesmas pessoas. Sen (2010) aponta
0 crescimento das receitas individuais como um meio importante para promover o crescimento das liberdades dos
membros da sociedade. O autor chama a atencdo também para o fato de que se a liberdade é o que o
desenvolvimento promove, entdo existe um argumento fundamental em favor da concentracdo nesse objetivo
abrangente e ndo em algum meio especifico ou em alguma lista de instrumentos especialmente escolhida. Além
disso, enfatiza que a condicdo de agente livre e sustentdvel emerge como um motor fundamental do
desenvolvimento e que as liberdades ndo sdo apenas os fins primordiais do desenvolvimento, mas também os meios
principais. Alternativas para conter possiveis impactos gerados com o0 avanco da Era Digital sdo necessarias.
Considerando um cenario de forte substituicdo de empregos em organizacdes que figuram como grandes geradoras
de postos de trabalho nas respectivas localidades, € necessario que governos e entidades setoriais busquem maneiras
de promover a reinsercdo dessa parcela da populagdo em atividades remuneradas e, assim, evitar consequéncias
mais drasticas. Entretanto, € razoavel considerar que uma parte dessas pessoas nao estaria preparada ou qualificada
para desempenhar atividades que requeiram novas competéncias. Este cenario é delicado, considerando regides e
municipios das mais diversas caracteristicas. Planos de estimulo ao desenvolvimento econdmico regional deveriam
estar na agenda de gestores publicos e liderangas regionais. Tradicionalmente, as formas de contribuir para a
indugdo de economias regionais passavam por construcdes de grandes infraestruturas, instalagdes de fabricas ou
qualquer outra agenda que estimulasse a demanda por mao de obra, especializada ou ndo. Dowbor (2022) enfatiza
a importancia que o New Deal teve ao incorporar amplamente a populacdo estadunidense na prosperidade,
induzindo o consumo na base da sociedade, originalmente estimulado pelo Estado, para reducdo de estoques
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existentes e retomada da producéo, o que aumentou niveis de emprego, promovendo maior demanda e um ciclo de
acumulacdo de capital de forma equilibrada. Isto ainda é possivel, mas as caracteristicas da Era Digital, associadas
ao modelo global predominante, inibem a adocdo de uma agenda tradicional em larga escala. Dentre as formas
alternativas de inducdo de economia local esta a promocdao de ecossistemas locais ou microrregionais, que possam
estimular as condi¢des para maior interacdo e cooperacdo entre agentes dentro desses ecossistemas. Ainda que soe
coerente, pensar uma estrutura capaz de viabilizar isso na pratica ndo é tdo simples. Propor uma coalizdo de agentes
locais que possam representar os diferentes segmentos da populacéo para pensar, de maneira sistémica, um modelo
de integracdo e cooperacdo local € um ponto de partida necessario. Como afirmado por Meadows (2022), a
perspectiva do pensamento sistémico permite recuperar a intui¢do sobre sistemas inteiros, além de “aprimorar
nossas habilidades para entender partes; enxergar interconexdes; fazer perguntas ‘e se’ sobre possiveis
comportamentos futuros; e ser criativos e corajosos na reestruturacdo do sistema”. A autora também propde
diretrizes para um mundo baseado em sistemas que incluem o bem-estar de todos os envolvidos, contribuindo para
0 bom funcionamento do sistema como um todo e, consequentemente, beneficio das partes individuais. O
posicionamento sugerido para este tipo de coalizagdo € o de buscar consenso em torno da melhor conformacéo
deste ecossistema, segundo as caracteristicas da regiao, suas vocaces, inibidores e oportunidades detectados pela
comunidade. Como apontado por Mitnzberg (2023), vivemos em um mundo de organizac6es, desde que nascemos,
em hospitais, até nossa morte, em funerarias, passando ainda por como somos educados, mobilizados e entretidos.
Quase sempre através de organizagdes. O autor descreve organizacdo como uma acao coletiva estruturada para
perseguir uma missdo comum e define a estrutura de uma organizacdo como o padréo de relacionamentos definido
para habilitar que seus agentes tomem ac¢des em conjunto com a finalidade em comum. O engajamento dos agentes
que compde esta coalizacdo é muito importante para gerar um senso comum de melhor estrutura e modelo para
atender as necessidades daquele ecossistema. E ndo ha uma receita especifica. Mintzberg (2023) enfatiza que
acreditar que existe uma melhor maneira de estruturar as organizacgdes € a pior maneira de gerencia-las. Atentando
ao objetivo de induzir um ecossistema local atraves de integracdo e cooperacdo, a estruturacdo desse ecossistema
como uma Rede ou Eixo deve ser considerada. Tipicamente, uma organizagdo como um Eixo determina a existéncia
de um centro de coordenacéo ou ponto focal, ao passo que Redes se estruturam como um movimento aberto de
agentes, informacdes e/ou materiais, sem uma sequéncia especifica ou um centro fixo. Mintzberg (2023) destaca
ainda que, em uma Rede, 0 gerenciamento pode ser ndo apenas em todo lugar da organizagdo, mas por todos 0s
agentes que a compde. Além do modelo organizacional, é importante que o desenho da estrutura do ecossistema
leve em consideracdo o prop6sito que se deseja atingir e os respectivos objetivos que, preferencialmente, devem
ser traduzidos como indicadores que possam ser mensuraveis, conforme o critério acordado pelos agentes do
ecossistema. Ndo menos importante nessa fase de estruturacdo € a existéncia de um modelo de comunicacao ativo
e com capacidade para alcancar de maneira simples todos o0s envolvidos nessa estrutura. Além disso, é importante
determinar os pilares responsaveis por diferentes areas que possam contribuir para a estruturacao, funcionamento
e dinamizacdo do ecossistema. Em resumo, esses pilares atuam para viabilizar o propdsito do ecossistema.
Desenvolvimento Pessoal e Profissional, Comércio Local, Infraestrutura, Inovacdo Sistémica e Competividade
Econdmica, Atividades Culturais e Esportivas, conforme descritos a seguir, sao exemplos de pilares relevantes. O
Desenvolvimento pessoal e o desenvolvimento profissional devem ser tratados como capitulos complementares de
um mesmo pilar. O Desenvolvimento Pessoal deve promover o desenvolvimento de capacidades como: atuar em
um ambiente colaborativo, lidar com conflitos tipicos de organizacfes e habilidades interpessoais que possam
contribuir para a harmonia do ecossistema. Ja o Desenvolvimento profissional deve se concentrar no
desenvolvimento de tecnicas e conhecimentos que sejam relevantes para a capacitacdo dos cidadaos da regido em
areas e atividades que tenham a ver com as demandas e vocacdes identificadas e priorizadas para a regido. Como
descrito por Sen (2011), “a capacidade de uma pessoa pode ser caracterizada como liberdade para o bem-estar e
como liberdade da agéncia, refletindo a liberdade para promover quaisquer objetivos e valores que uma pessoa tem
razao para promover”. OS recursos humanos, sensiveis a realidade do contexto local, correspondem a um ativo
fundamental para o bom funcionamento de uma organizacdo complexa, que precisa ter o éxito coletivo como um
dos principais objetivos. O pilar de Comércio Local deve almejar, além da conexdo entre provedores e
consumidores da regido, a estruturacdo e formalizacdo dos negocios locais, contribuindo para o desenvolvimento
e expansao de negocios na regido. As aquisi¢des pelo poder publico local devem ser usadas como promotor de
negocios com fornecedores locais, incluindo uma execugdo mais efetiva de programas ja existentes, como o
Programa Nacional de Alimentacdo Escolar (PNAE), promovendo a desintermedia¢do na cadeia de suprimentos
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de modo a aumentar remuneracéo e reduzir perdas de produtores locais. O pilar de Infraestrutura precisa assegurar
0 acesso a condicdes basicas para 0 bom funcionamento das atividades econémicas na regido. Amplo acesso a uma
rede de dados de boa qualidade, a um sistema de transporte efetivo e boas condi¢fes de saneamento basico sdo
condicBes essenciais. E acesso a um sistema de crédito competitivo € um combustivel que potencializa a capacidade
de investimento do ecossistema como um todo. Segundo Sen (2011), “no contexto da elaboragdo da politica estatal
para os cidaddos adultos, a liberdade para o bem-estar pode ser de maior interesse do que a realizacdo do bem-
estar. Oferecer a todos a oportunidade de levar uma vida minimamente decente nao necessita ser unida a insisténcia
de que todos fagam uso de todas as oportunidades que o Estado oferece”. E ai entra a importancia de o poder
publico atuar pavimentando a infraestrutura e oferecendo alternativas para os agentes do ecossistema agirem de
maneira individual, porém colaborativa. Um outro pilar muito importante é P&D e Inovacédo Sistémica. O objetivo
deste pilar € estimular o desenvolvimento de um polo de inovacgéo regional. Além das atividades de Pesquisa e
Desenvolvimento dentro das organizacdes, é essencial estimular uma rede de instituicdes do setor publico e privado
que sejam capazes de gerar, absorver, transformar e difundir novas tecnologias e modelos de negdcios. 1sso deve
ser parte de uma agenda para atrair universidades, escolas técnicas e entidades setoriais, como o Servigo Nacional
de Aprendizagem Industrial (SENAI), o Servigo Nacional de Aprendizagem do Comércio (SENAC) e o Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) que acabam por fortalecer ou mesmo propiciar
ambiente de atracdo de talentos e de qualificacdo de mao de obra. Como ressaltado por MAZZUCATO (2014), a
énfase vai além do estoque de P&D, mas sobre a circulacdo do conhecimento e em sua difusdo por toda a economia.
E isso é fundamental para explorar vocagdes locais, promover um desenvolvimento continuo do ecossistema como
um todo e até mesmo para atrair outras empresas para a regido. O pilar de Atividades Culturais e Esportivas pode
ser visto por alguns como uma distracdo ao proposito do ecossistema, porém tem papel relevante em promover
uma maior integracdo entre seus agentes e até mesmo um maior sentido de pertencimento e orgulho local.
Importante fonte de inspiracdo para este pilar € o trabalho realizado pelo Servico Social da Industria (SESI) e pelo
Servico Social do Comércio (SESC) em véarios municipios do pais. Os pilares mencionados acima podem ser
representados como mostra a figura a seguir, sempre ressaltando que este modelo deve ser tratado como uma
estrutura modelo e que deve ser fortemente discutido pelos agentes locais, buscando uma estrutura final que seja
compativel com a realidade e aspira¢fes da comunidade.

Figura 1 - Estrutura modelo para Ecossistema Regional

Fonte: Elaborada pelos autores.

O modelo proposto se relaciona diretamente com argumentos apresentados por ZUBOFF (2020), como uma
nova forma de colaborativa que busca um futuro humano préspero como alicerce, e por Sen (2010), de que “com
oportunidades sociais adequadas, os individuos podem efetivamente moldar seu proprio destino e ajudar uns aos
outros”, sem ser vistos como beneficidrios passivos de programas complexos de desenvolvimento. Sen (2011)
também destaca que 0s objetivos da agéncia habitualmente incluem, entre outros, o seu proprio bem-estar.
Promover uma estrutura capaz de incentivar o individuo a buscar seu bem-estar como parte de um coletivo,
promove, como consequéncia um ambiente capaz de buscar o bem-estar coletivo.
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A aplicacao deste modelo em municipios com maior populacéo tender a gerar maior complexidade, considerando
uma diversidade ainda maior de variaveis e fatores que podem influenciar no desenvolvimento do ecossistema e
na compreensdo de resultados obtidos. Considerando a auséncia de ecossistemas dessa natureza no Brasil, ainda
que existam experiéncias de alguns dos componentes propostos de maneira isolada, a sugestdo é que se busque
aplicar o modelo em municipios de menor porte a fim de aprimorar 0 modelo e verificar resultados obtidos,
seguindo o rigor metodoldgico necessario. Considerando dados do censo demogréfico realizado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em 2021, existem 5.570 municipios no Brasil. Deste total de
municipios, 88% possuem populacao abaixo de 50 mil habitantes, 6% possuem populacdo entre 50 mil e 100 mil
habitantes, 3% entre 100 mil e 200 mil habitantes e 3%, acima de 200 mil habitantes. Solucdes capazes de resolver
problemas e preocupagdes de municipios de diferentes tamanhos e caracteristicas ndo sdo triviais e tampouco estdo
disponiveis. Restringir o escopo inicial a um segmento de municipios de porte médio-pequeno com capacidade de
desenvolver uma estrutura de ecossistema adequada e avaliar o comportamento do modelo e de indicadores
socioecondémicos parece ser um caminho adequado para permitir um equilibrio entre um mercado local com
tamanho razoavel e a possibilidade de realizar as experiéncias iniciais sob maior controle. A tabela a seguir mostra
a quantidade de municipios com populacdo entre 50 mil e 100 mil habitantes, agrupados por regido e estado.
Considerar areas proximas, ainda que em municipios diferentes, mantendo cuidado em ndao ampliar tanto o escopo
dos ecossistemas pode ser um caminho adequado para a criar maior robustez no sistema.

Tabela 1 - Quantidade de municipios no Brasil com populagdo entre 50 mil e 100 mil habitantes

Regilo Estado | Municipios Regldo Estado ~ Municipios

Centro-Oeste Goias 10 Norte Acre 1
Mato Grosso { 6 Amapa 1
Mato Grosso do Sul q Amazonas 7
Tocantins = i Para | 28
Total 23 Rondonia 3

Nordeste Alagoas | 9 Total 40
Bahia 30 Sudeste Espirito Santo 2
Ceara 28 Minas Gerals | 39
Maranhio | 16 ) Rio de Janeiro 8
Paraiba | 6 |S30 Paulo 62
Pernambuco | 22 % Total 111
Piaui : 3 Sul Parana | 15
Rio Grande do Norte | 4 Rio Grande do Sul 26
Sergipe | a Santa Catarina 17
Total 122 Total 58

Fonte: Elaborada pelos autores a partir de relatério disponibilizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE. Diretoria
de Pesquisas - DPE - Coordenagdo de Populacéo e Indicadores Sociais - COPIS

2 UMA PLATAFORMA TECNOLOGICA PARA PROMOVER O ECOSSISTEMA LOCAL

Além da expectativa ja mencionada de que a quantidade de dados trafegados no mundo em 2024 sera o
dobro que foi em 2021, vale considerar que, em nivel global, a cada minuto sdo gerados: 41.7 milhGes de mensagens
via WhatsApp, 1,4 milhdo de chamadas de video/voz, 404,4 mil horas de videos baixados por usuarios da Netflix,
347,2 mil stories postadas por usuarios do Instagram, 150 mil mensagens compartilhadas por usuarios do Facebook,
147 mil fotos compartilhadas por usuérios do Facebook. Ou seja, somos parte de um mundo que definitivamente
vive integrado ao universo digital. E isso esta diretamente relacionado a como as organizac¢fes desenvolvem ou
transformam suas estratégias, buscando relevancia em um contexto em que os negécios e operacdes fisicas criam
uma simbiose com 0s negdcios e operacdes digitais, requerendo a utilizagdo das diversas tecnologias disponiveis e
que vem se desenvolvendo. Mais do que incorporar toda e qualquer tecnologia disponivel, é importante que os
representantes da comunidade - poder publico, empresas, instituicdes e pessoas - busquem uma adog¢&o racional
das tecnologias, atenuando riscos e potencializando seu uso, junto com o desenvolvimento das capacidades locais.
E preciso ter clareza em relacdo ao porqué de cada tecnologia que se pretende adotar e ndo usar por usar,
comportamento encorajado pelas ondas de encantamento diante de cada novidade. Isso passa por incluir uma
avaliacdo criteriosa sobre que tipo de tecnologia utilizar e as raz8es que possam fazer sentido para o propdésito da
organizacdo. Isso exige que os agentes locais desenvolvam a capacidade de se aprofundar nas discussdes e
compreender beneficios e riscos técnicos e ndo técnicos e, com isso, se tornem capazes de tomar decisdes com base
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no interesse do coletivo local em vez de seguir o rumo dos ventos, nem sempre convergindo com os interesses da
organizacéo local.

Umas das tecnologias disponiveis e que pode impulsionar o potencial de um ecossistema local, as

capacidades de seus agentes e a integracdao da comunidade é a plataforma digital. Como definido por Parker, Van
Alstyne e Choudray (2018), “o modelo de negodcios de plataforma é baseado na orquestragao de recursos externos
em vez do controle de recursos internos exclusivos. A inovagdo deixa de ser a seara de especialistas e de
laboratdrios internos de pesquisa e desenvolvimento — agora, resultado da colaboracdo em massa e do
compartilhamento de ideias propostas por participante independentes da plataforma.” O que representava o centro
das cidades em décadas passadas e, mais recentemente, os shopping centers hoje esta presente nas plataformas
digitais, que permitem inclusive um maior alcance. Sdo as plataformas que assumem o papel de local de
concentracgdo e circulacdo de negdécios, estimulando as trocas de produtos e servicos e integrando a vida fisica e
digital. Morozov e Bria (2019) afirmam que a Unica solugéo de longo prazo para as cidades sera pensar e gerenciar
suas proprias plataformas. Cabe mencionar que a autora tem experiéncia como gestora publica na area e, entre suas
experiéncias, foi diretora de tecnologia e inovacao digital da cidade de Barcelona e fundadora do Projeto DECODE,
que atua na Unido Europeia promovendo a soberania dos dados dos cidaddos. Através da adocao de plataforma
digital para apoiar o ecossistema local, a organizagdo tem acesso a uma comunidade de usuarios que possibilita
aumentar a dimensdo de oportunidades e resultados para cada agente individualmente. Naturalmente, isso requer
que a estrutura da plataforma, a facilidade de seu uso e sua gestdo sejam muito bem planejadas e executadas. Caso
contrario, ndo apenas deixa de gerar um beneficio como passa a ser um detrator da comunidade.
Este efeito é representado pela Lei de Metcalfe, que afirma que o valor de uma rede é proporcional ao quadrado do
namero de usuarios ou dispositivos conectados a essa rede. Ou seja, mais pessoas conectadas, mais dispositivos,
mais oportunidades para os agentes que compde a comunidade local e, consequentemente, maior valor potencial
para toda a rede e para cada agente individualmente. E isso possibilita a criacdo de um circulo virtuoso, a medida
que mais usuarios podem atrair mais individuos e organiza¢fes com interesse em se tornar agentes da comunidade,
gue também podem atrair um maior nimero de usuarios. Efeito que a literatura trata como efeito de dois lados da
rede. Além disso, os préprios fornecedores ou prestadores também podem atuar como clientes, provocando o efeito
conhecido como troca de lado e que atua como um dinamizador adicional para a robustez da rede. Além do ja
mencionado, uma plataforma local prépria pode contribuir para que a comunidade local se beneficie do uso de
dados gerados internamente para aprimorar experiéncias, impulsionar o desenvolvimento das capacidades internas,
aumentando o potencial de sua rede. A estrutura e arquitetura de uma plataforma para essa finalidade, como ja
mencionado para qualquer tecnologia que possa ser adotada, precisa ser definida a partir de um envolvimento
profundo de representantes dos diferentes agentes que compdem a comunidade. Isso passa por avaliar diferentes
alternativas como os modelos de plataformas disponibilizados por diferentes provedores, usando cédigo
proprietario ou aberto, e mesmo a possibilidade de desenvolvimento de plataforma propria. O mesmo conceito deve
ser viavel em diferentes arquiteturas e modelos econémicos, evitando que se torne dependente de um grupo restrito
de fornecedores e permita & comunidade exercer sua autonomia e buscar continuamente maximizar o interesse
coletivo e de cada agente individualmente de maneira eficiente. 1sso demanda compromisso e visdo holistica e
abrangente, o que torna obrigatdrio total transparéncia na escolha, implantacdo, utilizacdo, tratamento e
acompanhamento de cada componente da estrutura que apoia 0 ecossistema e de sua operacdo. Uma abordagem
dessa natureza permite, inclusive, promover a coexisténcia de organizagdes privadas e publicas, permitindo que o
poder publico adote medidas para estimular a qualificacdo técnica e profissional da populacdo local a partir de
transferéncia de conhecimento dessas organizagoes.

CONCLUSAO

O desenvolvimento de ecossistemas locais deve ser encarado como uma forma de aproveitar oportunidades
e conter riscos associados a Era Digital. A adocdo de uma plataforma digital como viabilizador desse ecossistema
pode contribuir para viabilizar uma estratégia de desenvolvimento socioecondmico. N&o se trata de criar tudo novo,
mas de buscar interligar ag0es existentes com novas ag¢oes que estimulem o envolvimento dos diferentes agentes
das localidades, promovendo uma governanca transparente, com representantes de diferentes segmentos da
comunidade, buscando maximizar os resultados do ecossistema e de cada agente individualmente de maneira
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eficiente. Este modelo nédo visa apenas resultados de curto prazo, mas pode ser um meio efetivo de dinamizar
economias locais, atenuando os efeitos negativos possiveis trazidos pela Era Digital.
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