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Resumo

0 artigo analisa a economia do compartilhamento como um
novo fendmeno social, com base na Nova Economia Institucional
(NEI) e na Economia dos Custos de Transac¢do (ECT), examinando
os casos do Uber e do Airbnb, duas das companhias digitais com
crescimento mais radpido em valor de mercado. O artigo propde
uma visao critica sobre esse fendmeno, examinando pontos como o
direito de propriedade, regulamentagao trabalhista e protecdo aos
consumidores, defendendo a necessidade de tratamento
diferenciado em termos de regulacdo e de outras politicas publicas
para permitir a entrada de novos agentes e aumentar seu

dinamismo e eficiéncia.
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Abstract

This paper analyzes the sharing economy as a new social
phenomenon, based on the New Institutional Economics (NIE) and
Transaction Cost Economics (TCE), examining the cases of Uber
and Airbnb, two digital companies with the fastest growth in

market value in history. The paper proposes a critical view on this
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phenomenon, examining issues such as property rights, labor
regulations, and consumer protection, advocating the need for
distinguished treatment in terms of regulation and other public
policies to allow the entry of new agents and increase their
dynamism and efficiency.

Key words: Sharing economy; transaction costs; Coase;
Uber; Airbnb

JEL-CODE: D23, D21, D02

Introducao

Nas ultimas décadas, uma grande variedade de plataformas
virtuais com base na internet foi criada e consolidada, alterando
drasticamente a relacdo entre empresas, industrias e
consumidores. Dentre estas, estdo as chamadas economia do
compartilhamento, economia colaborativa ou até mesmo consumo
colaborativo, como Uber e Airbnb, podem ser compreendidas como
plataformas peer-to-peer (P2P ou, em portugués, ponto a ponto).
Esses tipos de plataformas permitem que individuos fagcam uso
colaborativo de ativos fisicos ou humanos subutilizados através de
compartilhamento pago por taxas e coordenado através de servicos
online. De acordo com relatério publicado pela Deloitte (2015),
mais de 12 bilhdes de dolares ja foram investidos em startups de
economia do compartilhamento, mais que o dobro dos
investimentos recebidos por startups de rede social como
Facebook e Twitter.

O objetivo deste trabalho é discutir como a economia do
compartilhamento, novo fendmeno social e econémico, se relaciona
com a ciéncia econdémica tradicional, discutindo as possiveis
implicacbes em termos dos conceitos utilizados na teoria

econdmica e as estruturas industriais, por meio dos conceitos da
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nova economia institucional (NEI) e de sua vertente, a teoria da
economia dos custos de transacao (ECT).

Adotando o arcabougo tedrico da NEI e da ECT, o artigo
analisa o ambiente institucional brasileiro da economia do
compartilhamento, uma discussdo sobre sua regulacdo e
caracterizacdo e as mudancas estruturais nas areas de atuacdao do
Uber e do Airbnb no Brasil. A especificidade dos ativos, a incerteza
e a frequéncia apresentam caracteristicas distintas, que implicam
em maiores ou menores custos das transacdes. O trabalho defende
que o segmento da economia do compartilhamento requer um
tratamento diferenciado em termos de regulacao e outras politicas
publicas, visando permitir a entrada de novos agentes e aumentar
seu dinamismo e eficiéncia.

O artigo apresenta quatro se¢des, além desta introducao e
das consideracgdes finais: a primeira caracteriza a economia do
compartilhamento como fendmeno social, suas origens e tipologia;
a segunda propde uma abordagem a partir das teses de Ronald
Coase e da nova economia institucional; a terceira apresenta os dois
casos destacados; e a quarta discute a estrutura regulatoria

existente e os desafios para a regulamentagdo destas atividades.

1. A economia do compartilhamento como fendbmeno
social

Economia do compartilhamento, economia colaborativa,
consumo colaborativo ou economia ponto a ponto sdo designagdes
possiveis para praticas antigas de dividir, permutar, trocar ou
transacionar financeiramente produtos e servigcos entre pessoas.
Hoje, elas sdo realizadas em espa¢os muito mais amplos e muitas
vezes sem a presenca de uma instancia superior, como uma grande

companhia ou o Estado, no controle dos termos das transa¢ées. Na
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atualidade, essas transagoes economicas ocorrem geralmente por
meio de sites e aplicativos online entre pares que parecem
confidveis, uma confianca baseada em avaliacdes de outros
usuarios dos mesmos sistemas. Esses tipos de transag¢des, como
observa Costa (2015), parecem estar em algum ponto entre uma
relacdo comercial e uma relacao pessoal.

A base da economia do compartilhamento sdo as trocas
ponto a ponto, do inglés peer-to-peer, ou P2P. No entanto, para
Juliet Schor (2014), o termo “economia do compartilhamento” é
bem mais abrangente e cobre um enorme campo, de plataformas
digitais até plataformas offline, com atuacdo de empresas com ou
sem fins lucrativos. Por esses motivos, chegar a uma defini¢cdo
solida de economia do compartilhamento que reflita corretamente
a realidade é quase impossivel, ja que ha uma grande diversidade

entre as atividades e empresas participantes e seus limites.

1.1. Origens e crescimento dessa nova forma de

transacoes

O conceito de economia do compartilhamento baseia-se no
conceito mais amplo de consumo colaborativo. Atualmente, o
termo consumo colaborativo pode ser definido de modo geral como
a atividade pessoa a pessoa para obter, dar ou compartilhar acesso
a bens e servicos, coordenada por meio de servigos online de
comunidade (HAMARI et al.). O conceito de consumo colaborativo
tinha significado distinto: “Eventos em que uma ou mais pessoas
consomem bens ou servigos no processo de se envolverem em
atividades conjuntas”, como “tomar cerveja com os amigos, fazer
refeicdes com parentes” etc. (FELSON & SPAETH, 1978, p. 614).

Para Belk (2007), o consumo colaborativo é uma forma

alternativa a propriedade privada, tanto no mercado de trocas
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como na entrega (e compra) de presentes. Ao compartilhar, duas
ou mais pessoas podem desfrutar dos beneficios e dos custos de
possuir um bem. Ao invés de distinguir algo como “meu” ou “seu”,
a partilha introduz o “nosso”. Dentro desse conceito, é possivel
compartilhar desde uma casa de veraneio ou um pacote de doces
até coisas mais abstratas, como conhecimento, responsabilidade e
poder. Dessa maneira, todos os envolvidos possuem algo (uma
parcela) dos custos ou beneficios do objeto sendo compartilhado.
Ou seja, isso nada mais seria do que o ato e processo de distribuir o
que é nosso para outros utilizarem e receber algo de outros para
utilizarmos.

Na forma econdmica classica, pares que nao se conhecem
utilizam o dinheiro como meio para a troca, que é considerada justa
e nao requer endividamento permanente ou sentimentos de
amizade. Belk aponta que o consumo colaborativo poderia
promover comunidades, preservar recursos e criar certas sinergias
econOmicas.

Para o Comité Economico e Social Europeu (EESC) (EU,
2014), 6rgao consultivo da Unido Europeia, essa nova tendéncia de
consumo comeg¢ou a ganhar impulso como resposta a crise
financeira de 2008 - partilha de carros, aluguel de cémodos,
comunidades digitais de aprendizagem de idiomas podem ser
alternativas atraentes em tempos de crise, com baixos custos e
novas oportunidades de renda. Segundo Botsman e Rogers (2011),
foi em meio a falta de oportunidades de emprego e reducdo de
salarios que a grande maioria das plataformas da economia do
compartilhamento surgiu e se consolidou a partir de 2008.

As plataformas de economia colaborativa reduzem os custos
por nao haver intermediarios e por cobrarem taxas de utilizacdo

abaixo das empresas tradicionais. Para Schor (2014), ha também
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fatores psicolégicos e sociais como motivagdo para o0s
participantes, interessados em conhecer e criar lagos com novas
pessoas. Segundo Sundararajan (2014), uma série de fatores
contribuiu para o crescimento das plataformas de economia
colaborativa, como 0 aumento no consumo ou “consumerizacao” de
tecnologias digitais, o surgimento das instituicdes digitais e,
finalmente, a urbanizacao e a globalizacao.

Até o inicio dos anos 1990, as inovac¢des nas tecnologias
digitais eram voltadas quase inteiramente para necessidades
corporativas e governamentais, com pouca ou nenhuma atencdo
aos consumidores pessoais. Com a popularizacao da internet nos
anos 1990, o desenvolvimento de novas tecnologias digitais mudou
o foco para as necessidades dos consumidores e ndo das empresas
ou dos governos. A massificagdo das novas tecnologias digitais
colocou produtos cada vez mais sofisticados nas maos de milhdes
de consumidores e criou a possibilidade dos negécios pZ2p
intermediados digitalmente.

Com uma fracdo crescente da interacdo e troca mediada
pelas tecnologias digitais, surgiram diferentes tipos de plataformas
baseadas em tecnologias digitais que facilitam as trocas, da mesma
maneira que institui¢des econémicas tradicionais fizeram ao longo
da histéria. Um exemplo é o sistema de “reputacgdo digital”, cuja
base sdo as avaliacdes de vendedores e compradores sobre as suas
transacoes passadas, sem estarem proximos fisicamente.

O terceiro fator (SUNDARARAJAN, 2014) é a concentragao
populacional em regides metropolitanas, que cria ambiente muito
favoravel para um aumento na escala do compartilhamento de
recursos entre pessoas, com maior énfase no uso em detrimento da
posse e da propriedade de ativos. Outros pesquisadores apontam a

popularizagdo da internet como a mudan¢a fundamental do
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paradigma, jad que qualquer um pode utilizar as plataformas
existentes para alugar, vender ou compartilhar coisas diretamente,
sem agentes intermedidrios e com redu¢do das barreiras de

reputacao (SCHOR, et al., 2015; BENKLER, Y, 2004; FORUM, 2014).

1.2. Os sistemas da economia do compartilhamento

Apesar de diversos autores terem proposto formas de
classificar os sistemas da economia do compartilhamento, utiliza-
se aqui a classificacdo proposta por Bostman e Rogers (2011), além
de observagdes de outros autores sobre o tema.

1.2.2. Sistema de servigos e produtos

A esséncia do sistema de servigcos e produtos (SSP) é a
“mentalidade de uso”, de o consumidor pagar pelo beneficio de um
produto sem ter de possui-lo. Em um SSP, um servico permite que
varios produtos de propriedade de uma companhia sejam
compartilhados, ou que produtos de propriedade privada sejam
compartilhados entre agentes independentes, aumentando o
tempo de vida tutil do produto (BOTSMAN e ROGERS, 2011, p. 61).

O SSP traz beneficios para o meio ambiente, ja que um
produto de propriedade individual, de uso limitado, é substituido
por um servico compartilhado que maximiza sua utilidade. Os
consumidores individuais também recebem grandes beneficios.
Como ja ndo precisam pagar pela posse do produto, sdo evitados os
encargos de propriedade, como seguro, manutencdo e conserto,
permitindo utilizacdo bem mais intensa dos bens e servigos e maior
atencdo a necessidades como viagens, lazer, trabalho, filhos etc.

A possibilidade de compartilhamento de ativos de
propriedade privada de outras pessoas ou empresas entre
individuos e a pratica de “ndo possuir’ ndo sao novidades e

remontam a antigas formas de comércio. Empresas tradicionais de
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aluguel de bens para consumo, como locadoras de automdveis,
redes de hotéis, lavanderias, aluguéis de roupas para festas etc.,
sempre atuaram em modelos de acesso temporario a produtos para
utilizacdo por consumidores. A diferenca principal esta no
potencial muito maior das plataformas digitais de fornecer aos
consumidores o compartilhamento de uma imensa variedade de
produtos, facilitando a conexao de oferta e demanda de forma mais
eficiente. Sundararajan (2014) analisa como essas plataformas da
economia colaborativa que atuam no sistema SSP criam um
mercado para o fornecimento de servigos, frequentemente criando
oportunidades de trabalho para individuos que ndo sdo
profissionais do ramo. Botsman e Rogers (2011, p. 84) destacam
alguns tipos de produtos e mercados que por suas caracteristicas ja
estdo maduros para este tipo de modelo de partilha: produtos com
uma elevada capacidade ociosa (automoveis, ferramentas
domeésticas); produtos com uso limitado devido a moda (bolsas,
sapatos); produtos que atendem a necessidades temporarias
(equipamentos para bebés, roupas para gestantes); produtos que
tém sua atracdo e seu valor diminuidos apds o uso (filmes, livros);
e, finalmente, produtos que possuem custos iniciais ou de compra
elevados e alta barreira de entrada em termos de sua obtengdo
(painéis solares).

O Airbnb parte da ideia simples de que bens nao utilizados
de forma permanente, caso de espacos fisicos de iméveis, podem
ser aproveitados por outros em troca de pagamento. No entanto,
para que os consumidores desse novo modelo superem o
paradigma anterior de necessidade da posse de bens, as novas
plataformas digitais tém que tornar o ato de compartilhar
conveniente, atraente, seguro e mais eficaz em termos de custos de

transacdo em contrapartida a propriedade tradicional. As
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plataformas criam um mercado central com grande diversidade de
bens disponiveis, onde os consumidores podem acessa-los
facilmente, e um espaco em que a seguranca e a confianca sao altas:
todas as transagoes estdo escoradas em contratos e termos legais,
apolices de seguros e ferramentas de avaliacdo e ponderacao das
transacoes passadas, tanto dos ofertantes como dos demandantes.

1.2.2. Os mercados de redistribuicao

A consolidacao das redes sociais e das outras tecnologias
digitais moveis permite que mercadorias usadas sejam
redistribuidas de maneira mais eficiente e pratica. Os mercados de
redistribuicdo, ou mercados secundarios, sdo uma forma mais
sustentavel de comércio, contestam o dogma de “comprar mais” ou
“comprar um novo” e reduzem consideravelmente o desperdicio
com o reaproveitamento de itens antigos (BOTSMAN e ROGERS,
2011). Tais mercados podem adotar diversos formatos e
peculiaridades, seja com trocas de mercadorias usadas por outras
mercadorias, retomando a longinqua forma de escambo, ou com
trocas de mercadorias usadas por dinheiro, ou combinac¢des entre
ambas.

No artigo “A natureza da firma”, Coase (1937) desenvolveu
o conceito de “custos de transa¢do” para referir-se aos custos de
fazer qualquer tipo de troca ou participar de um mercado, entre
eles os custos para idealizar, formular, programar, monitorar e
executar contratos entre ofertantes e demandantes.

Por exemplo, se vocé for ao supermercado e comprar
algumas mercadorias, seus custos nao serdo apenas o preco das
mercadorias, mas também a energia, o tempo e o esforco
necessarios para vocé escrever sua lista, deslocar-se até a loja e
voltar de 13, empurrar seu carrinho pelos corredores e escolher

seus produtos, esperar na fila do caixa e desempacotar e guardar as
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mercadorias quando voltar para casa. Seus “custos” totais serdao
maiores do que o valor expresso em unidades monetarias no seu
recibo (BOTSMAN e ROGERS, 2011, p. 105).

Antes da revolugdo digital, da internet e das tecnologias
maveis, os custos de transacdo de interligar pessoas eram elevados,
0 que tornava o mercado secundario de compartilhamento de
produtos complicado e desfavoravel - em outras palavras, um
mercado ineficiente. Em mercados “desconectados” e “ndo
virtuais”, os custos transacionais para vender algo que ndo se
quisesse mais seriam muito altos, tanto em tempo como em esforco,
e haveria uma probabilidade pequena de achar alguém que
estivesse buscando em um mercado de segunda mado o mesmo tipo
de produto nas mesmas condi¢coes de uso. A melhor solucdo era,
geralmente, descartar os produtos usados ou vendé-los a precos
irrisorios.

As novas plataformas do sistema de mercados de
redistribuicdo criaram um mercado virtual de ilimitadas
possibilidades para conectar bens usados de pouca utilidade para
seus proprietarios, com contrapartes que os consideram uteis, ou
seja, € a combinacdo de oferta e demanda em larga escala, de
sincronizagdo instantanea de tempo real. Esse sistema permite
maior confianga entre estranhos, utiliza ao maximo a capacidade
ociosa das mercadorias e reduz os impactos ambientais da
produgdo e do consumo, ja que mantém as mercadorias em uso e
reduz o desperdicio.

1.2.3. Um novo estilo de vida: o colaborativo

Pessoas com interesses similares estdo cada vez mais se
reunindo, fisicamente e virtualmente, para compartilhar e trocar
ndo apenas ativos tangiveis, como carros, bicicletas, roupas e bolsas

usadas, mas também ativos menos tangiveis, como habilidades,
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conhecimentos, tempo, espaco, dinheiro e criatividade. Sdo essas
reunides que os autores Botsman e Rogers (2011) chamam de
estilo de vida colaborativo e propdem como mais uma forma de
sistema da economia do compartilhamento. Como os focos das
trocas nesse estilo de vida estdo, frequentemente, mais em
interacdes humanas do que produtos fisicos, é necessario um maior
grau de confianca entre os individuos participantes. Por
conseguinte, esse grau de confianca elevado produz uma maior
afinidade de relacionamentos entre as pessoas e mais conexdo
social.

Arelagdo econdmica de troca de bens ou servigos por outros
bens ou servigos entre dois individuos, sem a transferéncia de
dinheiro entre as partes, é a forma mais antiga de negociacao
econdmica. Tal relacao, também chamada de escambo, permuta ou
troca direta, esteve presente e foi utilizada pelos homens durante
milhares de anos antes de ser inventada a ideia das moedas e das
cédulas de papel-moeda ja nos séculos mais recentes. Apesar de
parecer uma relacao econdmica ultrapassada e antiquada, é comum
ver formas mais modernas de escambo ressurgirem de tempos em
tempos em economias que passam por periodos longos de grave
crise econdmica.

Um dos grandes problemas das relagdes econdmicas na
forma de escambo ou troca direta é que cada parte precisa querer
exatamente o que o outro esta oferecendo. A improbabilidade dessa
troca ocorrer sem o papel do dinheiro é o que o economista classico
William Jevons chamou de “dupla coincidéncia de vontades” ou
“coincidéncia dupla de desejos”:

A primeira dificuldade na troca é encontrar duas pessoas
cujas posses descartaveis se adequem mutualmente as

necessidades de cada uma. Pode haver muitas pessoas querendo, e
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muitas possuindo aquelas coisas desejadas; mas para permitir um
ato de troca, deve haver uma dupla coincidéncia, o que raramente
acontecera (JEVONS, 1876, p. 4)

A improbabilidade de esses tipos de trocas ocorrerem é uma
importante categoria dos custos de transacdo da utilizagdo de
mercados e impoe sérias limitacdes as economias que nao possuem
um meio de troca (como o dinheiro). A introdug¢ao do dinheiro na
economia como meio viabilizador de trocas supera o problema: as
transacoes podem ocorrer entre bens e servicos de um lado e
dinheiro do outro - este pode ser utilizado em futuras trocas, ja que
¢ um meio estabelecido e amplamente aceito. A outra parte da
equacdo que elimina essa ineficiéncia e reduz os custos de
transacdao é a internet e as novas tecnologias. Ao permitir que
individuos dispersos e desconhecidos e empresas contatem-se em
uma escala global e virtual, ha uma maneira agora eficiente de
combinar posses e desejos, oferta e procura, sem precisarem se

conhecer, aumentando e instituindo um alto grau de confianca.

2. A Nova Economia Institucional (NEI) e a teoria dos

custos de transacao

As instituicGes, de acordo com Douglass North,
denominadas como as “regras do jogo”, formais e informais, tém
como principal papel restringir as acées humanas, por meio da
estruturacdo da interacao social, econdmica e politica (NORTH,
1991, p. 97). Essa dinamica pode reduzir o custo das interagdes
entre os seres humanos, elemento de grande relevancia a eficiéncia
econdmica e ao desenvolvimento.

A Nova Economia Institucional (NEI) é uma teoria
multidisciplinar, que busca combinar contribui¢des de diferentes

disciplinas - economia, direito, administracdo ciéncia politica,
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sociologia e antropologia - para explicar a natureza, funcionamento
e evolucao de uma ampla variedade de instituicdes. Seu interesse
central € o estudo da funcionalidade econdmica e singularidades de
eficiéncia de diferentes arranjos institucionais (leis, contratos,
estruturas organizacionais etc.), assim como as motivagoes
econdmicas que levam a modificagdes na estrutura institucional
dos mercados, que condicionam as atividades e transagdes
econdmicas (PONDE, 2005). Assim, as instituicdes seriam como “as
regras do jogo em uma sociedade ou, de modo mais formal, (...) as
restricdes arquitetadas pelos homens que ddo forma a sua
interacao” (NORTH, 1991, p. 3). Knudsen (1993, p. 269) define as
instituicdes como “regras sociais formais e informais (em oposicdo
a regras pessoais) que podem solucionar varios problemas de
interacdo social”.

Um conceito geral de instituicao resultante desse processo
pode ser expresso da seguinte forma:

Instituicoes  econOmicas sao  regularidades  de
comportamento, social e historicamente construidas, que moldam
e ordenam as intera¢des entre individuos e grupos de individuos,
produzindo padrdes relativamente estaveis e determinados na
operacio do sistema econdmico (PONDE, 2005, p. 126)

As instituicoes assumem dois niveis analiticos distintos na
nova economia institucional:

(i) o ambiente institucional: conjunto de “regras do jogo”
econdmicas, politicas, sociais, morais e legais que estabelecem as
bases para produgdo, troca e distribuicio de uma economia
capitalista (DAVIS e NORTH, 1971, apud WILLIAMSON, 1993, p. 21)
(complexidade moderna, especializacdo e custos de transacao);

(ii) as estruturas de governancga: diferentes tipos de

organizagées e mercados. As organizacdes sao entidades
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institucionais que configuram agrupamentos de individuos cujos
comportamentos este subordinados a determinadas metas e
objetivos definidos para esta coletividade especifica (como, por
exemplo, uma empresa privada ou uma universidade publica). Os
mercados sdo 0s espagos institucionais nos quais se processam as
interagdes entre compradores, vendedores e competidores.

As estruturas de governanga contemplam respectivamente
macroinstituicdes - aquelas que estabelecem as bases para as
interacdes entre os seres humanos, representadas pelos trabalhos
de Douglass North, Steven Cheung e Barry Eichengreen, tendo
como principal mote a relagdo entre instituicdes e desenvolvimento
econémico - e microinstituicdes - aquelas que regulam uma
transacao especifica, estudadas nas contribuicdes de Yoram Barzel
e de Oliver Williamson, cujo enfoque é predominantemente
microanalitico. Ambos os niveis analiticos da NEI partiram de uma
referéncia comum: o trabalho seminal de Coase (1988a). A partir
de Williamson (1991), a ligacao entre ambiente institucional e
estruturas de governanca permitiu a composicdo de uma agenda de
pesquisa comum, materializando-se na formalizacdo da
Internacional Society of New Institutional Economics, em 1997.

Uma mudan¢a no ambiente institucional, de acordo com
North e Weigast (1989), altera a complexidade moderna, afetando
a especializacdo e os custos de transa¢do. Um dos efeitos diretos da
mudanga do quadro institucional é o aumento da credibilidade dos
direitos de propriedade, elevando o investimento e melhorando a
eficiéncia econdmica. Aspectos comportamentais também alteram
a “regra do jogo”. Ha trés pressupostos comportamentais
relevantes na NEI: racionalidade limitada, oportunismo e

informacao imperfeita.
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Os individuos possuem racionalidade (capacidade de
raciocinio minimo), porém de maneira limitada para processar as
informacdes. A existéncia de racionalidade limitada e informacgao
imperfeita levam a forma¢do de contratos incompletos. O
comportamento oportunista (“self-interested behavior”) ex-ante
leva a selecdo adversa; o oportunismo ex-post, ao risco moral
(“moral hazard”). Neste sentido, os custos de transacdo se
potencializam na presenca de oportunismo e de racionalidade
limitada dos individuos.

A literatura sobre o tema da separacdo entre propriedade e
controle discute uma variedade de mecanismos institucionais que
atuam no sentido de minimizar os custos de agéncia nas empresas
de capital aberto. Os custos de agéncia podem entdo ser definidos
como os dispéndios que decorrem da possibilidade dos agentes
negligenciarem o interesse do principal, incluindo a aplicagdo de
recursos para dissuadir os agentes de atuarem de forma
oportunista (por exemplo, custos de monitoramento) e o valor das
eventuais perdas incorridas pelo principal em decorréncia do
comportamento auto interessado dos agentes. Em outras palavras,
sao custos de estruturar, monitorar e firmar contratos entre
agentes com distintos interesses. Portanto, do ponto de vista
organizacional, o desafio gerado pela separagao entre propriedade
e controle esta no desenvolvimento de mecanismos que permitam
o usufruto desses ganhos, através da minimizacao dos custos de
agéncia que serdo necessariamente incorridos (PONDE, 2007).

A regularidade dos eventos torna o conhecimento sobre o
futuro mais seguro e previsivel. A incerteza inerente aos mercados,
ou seja, o desconhecimento de ocorréncia de possiveis eventos

futuros, aumenta os custos de transacao, de monitoramento e de
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controle - nao ha como controlar e monitorar os mercados

completamente.

2.1. Teoria da Economia dos Custos de Transagao
(ECT) de Oliver Williamson

A teoria da Economia dos Custos de Transacgao,
fundamentada no trabalho de Ronald Coase (1937), “The Nature of
the Firm”, publicado em 1937 na Economica, tornou-se uma
referéncia fundamental para abordagens teodricas da empresa
capitalista a partir dos custos de transacdo, posteriormente
desenvolvida por Oliver Williamson (1985) e referenciada por
diversos autores em pesquisas sobre analise contratual das firmas.
E uma abordagem interdisciplinar que engloba as areas de direito,
economia e organizacdo, aplicada ao estudo das formas de
organizacdo da empresa capitalista, com referéncia especial as
firmas, ao mercado e as relagdes contratuais.

Williamson (1985, p. 1) define uma “transacdo” como “o
evento que ocorre quando um bem ou servigo é transferido através
de uma interface tecnologicamente separavel”.

Os custos de transacdo sdo definidos como os custos
envolvidos para fazer qualquer tipo de troca ou participar de um
mercado. Sao os custos para idealizar, formular, programar,
monitorar e executar contratos, garantindo que o cumprimento dos
termos contratuais se faca de maneira satisfatoria para as partes
envolvidas e compativeis com sua funcionalidade econémica. O
argumento principal desses autores é que a compreensao a
respeito das varias formas de arranjo entre firmas pressupde o
conhecimento das relagdes contratuais e dos custos de transacdo

associados a cada uma delas.
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A unidade de andlise é a transacao: operacao onde sdo
negociados bens e servicos e estabelecidos direitos de propriedade.
A transacdo se caracteriza pela frequéncia, risco ou incerteza de
continuidade e especificidade dos ativos envolvidos. A essas
caracteristicas sao associados custos de transacao, divididos em
trés categorias: custo de informacdo, de negociacio e de
monitora¢do (TELLECHEA, 2001).

Definidos transacdo e custos de transacado, a ECT estabelece
dois pressupostos a respeito do comportamento dos agentes e das
suas motivagdes que implicam o surgimento dos custos de
transacao:

(D a racionalidade limitada dos agentes econdmicos: se

refere ao fato que esses agentes nao detém o
conhecimento perfeito dos acontecimentos futuros,
dai os contratos resultam; e

(l) o oportunismo presente nas acdes dos agentes

econOmicos.

Esses dois pressupostos, associados a especificidade dos
ativos envolvidos na transac¢do irdo determinar o tipo de arranjo ou
estrutura de governanga que ird coordenar os agentes econémicos
envolvidos.

A racionalidade limitada dos agentes imperfeitos e cheios de
cldusulas eleva os custos da transacao.

O comportamento oportunista, caracterizado pela busca do
auto interesse e da obtencdo de vantagens imediatas nas
transacdes, é derivado da incerteza, o que leva a falta de

previsibilidade e a falta de coopera¢cdao (MALLMANN, 2000).
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2.2. O papel das redes sociais

A rede social é um conjunto de participantes auténomos
unidos através de ideias e recursos em torno de valores e interesses
compartilhados (MARTELETO, 2001). Nas redes sociais, sdo
valorizadas as rela¢des informais em detrimento das estruturas
hierarquicas e burocratizadas.

O estreitamento dos lagos sociais em um ambiente de
negocios, por meio do estabelecimento de vinculos sociais de
confianga e reciprocidade entre membros de diferentes empresas
facilita as transagcdes comerciais, o que leva determinados
relacionamentos possuir um valor Unico, o que passa a ser um
recurso diferenciado que pode vir a gerar vantagens competitivas
em relacdo a outras organizacdes do setor. Ademais, essas relagcdes
também diminuem os custos das transagdes, por diminuir a
necessidade de complexos contratos escritos, facilitando o fluxo
das transac¢des de forma mais direta (BARNEY; HANSEN, 1994;
UZZ1,1997).

Assim, o estabelecimento de relagcdes sociais consolidadas
entre parceiros de uma alianca leva a um incremento da atuacao em
conjunto, além de reduzir a necessidade do estabelecimento de
contratos formais em virtude do surgimento de lacos de confianca,
diminuindo os riscos inerentes a qualquer parceria (BLUMBERG,
2001).

Uma das formas de reduzir custos de transagdo é se proteger
contra possiveis comportamentos oportunistas. A falta de
confianca nas relagdes da empresa com o seu ambiente e a presenca
de comportamento oportunista por parte de alguns agentes
representam questdes centrais na geracao dos custos de transacao
(BALESTRIN e ARBAGE, 2005, p.2). Ademais, parcerias

estritamente formais com a possibilidade de surgimento de
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conflitos, equivocos e mudancas nas expectativas, que muitas vezes
levam a novas rodadas de negociacdes, geram novos custos de
transacao (RING, 2002). De fato, relacdes anénimas de mercado
envolvem altos custos de transacdo que poderiam ser minimizados
com a criacdo de uma estrutura hierarquica: “Outra vantagem da
organizacdo interna é que, em comparacdo com o intercambio
recorrente de mercado, é mais provavel que se elaborem cédigos
eficazes e que as partes as empreguem com [a existéncia de]
confianga” (WILLIAMSON, 1991, p.42).

Gulati et al. (2000) defende que a confianga surge como
variavel fundamental para facilitar a realizacdo de determinadas
transagdes, na medida em que, através de normas e sang¢oes pré-
estabelecidas, pode atuar como substituta para os sistemas formais
de controle, como contratos ou mesmo o estabelecimento de
hierarquias (RING, 2002).

Larson (1992, p.95) também coloca de forma contundente a
importancia da variavel confianca para a formacao de parcerias, em
pesquisa onde procurou entender o processo pelo qual um
conjunto de sete aliangas altamente cooperativas foi construido e
preservado. Segundo a autora, “quando perguntados o que protegia
as firmas do oportunismo dos parceiros na auséncia de contratos,
os entrevistados repetidamente utilizaram a palavra ‘confianga”.

A confianga, portanto, torna-se uma varidvel primordial
quando se pretende estudar a formacgao de arranjos cooperativos,
podendo ser considerado um dos fatores fundamentais para a
reducdo dos custos de transacao. Para Hutt et al. (2000), fatores
como a frequéncia da comunicacao e a franqueza entre os parceiros
sdo determinantes para a consolidacao de uma rela¢do de confianga
em uma parceria. Luo (2001) mostra que confianca significa

necessariamente a existéncia de vulnerabilidade e risco, mas
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baseia-se nas expectativas positivas sobre o comportamento do
parceiro.

Deste modo, verifica-se que a confiangca tem papel
fundamental para a formacdo de parcerias entre organizagdes.

Nesse sentido, Friedberg e Neuville (2003) argumentam que
o estabelecimento de confiangca entre os parceiros reduz o
oportunismo, mas, por outro lado, reduz a prote¢do contra
possiveis comportamentos oportunistas, podendo servir assim
como incentivo a atuacao do parceiro de forma a aproveitar essa
maior vulnerabilidade e reduzir custos de transac¢do e agilizar o
processo de tomada de decisio. Em contrapartida, poderd
aumentar os riscos de oportunismo.

Para os institucionalistas, as regras do jogo de cada
sociedade influenciam as decisGes de seus agentes. Essas regras sao
estabelecidas pela cultura, suas convengoes e suas instituicdes, e
pelo sistema legal e seus principios éticos. Sdo esses os parametros
que regem o sistema econdmico das sociedades os quais poderao
penalizar ou recompensar a conduta de seus individuos.

Deve-se destacar que, assim como em websites do mercado
de redistribuicdo, neste sistema os sites usam mecanismos de
feedback entre os participantes das transacdes. Dessa forma,
voltando ao exemplo citado, boa reputacao, ou seja, relacdes sociais
e interagdes positivas, promovem a confianca entre os membros da
comunidade, tornando possivel o ato de dar e receber carona.

Esta confianca, explicada pela teoria do capital social,
contribui para a redugdo dos custos de transacdo dentro do sistema
da economia do compartilhamento. Além deste fator, existe uma
segunda contribuicdao que reduz os custos de transacao, advinda da

propria redugdo dos custos destes servicos como um todo, que

Revista Pesquisa e Debate | v. 31, n. 1(55) (2019)

106



v
Revista
&t | Pesquisa e Debate

ocorre por conta da juncdo de interesses, de maneira pouco

onerosa.
2.3. Economia do compartilhamento e a Nova

Economia Institucional

Em um trabalho recente, Abramovay (2014), questiona o
que aconteceria se os custos de transacdo que conduzem a
existéncia das empresas caissem drasticamente e se as interacoes
econOmicas entre individuos, domicilios e coletividades pudessem
ser feitas de forma mais agil, rapida, com informacdo suficiente
para permitir a oferta de bens e servicos com eficiéncia igual ou
superior ao que é feito pelas firmas (ABRAMOVAY, 2014). Esse
questionamento nos leva a refletir acerca dos moldes da economia
do compartilhamento, considerando a relevancia desse fenémeno
econémico: empresas como Uber e Airbnb mudaram a maneira de
se pensar o servico de transporte individual e de hospedagem.

Se pensarmos no servico oferecido, independente da
tecnologia, ndo ha nada de novo. Contudo, antes da difusdo da
tecnologia da informacdo para equipamentos mdveis, os custos de
transacao para esses tipos de servico eram tao altos que ndo era
possivel de fato ter um servico permanente (FUNDACAO GETULIO
VARGAS, 2016).

Dois fatores inviabilizavam a existéncia desse tipo de
mercado:

i) volume de informacdo necessario para parear pessoas
interessadas em ofertar e demandar o servico era extremamente
elevado.

ii) O custo da informacao sobre a qualidade do ofertante e
do servico e do demandante, especialmente (notadamente a

qualidade do crédito).
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Com os avangos tecnoldgicos nos campos da informacao e
da comunicacgdo, através das novas plataformas e aplicativos “é
possivel simultaneamente juntar ofertantes e demandantes
dispersos e garantir os dois participantes do mercado em termos
de: 1. qualidade do servico através dos sistemas de avaliacao e 2.
pagamento do servigo via cartdo de crédito pré-cadastrado”
(FUNDACAO GETULIO VARGAS, 2016).

O desenvolvimento de novas tecnologias permite que
companhias e individuos, ou individuos diretamente entre si,
conectem interesses de forma mais simples e menos onerosa,
reduzindo substancialmente os custos de transacdo. A maioria
desses sites apresenta também mecanismos de feedback entre os
participantes das transacoes, que acaba funcionando como uma
espécie de autorregulacdo. O sistema de avaliacdo serve para
demonstrar a boa ou mé reputagio tanto do usuéario como de quem
prestou o servico, o que facilita o desenvolvimento de uma relagédo
de confianca entre os membros da comunidade, tornando possivel
interacdes econOdmicas.

Pratica bastante comum de transacao dentro da economia
do compartilhamento, os contratos relacionais sdo “promessas
baseadas em salvaguardas e ditadas por mecanismos reputacionais
e por sansdes informais, por aquilo que se conhece como ‘soft law’,
isto é, o direito que ndo é direito posto e positivado, mas que muitas
vezes funciona melhor que a prépria lei” (PINHEIRO; SADDI, 2005,
p. 119). As constantes trocas de informacdo pelo meio eletrénico
podem afetar, para o bem ou para o mal, a credibilidade dos agentes
envolvidos. Pinheiro ressalta que existem muitos outros meios
reputacionais que se prestam ao papel de “soft law” e que acabam
funcionando com frequéncia ainda melhor do que os mecanismos

legais (PINHEIRO; SADDI, p. 119).
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2.4. Quadro explicativo para o fendomeno da

economia do compartilhamento

Como visto na secdo anterior, economistas como Ronald
Coase e Oliver Williamson introduziram o conceito dos custos de
transacao para mostrar as limita¢cdes dos resultados eficientes dos
livres mercados e responder a dificil e pouco abordada pergunta
sobre a existéncia das firmas. Também se observou que a
intensidade de expansao ou diminuicio de cada firma esta
relacionada as mudancgas nos custos de utilizacdo dos mercados,
que movem a margem tanto dos custos da ultima transagdo
organizada internamente como da préxima transacdo organizada
pelo mecanismo de pregos. Essa margem é conhecida como decisdo
de “fazer ou comprar”: uma empresa pode adquirir ou organizar a
capacidade de realizar um servico adicional ou pode adquirir o
servico no mercado (KLEIN, 2005).

A medida que surgem inovagdes que afetam as informacdes
disponiveis, sdo modificados os niveis de incerteza, as trocas, a
elaboracao e aplicacdo de acordos e contratos, e o tamanho 6timo
das empresas. Sao as inovagodes, inclusive (mas ndo apenas) a
inovacao tecnologica, que alteram o limite transacional eficiente da
firma, porque afetam os custos de transacao, as economias de
escala e escopo que fazem da integracdo vertical uma estrutura
organizacional lucrativa. Essas mudancgas tecnoldgicas criam
oportunidades para mudancas nos os custos de transacdo em
diversas industrias e mercados e, assim, para duas agdes
dinamicas: alterar o tamanho da firma de acordo com as mudangas
nos custos de transagdo e criar mercados que anteriormente ndo
existiam pela presenca de elevados custos de transacao.

A economia do compartilhamento opera em uma légica

econdmica muito similar, mas ao mesmo tempo em uma margem
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distinta. Pode-se entender a escolha relevante agora como “alugar
ou comprar”, ao invés do classico “fazer ou comprar”. Muitos bens
duraveis, como comodos de apartamentos e automoveis, ficam
ociosos durante uma boa por¢do de tempo da sua vida util, e essa
ociosidade tem custos que ndo apareciam como tdo 6bvios como
agora. A diferenca no avancgo tecnolégico atual, tornada possivel
pela internet e as tecnologias moveis, é o motivo pela drastica
redugdo nos custos de transacdo. Em 1990, um motorista particular
de um carro podia receber 10 ddélares para dirigir um passageiro
por alguns quilometros, mas o custo de transa¢do de o motorista
encontrar o passageiro e o passageiro encontrar o motorista era
muito alto. Gragas a tecnologia da internet, o Uber fornece a
combinacao entre motorista e passageiro, reduzindo os custos de
transacao e de procura para as duas partes (FURCHTOGG-ROTH,
2017).

O tema unificador dos dois modelos de negocios baseados
em plataformas digitais que serao estudados no proximo capitulo,
sejam eles centrados em excesso de capacidade, como o Airbnb, ou
o aluguel de servigos de curtissimo prazo, como o Uber, é a
possibilidade de alugar e monetizar o excesso de capacidade por
meio de dispositivos e plataformas conectados em redes de dados.
Estas duas companhias implementaram modelos de
compartilhamento, tornando o excesso de capacidade relevante ao
aumentarem os custos de oportunidade da ociosidade. Cada
minuto ndo utilizado (produtivo) envolve custos de
armazenamento e taxas de retorno dos custos de oportunidade que
os proprietarios dos ativos duraveis poderiam ganhar com o
excesso de capacidade. As tecnologias digitais tornam essas
plataformas possiveis ao reduzirem os custos de transac¢do

(KIESLING, MUNGER e THEISEN, 2017).
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Uma plataforma de compartilhamento de viagens com
transporte individual, como o Uber, da aos proprietarios do veiculo
a possibilidade de monetizar o excesso de capacidade do ativo
subutilizado e aos consumidores, a possibilidade de transporte,
tudo isso de forma simultanea e responsiva as mudangas de oferta
e demanda em tempo real. E de se esperar, portanto, que essas
plataformas alterem a maneira de avaliar a compra de um novo
carro, afetando, por exemplo, a margem a decisdo de quando
comprar, qual a qualidade do novo carro (levando em consideragao
que o Uber tem servicos diferenciados, com remuneragdes
diferenciadas para cada tipo de carro) e quantas horas estar
disponivel na plataforma para trabalhar como motorista particular
de outros passageiros.

De maneira geral, o custo de oportunidade efetivo do
excesso de capacidade varia inversamente com os custos de
transacao do compartilhamento de tal capacidade. Um agente nao
pensara no custo da capacidade nao utilizada de bens duraveis
inativos a menos que haja alguma maneira de vender ou alugar esta
capacidade ociosa. A reducdo dos custos de transacao torna o
excesso de capacidade existente mais caro, ou menos eficiente, da
perspectiva do proprietdrio, em termos dos custos de
oportunidade. Seja um sofa ou um quarto que esta vazio na maior
parte do tempo, ou um apartamento inteiro sem ninguém quando
os moradores saem por um longo periodo, a redugao dos custos de
transacdo pelas plataformas digitais transforma esse excesso de
capacidade em um ativo ocioso que o proprietario poderia
monetizar (KIESLING, MUNGER e THEISEN, 2017).

Enquanto as novas tecnologias de rede inteligentes
conseguirem descentralizar cada vez mais as redes de producao e

fornecimento e alterarem as interacdes, relacionamentos e
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organiza¢des do sistema econdmica, os tipos de producdo e de
consumo serdo cada vez mais heterogéneos. Novamente olhando o
caso do Uber, os agentes atuantes desse nicho nao sdao mais apenas
consumidores ou fornecedores, podem ser agora os dois (em
conjunto ou separadamente), diversas vezes ao longo de um dia. E,
portanto, bastante claro que, ao mudar o papel de atuacdo dos
agentes e as escalas dos mercados, as novas tecnologias digitais
alteram também os modelos de negécio, as instituicdes
regulatérias, as leis do Estado etc., tudo em decorréncia das
redugdes nos custos de transacdo e da barreira a entrada, agora
menor.

3. Estudos de casos

Airbnb e Uber estdo entre as empresas digitais mais
inovadoras e com crescimento mais rapido na histéria. Seu valor de
mercado soma 99 bilhdes de ddlares, apesar de possuirem
pouquissimos ativos fisicos: o Airbnb tem valor de mercado no
mesmo patamar do conglomerado Marriott International, sem
possuir nenhum quarto de hotel; o Uber esta avaliado em 69
bilhdes de dolares, mais do que qualquer outra startup privada de
tecnologia do mundo, e esta entre as maiores companhias de
servico de carro ou transporte, apesar de ndo empregar nenhum

motorista profissional nem possuir carro algum (Stone, 2017).

3.1. Airbnb

Airbnb, originalmente chamado de “Airbed & Breakfast”
[Colchdo Inflavel & Café da Manhd], é uma companhia digital
fundada em agosto de 2008, em Sdo Francisco, Califérnia, Estados
Unidos. Atualmente, a empresa Airbnb se autodescreve como “um
mercado comunitario confidvel para pessoas anunciarem,

descobrirem e reservarem acomoda¢des Unicas ao redor do
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mundo, seja de um computador, de um celular ou de um tablet”
(AIRBNB, 2017a). E essencialmente uma plataforma online através
da qual pessoas comuns alugam os seus espac¢os (imdveis) como
acomodagdes para turistas. Essas acomodag¢des podem ser um
imdvel inteiro (como um apartamento ou casa), um quarto privado
em uma residéncia onde o anfitrido também esta presente ou, até
mesmo, quartos compartilhados (exemplo: um héspede pode
dormir em um colchdo na sala de estar) ou acomodacdes exdticas
como iglus e casas na arvore.

Fornecendo uma plataforma online que conecta anfitrides
que tém espacgos para alugar com hospedes que procuram esses
espacgos, 0 negocio vem crescendo excepcionalmente e, hoje, o
Airbnb ja apresenta mais de 3 milhdes de antincios em mais de 65
mil cidades e 191 paises (AIRBNB, 2017a). Para efeito de
comparacao, os numeros do ano de 2015, eram de 1 milhdo de
anuncios em 34 mil cidades (Henten e Windekilde, 2015). Em 1 de
marco de 2015, o site Bloomberg anunciou que o Airbnb estava
arrecadando dinheiro de investidores em uma rodada de
financiamento que avaliaria o negécio de compartilhamento de
espacos em 20 bilhdes de délares (SAITTO, 2015). Em menos de
dois anos, ja ha novas noticias de que a empresa estaria novamente
arrecadando financiamento de investidores em mais uma rodada,
tornando a avaliacdo de valor agora em 31 bilhdes de dolares
(LUNDEN, 2017).

A empresa afirma claramente nos seus Termos de Servico,
Garantia ao Anfitrido e Condicdes que “ndo constitui um
proprietario ou operador de propriedades, incluindo, mas nao
limitando a, quartos de hotel, motel, outros tipos de acomodagoes
ou propriedades, nem constitui um fornecedor de propriedades,

incluindo, mas nao limitando a, quartos de hotel, motel, outros tipos
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de acomodagdes ou alojamentos, e a Airbnb nao possui, vende,
revende, fornece, providencia, aluga, realoca, gerencia e/ou
controla propriedades, incluindo, sem limitacdo, quartos de hotel,
motel, outros tipos de Acomodagdes ou acomodacgdes ou servicos
de transporte ou viagens” (AIRBNB, 2017b). O website do Airbnb
(AIRBNB, 2017c) é bastante simples: um potencial héspede (ou
cliente) pesquisa com base em destino, datas de viagem e nimero
de pessoas; o website, entdo, retorna uma lista dos espacos
disponiveis, que podem ser refinados ou filtrados por atributos
como preco, bairro e amenidades; antincios individuais podem ser
selecionados para um maior detalhe, que inclui descricao,
fotografias e avaliacdes de hospedes anteriores. Pagamentos sdo
realizados através do website do Airbnb, e a companhia cobra tanto
os anfitrides quanto os héspedes pelo uso de sua plataforma online.
Ambas as taxas sao calculadas como uma porcentagem da taxa de
acomodacdo aplicavel: é cobrada dos héspedes uma taxa de servico
de 6 a 12% sobre o valor total toda vez que uma reserva é realizada.
A exata porcentagem da taxa dos hospedes depende das
particularidades da reserva, ocorrendo um percentual menor
quanto mais alto for o subtotal para que os hospedes possam
economizar ao fazerem reservas maiores (AIRBNB, 2017d). De
anfitrides, sdo cobrados 3% sobre a diaria por noite para cada
reserva. Essa taxa cobre os custos de processar pagamentos e é
deduzida do pagamento ao anfitrido. Os anfitrides sdo responsaveis
por definir os valores de suas didrias, taxas de limpeza e depdsitos
de seguranca.

De maneira geral, as responsabilidades do Airbnb limitam-
se a facilitar a disponibilidade do site, do aplicativo e dos servicos e
servir como “um agente limitado de cobran¢a de pagamentos

exclusivamente com o propdsito de receber as taxas de
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acomoda¢do dos hospedes” (AIRBNB, 2017e). O Airbnb
simplesmente utilizou a internet como alavanca para revolucionar
a pratica ja existente ha muitos anos de pessoas comuns alugarem
suas acomodagdes para turistas. Essa pratica vinha sendo sempre
limitada pela dificuldade enfrentada pelos anfitrides de tornarem
conhecidas as suas acomodagdes para potenciais clientes, e o
desafio de estabelecer uma confianga entre as partes envolvidas. O
Airbnb superou esses obstaculos explorando as novas tecnologias
de internet e de mobilidade: a infraestrutura tecnolégica permite
que os anfitrides possam atrair, sem esfor¢o, reservas de todo o
mundo, jA que o website torna muito simples a tarefa de incluir
descricdes e fotografias de seus espagos, se comunicar com
hdspedes e aceitar reservas e pagamentos. Da mesma forma, a
plataforma do Airbnb permite o estabelecimento de uma confianga
entre anfitrides e hdspedes, primeiramente através da pratica de
ambos escreverem avaliacdes publicas sobre a outra parte. Tal
sistema de reputacdo tem o objetivo de permitir que duas partes
aprendam mais uma sobre a outra antes de concordarem com uma
transacao e de criar um incentivo para que ambas as partes se
comportem de uma forma aceitavel. Adicionalmente, a confianga é
promovida através da comunica¢do direta de mensagens entre
anfitrides e héspedes; através de varias técnicas de verificacao de
identidade (descritas abaixo); e através dos perfis dos usudrios,
que geralmente incluem uma fotografia, informac¢des pessoais e
avaliagdbes de anfitrides anteriores. Atualmente, esse
empreendimento é muito mais do que uma simples plataforma de
encontro ou unido de agentes buscando uma transacdo econémica,
ja que é diretamente integrado a varios aspectos do processo total
de transac¢do. Por exemplo, para aumentar ainda mais a seguranga

e a confianga, o Airbnb introduziu inimeros mecanismos de
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verificacio de identidade que incluem o fornecimento de
identificacao por foto, autenticacdo do nimero de telefone das
partes, e conexao do perfil pessoal do Airbnb com outras contas de
midias sociais como Facebook e LinkedIn (AIRBNB, 2017f; AIRBNB,
2017g; AIRBNB, 2017h).

3.2. Uber

O Uber, sediado em Sao Francisco, Califérnia, Estados
Unidos, é uma empresa de rede de transportes online baseada
fundada em 2009. A empresa criou um aplicativo inteligente de
telefone celular (mobile app) disponivel para download em
smartphones que combina e controla pagamentos entre
consumidores que procuram transporte e “motoristas parceiros”
do Uber. Esses motoristas sdo individuos credenciados com o Uber
que utilizam seus préprios carros para fornecer um servigo de
transporte individual de passageiros (consumidores) que precisam
da viagem.

0 servico de transporte de viagens sob demanda é operado
pela plataforma mdével do Uber (mobile app) simplesmente
enviando pedidos de viagens dos passageiros, ligando motoristas e
consumidores. Para procurar e pedir uma viagem (transporte), o
consumidor abre o aplicativo do Uber e encontra um mapa da area
local ao seu redor, com imagens dos motoristas parceiros em um
raio préoximo que estdo disponiveis para a viagem, além de uma
estimativa de quantos minutos levara para o veiculo mais préximo
alcancar a localizagdo do cliente. Ap6s a realizagdo do transporte de
passageiros, ou finalizada a viagem, o usuario realiza o pagamento
previamente estipulado por meio de cartdo de crédito e o motorista

credenciado recebe uma remuneracdo pelo servico prestado
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diretamente do Uber, que é destinatario de percentual do
pagamento efetuado pelo passageiro (BINENBOJM, 2016).

Como o pagamento é feito diretamente para o Uber e nao
para os motoristas, a estrutura de precos da empresa, baseada em
comissodes, significa que a companhia tera uma porcentagem do
lucro do motorista cada vez que ele fizer uma corrida. Tarifas do
Uber incluem uma taxa-base e taxas baseadas em tempo e distancia,
que variam de cidade a cidade. Na média, de 70 a 80% das tarifas
brutas vao para os motoristas. Uma parte da porcentagem retida
serve para cobrir os custos de processamento de pagamento,
pagamentos de fraude, reembolsos, servigos ao cliente, resolucao
de disputas e esforcos regulatérios locais (HENTEN e
WINDEKILDE, 2015).

Apesar de o servigo prestado pelos motoristas credenciados
do Uber ser muito similar ao servico tradicional de transporte de
passageiros em veiculos a taximetro (taxis), o Uber ndo possui
automédveis nem emprega motoristas. A empresa afirma ser um
mercado onde os motoristas agem como agentes independentes e
podem encontrar passageiros. O Uber afirma nos “Termos e
Condi¢cdes” que seus servigos constituem “uma plataforma de
tecnologia que permite aos(as) Usuarios(as) de aplicativos méveis
ou sitios de Internet da Uber, fornecidos como parte dos Servicos
(cada qual um ‘Aplicativo’), providenciar e programar Servicos de
transporte e/ou logistica e/ou compra de certos bens com terceiros
provedores independentes desses Servigos, inclusive terceiros
fornecedores independentes de transporte, terceiros fornecedores
independentes de logistica e terceiros fornecedores independentes
de bens, mediante contrato com a Uber ou determinadas Afiliadas

da Uber (‘Prestadores Terceiros’)” (UBER, 2017b).
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O valor central que o Uber oferece é a reducdo dos custos de
procura e de transagdes tanto para motoristas como para
passageiros: a geracdo de valor esta principalmente na
possibilidade da troca direta entre agentes (HENTEN e
WINDEKILDE, 2015). Ha uma diminuicdo intensa das assimetrias
informacionais relacionadas a qualidade do servigo a ser prestado,
ja que o Uber fornece ao cliente em potencial diversas informacdes
relevantes, como (i) informagdes sobre o perfil do motorista, (ii)
grau de seguranca e conforto de veiculo, (iii) trajeto a ser
percorrido e (iv) estimativa de preco. Adicionalmente, o aplicativo
fornece a avaliacao dos usuarios daquele motorista designado para
atendimento ao consumidor do servico (sistema de “scoring”) e, por
isso, 0 motorista parceiro credenciado tem forte incentivo a prestar
o melhor servico de transporte possivel, ja que esta sujeito a um
sistema de credenciamento mais rigoroso e seu desempenho é
avaliado pelos usuarios (BINENB]M, 2016).

O Uber vem crescendo em ritmo muito acelerado, com novas
rodadas de captagdo de recursos: em dezembro de 2014, a empresa
valia mais de 40 bilhdes de dolares (SAITTO, 2014), um ano depois
ja estava em 62 bilhdes (NEWCOMER, 2015). Em outubro de 2016,
o chefe executivo da companhia divulgou que havia 40 milhdes de
usudrios ativos mensalmente (LYNLEY, 2017) e, com o servico
atualmente presente em 558 cidades em todo o mundo (UBER
2017c) com uma avaliacdo de valor de 69 bilhdes de doélares

(STONE, 2017).

3.1. O preco dinamico do Uber e sua relacao com as

curvas de oferta e demanda
Uma diferenca fundamental entre as duas empresas de

plataforma analisadas é a dinamica da precificacdo do servigo. O
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Airbnb mantém a decisao final de precos totalmente nas maos dos
anfitrides (proprietarios dos imoveis) enquanto o Uber estabelece
os pregos das corridas, com o sistema chamado de “preco
dindmico”: um algoritmo monitora a demanda de passageiros e a
oferta de motoristas disponiveis e institui um multiplicador sobre
0 preco basico quando a demanda supera a oferta ao prego base
(COHEN etal, 2016).

No comeco de 2012, a equipe do Uber de Boston, Estados
Unidos, percebeu que nas noites de sexta-feira e sdbado havia um
pico de “pedidos ndo atendidos”. A causa-raiz era que os motoristas
desligavam o aplicativo, “encerrando a jornada” antes do horario
de pico de pedidos no sistema. Surgiu entdo a ideia de oferecer aos
motoristas um pre¢o mais alto para que eles continuassem
conectados ao sistema e, em apenas duas semanas, houve um
aumento de 70 a 80% dos motoristas nas ruas e os pedidos foram
quase totalmente atendidos. A empresa percebeu que a curva de
oferta era altamente elastica, ja que os motoristas eram motivados
pelos precos (GURLEY, 2014): “Se a demanda de passageiros
estiver alta, o preco dindmico aumentara os valores de modo
gradual. Para os passageiros, o preco dindmico ajuda a garantir a
disponibilidade rapida de um veiculo. Para os motoristas parceiros,
o prec¢o dinamico aumenta os valores das viagens para fornecer um
ganho adicional” (UBER, 2017d).

Por outro lado, o modelo de aumento de pregos procura
reduzir temporariamente a demanda, de modo a garantir oferta
suficiente e maximizar o numero de corridas completas (GURLEY,
2014). Os seja, as curvas de oferta e de demanda do mercado de
transacdes do Uber tém elasticidades-precos altas; pode-se dizer
que o mercado atendido pelo Uber ¢ altamente eficiente e funciona

como em livros-texto de economia, dado que os dois lados do
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mercado - motoristas parceiros do Uber e consumidores - sdo
grupos grandes de agentes independentes. Quando a demanda
supera a oferta, os algoritmos de preco dindmico aumentam os
precos para ajudar o mercado a alcangar o equilibrio; quando a
oferta supera a demanda, os pre¢os voltam ao normal. Sem o
aumento de prec¢os, muitos consumidores seriam deixados sem

atendimento.

4. A estrutura regulatoria existente e os desafios para
a regulamentacao
4.1. A economia do compartilhamento deveria ser

regulada?

Nao ha consenso sobre a necessidade de intervencao do
Estado regulador na economia do compartilhamento e menos ainda
sobre o modelo a adotar. Para Sundararajan (2012), a
autorregulacio dos mercados ja seria suficiente:

(i) as plataformas de consumo colaborativo j4 apresentam
mecanismos autorregulatérios satisfatérios para a reducdo da
assimetria de informacdo e aumento da confianca dos
consumidores, centrados na reputacdo e constru¢do da confianga,
capazes de corrigir a maior parte das falhas de mercado; e

(ii) conflitos regulatérios mais complexos poderiam ser
resolvidos pelas préprias plataformas e institui¢cdes especializadas
nos mercados, por meio de mecanismos privados de regulacao.

Para o autor, as plataformas detém mais informacdes,
capacidade e proatividade para atuarem do que entidades estatais,
ja que os modelos de negdcios e tecnologias associadas sdao muito
dindmicos. A regulacao estatal provocaria o engessamento dos
mercados e traria riscos de captura regulatoria pelos agentes

estabelecidos, caso da reacao de taxistas contra o Uber. Além disso,
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para o autor, a industria tenderia a cumprir com maior aderéncia
as normas elaboradas e impostas por seus pares.

No entanto, para a maior parte dos autores, existem
evidéncias de que a autorregulacdo ndo é suficiente. Cannon e
Chong (2015) mencionam externalidades negativas na utilizacao
do Airbnb em locais em que coexistem alta demanda por
hospedagem para turistas e alta demanda por habitacao regular,
como Sao Francisco e Nova York. Ja a precarizacdo do mercado de
trabalho é destacada por Singer (2014): em plataformas como o
Uber, diante das dificuldades econdmicas recentes, ha forte
presenca de pessoas dependentes de trabalhos.

A inovacdo da economia do compartilhamento esta
exatamente na mudanca na forma de se consumir, ndo exatamente
em novas demandas de consumo. Essa nova configuracdo do
mercado ndo se adequa mais ao modelo tradicionais de normas
regulatorias centralizadas.

Sabe-se, porém, que conforme observamos na pratica,
nenhum regime regulatério é puramente de autorregulacdo ou de
“comando e controle” centralizado. Por isso, pelas caracteristicas
peculiares da economia do compartilhamento justificam formas
mais flexiveis e adaptaveis de regulacdo. E aqui que entra a
contribuicao da teoria da regulacdo responsiva (CANNON e SHUNG
(2015).

Criticos argumentam que se trata apenas de uma nova
forma de exploracao econémica e social (BARKER, 2015; REICH,
2015). Os novos desafios para a regulamentacao envolvem quatro
areas: protecao dos trabalhadores, protecdo dos consumidores,
direitos de propriedade e riscos de discriminacao de usuarios

(BARKER, 2015).
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4.1. Protecao dos trabalhadores

Em um cenario ideal e hipotético, as firmas da economia do
compartilhamento tratariam as pessoas envolvidas em suas
atividades como colaboradoras autbnomas e nado como pessoas que
trabalham para elas. As pessoas usariam tempo livre para obter
renda adicional, e ndo sua renda principal. No entanto, é evidente
que muitas pessoas tratam seu trabalho para o Uber, por exemplo,
como emprego de tempo integral (BARKER, 2015).

Em diversos casos, a justica dos Estados Unidos e do Brasil
consideraram que as pessoas trabalhando para essas companhias
deveriam ter os mesmos direitos de funcionarios regulares. Um
magistrado de Minas Gerais reconheceu que a relagdo entre o
motorista e o Uber cumpria os requisitos fixados na lei trabalhista
para definir um vinculo de trabalho: relacdo entre empresa e
pessoa fisica; pessoalidade (s6 o motorista pode dirigir);
onerosidade (a remuneracdo ¢é feita pela empresa); ndo
eventualidade ou habitualidade (o servico nao é prestado de forma
esporadica); subordinacdo (os condutores tém de respeitar as
regras da Uber) (SIMOES GOMES, 2017; UBER E CONDENADO,
2017):

De modo muito similar, o juiz da Vara do Trabalho de Sao
Paulo afirmou que, apesar de sustentar que nao existe relacdo de
trabalho entre si e os motoristas, o Uber presta servigos de
transporte aos passageiros, lancando mao do trabalho humano
prestado pelos motoristas. Nao é correto, portanto, dizer que os
motoristas sdo clientes; eles sdo trabalhadores que despendem
energia em prol da atividade lucrativa da empresa (UBER E

CONDENADO, 2017).
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Ainda para embasar a sentenca, o juiz afirma que a decisdo
ndo é uma novidade, mostrando que como a decisdo na Califérnia
em 2015 foi importante:

[O Uber] atua em inumeros paises, e decisdes oriundas do
estado da Califérnia, nos Estados Unidos, e do Reino Unido
demonstram que o entendimento tem sido basicamente o mesmo
aqui enunciado: [0 Uber] atua na exploracdo de servicos de
transporte (UBER E CONDENADO, 2017).

Ha um deslocamento dos riscos econOmicos para os
trabalhadores: uma queda na demanda, uma mudanca subita nas
necessidades dos consumidores, uma lesdo pessoal ou doenga: tudo
isso pode tornar impossivel ao trabalhador comum pagar suas
contas, além de eliminar as protecdes trabalhistas como o salario
minimo, seguranca dos trabalhadores, licenca familiar e médica e
horas extras. E por isso que tribunais de justica ja estdo
transbordando com processos e acdes judiciais sobre se as
companhias tém classificado incorretamente “trabalhadores” como
“contratantes independentes”, resultando em uma profusao de
critérios e definigdes.

Apesar de ja haver casos definidos na justica pela existéncia
de um vinculo empregaticio entre as partes, Barker (2015) defende
que existirdo zonas cinzentas substanciais e que o Legislativo deve
promover uma definicdo mais clara de quem deve ter direito a
protecdes semelhantes a dos trabalhadores tradicionais. As
regulacdes e protecdes de direitos trabalhistas deveriam ser
compatibilizadas com as relagbes da economia do
compartilhamento, bem menos formais que a relacdo tradicional

entre empregador e empregado.
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4.2. Protecao ao consumidor

No caso dos servigos de transporte individual, o setor de
taxis é fortemente regulamentado para garantir seguranca dos
carros e dos motoristas. A cidade de Sao Paulo, por exemplo, exige
certificados para motoristas e inspecao dos veiculos. Estes
requerimentos ndo se aplicam diretamente ao Uber e outras
empresas de transporte individual. As empresas dizem fazer estas
verificacdes, mas trata-se de decisdo voluntaria e ndo ha como
assegurar seu cumprimento.

0 setor de hotéis é obrigado a cumprir normas de seguranca,
como a protecdo contra riscos de incéndios, com exigéncia de
alvaras e inspegdes regulares (TAUIL, 2013). Esse tipo de estrutura
regulatéria ndo pode ser transferido prontamente para o modelo
do Airbnb, ja que a empresa ndo tem como inspecionar todo imoével
ou quarto listado em seu site. No entanto, poderia ser instituida
uma exigéncia de que todo anfitrido utilizando o servico tenha uma
apolice de seguro que cubra seus hospedes em relacdo a incéndios
ou outros males enquanto estiverem hospedados. As seguradoras
presumivelmente fixarao os precos das apdlices para incorporar os
riscos impostos por estas possiveis circunstiancias (BARKER,
2015).

Pode-se argumentar que boa parte da regulamentacdo foi
criada para proteger o poder de mercado de segmentos
tradicionais, caso dos taxis, mas as leis de protecao ao consumidor
incluem preocupacgdes publicas legitimas. Os governos podem ser
encorajados a desenhar formas de regulamentac¢do mais flexiveis:
o Uber, por exemplo, poderia submeter as autoridades publicas
seus procedimentos para assegurar que motoristas e veiculos sdo
seguros e ficar submetida a controles ou vistorias aleatdrias. Esse

tipo de processo de controle seria importante para a seguranca
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publica, para os consumidores e para abrir os mercados a novos
competidores. O objetivo deve ser claro no sentido de termos
normas comuns e aplicavel tanto as firmas existentes como as

novas firmas que desejam entrar no mercado.

4.3. Direitos de propriedade

No caso do Airbnb, os vizinhos em condominios de
apartamentos podem entender que tém direito de ndo viver ao lado
de um “hotel”, o que é um motivo para as cidades terem restrigdes
de zoneamento. Com a popularidade desse tipo de servicos nas
grandes cidades, ha cada vez mais brigas, inseguranca e disputas
judiciais.

No Brasil, a locagdo residencial é regulada pela Lei
8.245/1991, que prevé duas situagdes: a locacdo tipica por mais de
90 dias geralmente é feita com contratos de 30 meses, e a locagdo
por temporada, de até 90 dias. Pela Lei de Locagdes, “nao é
permitida hospedagem ‘por hora’, ‘dia’, ‘parte do imdvel
(comodos)’, com carater claramente de mercancia, atipico,
inominado, onde o pactuado entre as partes ndo pde a salvo os
direitos dos comunheiros e a responsabilidade civil necessaria na
defesa da integridade do patrim6nio comum”. De maneira geral, se
o condominio tem a finalidade de uso residencial, a lei determina
que os condéminos ndo podem dar destinacdo diversa as suas
unidades.

Ja existem decisdes no judicidrio contrarias ao Airbnb tanto
no Brasil quanto em muitos outros paises. Nesses casos, a empresa
foi considerada violadora de regras de zoneamento que proibem o
uso comercial de propriedades ou limitam areas como uma forma

de restringir densidade populacional.
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4.4. Discriminacao na prestacao de servicos

Desde a década de 1980, no Brasil a discriminacao baseada
em raga, cor, sexo, etnia, religido, deficiéncia etc. esta tipificada e
sujeita as penas estabelecidas na Lei 7.716/1989, aplicavel a
empresas e pessoas, com previsdo de penalidades substanciais em
caso de violacdes. Em locagdes do Airbnb, os anfitrides sao
independentes e a maior parte de sua interacdo com os potenciais
héspedes acontece de forma virtual. E dificil determinar se
individuos especificos agiram com discriminacdo na decisao de
para quem desejam alugar seu imével ou quarto ocioso. Nao ha um
remédio 6bvio para prevenir tal risco, mas é importante que
formuladores de politicas estejam conscientes dele.

Apesar de algumas areas com dificuldades presentes,
Barker expde que ha outras areas em que a discriminagao pode ser
facilmente detectada e remediada, como no caso de pessoas com
deficiéncias. Por exemplo, tanto taxis quanto hotéis sdo usualmente
obrigados por leis ou governos a acomodar pessoas que usam
cadeiras de rodas. Uma companhia como o Uber seria obrigada a
acompanhar a porcentagem de seus motoristas que podem
acomodar clientes com deficiéncias e um servico como o Airbnb
poderia fazer o mesmo com as listagens de aluguéis.

Conclusao

A expansao e consolidacdo dos negdcios pessoa a pessoa da
economia colaborativa ja estdo trazendo diversos impactos
econdmicos aos paises e economias ao redor do mundo. Esses
novos tipos de negdcios podem levar a um uso mais eficiente do
capital fisico e a ganhos de produtividade, ja que dao melhores usos
a ativos, como imoveis e automoéveis, antes subutilizados.
Mudangas de paradigmas tecnolégicos que aumentam o produto

gerado com um mesmo capital aumentam a produtividade e,

Revista Pesquisa e Debate | v. 31, n. 1(55) (2019)

126



v
Revista
&t | Pesquisa e Debate

historicamente, um padrao consistente ao longo do tempo desse
tipo de aumento de produtividade leva a crescimentos econdmicos
e de bem-estar.

As discussdes mais atuais na midia a respeito desse novo
fendmeno social estdo focadas apenas no entusiasmo causado pelas
novas formas de compartilhar e comercializar bens e servigos ou
nas criticas a respeito das atuagdes comerciais das novas
companhias de plataformas virtuais, das condi¢des de trabalho
daqueles que prestam servigos a elas e a protegdo do consumidor
frente a estas novas formas de consumo.

Neste artigo, a questao de pesquisa fundamental foi mostrar
como a teoria dos custos de transagdo, a partir de Coase, com os
desenvolvimentos da Nova Economia Institucional, pode ser
utilizada para explicar as mudancgas nas estruturas industriais e
comerciais nas areas de atuacdo das novas plataformas digitais
fundamentadas nos avangos tecnoldgicos da internet e dos
dispositivos moveis. A teoria dos custos de transacado é o elemento
central do ferramental tedrico para entender a economia do
compartilhamento, visto que as novas plataformas digitais criam
oportunidades de drasticas redugdes nos custos de utilizagcdo do
mercado entre consumidores e fornecedores. Como os custos de
transacdo de trocar valores na sociedade vém diminuindo, a forma
e a légica das entidades econémicas (produtivas e regulatorias)
precisam mudar e se adaptar.

A reducdo nos custos de transagdo possibilita novos
mercados e formas de consumo que antes possuiam extensdo e
formas limitadas. Uma consequéncia interessante, na forma de um
efeito colateral paradoxal, é que a drastica reducdo dos custos de
transacao permitiu novas operacdoes de mercado que criaram

companhias globais com extrema valorizacdo e capitalizacao.
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Enquanto a reducdo dos custos de transacdo da maiores
possibilidades de empresas menores e individuos livres operarem
diretamente nos mercados, ao mesmo tempo leva a criagdo de

grandes firmas que prosperam em func¢do destes custos.
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