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Resumo

Por que e de que forma as redes digitais de comunicagao e informacgao tiveram, além de
seus aspectos informativos e de conexao, um forte efeito de polarizagao social e impacto
negativo sobre a democracia? Este € um tema complexo e multifacetado. O presente
artigo discute como as praticas adotadas pelas grandes corporagoes digitais contribuiram
com a ascensao e amplificacao de movimentos autoritarios. Diversos fatores levam a
este fenomeno, incluindo 1) a estrutura capilarizada da internet, que levou a uma
fragmentacao da base informacional; 2) a l6gica economica extrativista da nova economia
digital com seus algoritmos que buscam maximizagao de lucro, direcionando os usuarios
a conteludos conspiracionistas, recompensando engajamento de qualquer teor e
aglomerando pessoas e grupos originalmente distintos; e 3) técnicas viciantes. Por conta
das recompensas a conteudos estridentes e polarizadores e a exploragao dos afetos na
rede, o resultado parece inevitavel. Isto nao significa que a trajetéria nio possa ser
alterada.
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Abstract

Why and how have digital communication and information networks had, in addition to
their informative and connecting aspects, a strong effect of social polarization and a
negative impact on democracy? This is a complex and multifaceted topic. This article
discusses how practices adopted by large digital corporations contributed to the rise and
amplification of authoritarian movements. Several factors led to this phenomenon,
including 1) the capillarized structure of the internet, which has led to a fragmentation
of the information base; 2) the extractive economic logic of the new digital economy
with its algorithms that seek to maximize profit, directing users to sensationalist and
conspirational content, rewarding engagement and bringing together originally distinct
people and groups; and 3) addictive techniques. Because of the rewards for strident,
polarizing content and the exploitation of affects online, the outcome seems inevitable.
This does not mean that the trajectory cannot be changed.

Keywords: Democracy. Social Networks. Algorithm. Authoritarianism. Political
polarization.
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Introducao

Nos anos 2000, uma chamada “onda rosa” tomou conta da América Latina (Lissardi,
2022)'. O surgimento de novos atores politicos a nivel nacional ocorria em um contexto
de crescente questionamento ao modelo economico neoliberal dominante a partir da
década de 1980, com as politicas de Ronald Reagan nos Estados Unidos da América e de
Margareth Thatcher na Gra-Bretanha. Essa ideologia pregava o Estado minimo, o
desmantelamento de sindicatos, a abertura comercial, e levou a crescente financeirizacao
da economia. Essa “onda” encontraria, nos anos 2010, um contramovimento nao apenas
a direita, mas de uma nova extrema-direita ascendente (que, no caso do Brasil, chegou
ao poder em 2018). Como ondas antagonicas se encontrando em um mar turbulento,
discursos se chocaram, a nivel individual, social e politico. No Brasil,apds um periodo de
bonanca (devido, parcialmente, a0 boom de commodities puxado pelo crescimento da
China), a ampliagao de politicas sociais foi substituida por crises financeiras e politicas,
passando pelo impedimento e uma presidente e a ascensao de um movimento de matiz
autoritaria, com ataques a imprensa, intelectuais, artistas, ONGs, populagoes indigenas e
fortemente a populagio LGBT+. Acompanhava esse movimento uma polarizagao social
e crescente onda de crengas em movimentos negacionistas, conspiratérios e difamagoes
as mais diversas, incluindo de alguns grandes empresarios, como George Soros ou, mais
recentemente, Bill Gates.> A ascengio destes movimentos ocorre nio apenas nha
América Latina, mas também em paises da Europa, Asia e América do Norte, por
exemplo, e em alguns casos a transformagao dos paises em autocracias ja esta ocorrendo
ou ocorreu.A pergunta é: como chegamos até aqui?

Propoe-se, neste artigo, analisar a influéncia do modo de funcionamento das tecnologias
digitais de comunicacao, em especial redes sociais como Facebook e Instagram e
plataformas de video como o YouTube, na ascensao de politicos, dentro do jogo
democratico, que visam destruir este mesmo jogo.’ A tese defendida é que eles nao
teriam ganhado espago como ganharam sem as redes digitais, ou se elas funcionassem
de outra forma. A ldogica estrutural e o tipo da légica de maximizagao de lucro
praticamente irrestrita que se instalou nos servigos digitais foram parte propulsora
consideravel para a ascensio dos novos movimentos autoritarios (de cunho
assustadoramente similar ao nazismo) que se propagaram nas Ultimas décadas. Esse tipo
de movimento é especialmente preocupante porque ja sabemos aonde pode levar, de
forma que se faz necessario compreender como se constroi e quais as medidas possiveis
a serem tomadas para que a democracia representativa como método de negociagoes
pacificas de pontos de vistas diversos possa se renovar, buscando consertar suas mazelas,

! Termo cunhado posteriormente pelo jornalista Larry Rohter, entdo correspondente do jornal americano New York
Times, com a eleigdo de Tabaré Vasquez no Uruguai (em 2004). O termo “onda rosa” fazia alusdo ao fato de se tratar,
majoritariamente, de governos sociais-democratas (e ndo comunistas ou socialistas), que na América Latina se deu apos
outra pequena “onda rosa” ocorrida na Europa, quando o Partido Trabalhista inglés ascendeu ao poder na Gra-Bretanha
e Lionel Jospin do Partido Socialista francés acabou se tornando primeiro-ministro na Franca sob o governo de Jacques
Chirac (ambos os paises europeus se viram perante um crescente movimento da extrema-direita posteriormente, € ndo
s6 eles). Outros movimentos que se fortaleceram foram o ambiental, de agdes afirmativas, de empoderamento das
mulheres etc.

2 Baseio-me aqui em observagdes proprias com a sugestdo de que sejam feitos mapeamentos mais sisteméticos desta
evolugdo. Retornarei a ela mais adiante no texto.

3 De certa forma, a tecnologia serd vista como variavel independente (mas ndo neutra), e a politica como dependente,
mas, a bem da verdade, as influéncias na logica que se mantém sdo reciprocas.
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e consolidar. Assim, a grande parcela da energia social e individual capturada para fins de
“guerras” de poder poderia voltar ser direcionada para a resolugao dos grandes
problemas que colocam em risco a sobrevivéncia da prépria humanidade.*

Uma nova tecnologia: uma breve histéria da internet e dos conglomerados
empresariais que assumiram o controle de seu uso®

Em geral, as pessoas que usam as redes digitais nao se dao conta da logica organizadora
delas. Sao de extrema relevancia, para a analise aqui proposta, dois grandes aspectos da
internet (e do world wide web) como a conhecemos e utilizamos hoje:sua logica estrutural
e sua logica econémica. Ambas sao definidoras para o modo como o acesso a informagao,
a comunicagao e o mercado funcionam hoje em boa parte do mundo. Para entender
como ela se estruturou, voltemos aos seus inicios.

Uma breve histéria do surgimento da rede

O langamento do satélite Sputnik para o espago em 1957 veio como um choque para os
estado-unidenses. Como podia a Uniao Soviética estar a frente na corrida espacial? Os
americanos reagiram, entre outros, com a fundagao da ARPA (Advanced Research
Projects Agency) como parte do Ministério da Defesa para desenvolver novas
tecnologias na drea de comunicagao e transmissao de dados e voltar a ter uma vantagem
competitiva em relagao ao seu adversario na Guerra Fria. A ideia por tras da ARPANET,
a rede da agéncia langada em 1969, era evitar que a comunicagao pudesse ser bloqueada
no caso de um ataque (nuclear). Mas, apesar da ARPANET ter tido sua origem na Defesa,
seu uso nao foi apenas militar. A rede servia também de canal de comunicagao entre
departamentos publicos e para uso académico (entre universidades e pesquisadores).
Esta fase pode ser descrita como o encontro entre trés tipos de “cultura”: a militar; a
académica, e a dos “freaks” (ou seja, dos programadores vidrados pela nova tecnologia)
(Mandel Van Der Leun, 1998).

Essas culturas foram se separando aos poucos, ficando a estrutura militar ligada
rudimentarmente a rede mais ampla que surgia (mas com fortes precaugoes de
seguranga). Os pesquisadores académicos criaram uma rede proépria, que foi
posteriormente engolida pela internet. Os “freaks”continuaram desenvolvendo a rede
em uma velocidade surpreendente, incluindo a cultura digital e muitas das ferramentas
que foram incorporadas ao futuro World Wide Web (WWW). A rede que tinha a
capacidade de conectar redes,a evolugao da capacidade de dados e conexao expandiram-
se de forma vertiginosa nos anos que se seguiram.

“Refiro-me 2 mudanga climatica e ao armamento nuclear, conforme também o ex-embaixador, representante do Brasil
na ONU e entdo presidente do Pugwash Conferences on Science and World Affairs (comunidade de cientistas pelo
desarmamento nuclear iniciada por Albert Einstein e Bertrand Russsel), Sergio Duarte, apontados em curso do Innscid
(Innovation and Science Diplomacy School) em 2021. Ocorre que tambéma humanidade interna das pessoas anda em
perigo, como bem aponta Zuboff (2019), exatamente por conta do que ocorre nas redes digitais.

SSera considerada aqui a estrutura e 16gica desenvolvida a partir da tecnologia americana, usada em boa parte do mundo,
mas ndo em todos os paises (¢ nem da mesma forma).
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Os protocolos host-to-host foram evoluindo, em 1972 o simbolo @ foi integrado ao
programa de e-mail; em 1982, o protocolo TCP/IP (protocolo de transmissao para a
internet) foi estabelecido como padrao para a ARPANET. A rede sofreu divisdes e
expansoes, e em 1984 foi definido o sistema de nomes para dominios online (DNS,
Domain Name System).Em 1986 ocorreu uma explosao de possibilidades de conexao, em
especial para universidades. “Internet” acabou por se estabelecer como termo para se
referir a conexao entre as redes ao final dos anos 1980.

O desenvolvimento do WWWV iniciou-se em 1989 no Centro Europeu de Fisica de
Particulas (CERN)®, indo ao ar em 1993. Sua base era uma estrutura de hipertextos, que
formava uma rede com pontos de conexao em vez de uma estrutura hierarquica de
comunicagao. As conexoes dentro da rede passaram a ocorrer via links. Em 1994, foi
fundado o W3C (World Wide Web Consortium), uma associagao internacional de
grandes empresas de tecnologia que passaria a discutir e definir novos padroes e
protocolos para a rede (W3C,s.d.).

Com o WWW tomando conta da internet, ocorreu uma nova explosao de uso e
desenvolvimento da rede. Com sua semantica e estrutura aberta, ela agora poderia ser
expandida e alterada constantemente, tornando-se atemporal. Além disto, cada usuario,
cada grupo e cada objeto na rede poderia se tornar também um emissor de informagao
(LEVY,1998). A superficie grafica do WWW e o desenvolvimento do explorador da web
Mosaic criaram padroes que permitiram o uso comercial da rede de computadores, antes
restrita principalmente a instituicoes de pesquisa e universidades. Assim, surgiram os
primeiros negbcios de vendas online. Em 1995, o registro de dominios online passou a
ser cobrado. Em maio de 1997,a Network Solutions registrou 2 milhdes de dominios, que
iam sendo negociados a pregos cada vez mais elevados, e a partir de outubro de 1998 o
registro de dominios e os enderegos de IP passaram a ser geridos pela ICANN (Internet
Corporation for Assigned Names and Numbers). No inicio dos anos 2000, e-commerce e
economia digital eram os queridinhos do mercado nos quais se faziam altas apostas de
investimentos.

Foram mudangas velozes e radicais, hoje parecendo quase banais de tanto assimiladas.
Os fluxos de informagao e comunicagao passaram a ser digitalizados de forma crescente
e quase totalizante dentro de uma estrutura de comunicagao mediada por maquinas que
poderiam ser programadas — o que viria ser a0 mesmo tempo uma béng¢ao e uma
maldigao para as pessoas, a sociedade — e a democracia.

O surgimento dos grandes conglomerados empresariais na rede

Nos anos 1970, alguns dos “freaks” mencionados acima fundaram duas empresas que
viriam a ser conhecidas mundialmente nas décadas seguintes: Microsoft e Apple. Ambas
conseguiram um grande espago no mercado nos anos 1980, a Microsoft associando o
sistema operacional MS-DOS aos computadores da IBM em 198 e posteriormente

Baseado na proposta de Tim Berners-Lee para uma troca de informacdes mais eficiente na internet. Em 1991 a ideia
estava pronta.
"Criticos chamariam Berners-Lee de “tirano” (SPIEGEL 2000, p. 56). O mesmo era dito sobre Shockley.
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langando o sistema Windows (1985), enquanto a Apple era bastante popular entre
programadores e designers com seu Macintosh. A Apple langou seu iMac ao final dos anos
1990, dando inicio a uma série de dispositivos e sistemas cada vez menores que tomariam
o mercado de computadores, e ao final se difundindo colossalmente na forma de
smartphones na década de 2010. A Microsoft continuou seu percurso de software
prevalentemente para PCs (fixos ou méveis). Ambas se tornaram gigantes do setor, com
guerras comerciais e judiciais por conta de suas estratégias de negocios. Ao lado dessas
grandes novas empresas, nos anos 1990, surgiram inimeros novos jogadores no mercado
que também queriam explorar aquele novo espago cheio de possibilidades
aparentemente ilimitadas. Os investimentos na area digital se multiplicaram, destacando-
se como local de inovagao o Vale do Silicio, como seria chamado posteriormente, no
Oeste dos Estados Unidos, onde novas empresas atraiam somas imensas de dinheiro de
investidores de risco e de bancos.

O Vale do Silicio era uma regiao que apresentava varias condi¢oes propicias para o
surgimento de um ecossistema digital. Era um local com vantagens tributarias, e a ida de
William Shockley, que havia trabalhado no desenvolvimento do primeiro transistor na
AT&T, para a regiao nos anos 1950 para fundar uma empresa de semicondutores, iniciou
toda uma nova fase de empreendimentos. Ele acabou sendo incentivado, entre outros,
pela Universidade de Stanford, que ofereceu um terreno no que hoje se chamaria de
incubadora de start-ups. Coincidiu a escolha com o fato de haver ja outra empresa
localizada na regiao, a Hewlett-Packard (fundada em 1938), que viria a ser um grande
player no mercado de computadores e impressoras. Shockley e outros iniciaram uma
grande campanha para atrair os melhores pesquisadores da época, entre eles os futuros
fundadores da Intel, para o Vale.

Os investidores buscavam, nos anos 1990, negocios com potencial para explorar as
possibilidades comerciais da internet, a rede das redes que abria inlmeras perspectivas
de uso por conta do potencial de conexao e acesso a empresas a partir dos
computadores individuais. Surgiram naquela década a Google (1994) e a Amazon (1997),
enquanto a Apple quase foi a faléncia em 1997, mas conseguiu se reinventar. Os anos 90
foram também um periodo em que foram desenvolvidos os coockies (desde 1994) para
exploradores como o Netscape, ou seja, arquivos de texto com pequenos fragmentos
de dados — como nome de usuario e senha — usados para identificar um computador
que usa uma rede. Iniciou-se, ali, uma preocupagao maior com a prote¢ao de dados no
meio digital.® Mas o debate, que se dava em um contexto de grande pressio por abertura
(financeira, comercial) e prioridade para interesses do mercado dentro do mainstream
neoliberal vigente, foi redirecionado para um debate sobre “autorregulagao” empresarial
(Zuboff,2019, p.87). Pode-se dizer que, ali, no final dos anos 1990 e inicio dos anos 2000,
esteve uma das bifurcagdes mais visiveis que levaram aos problemas que vemos hoje.

80 uso de coockies foi contestado em 1996/97 pela Federal Trade Comission (Comissdo Federal de Comércio) dos
Estados Unidos, mas isso sofreu grande resisténcia por parte das empresas, especialmente dos anunciantes. A
administragdo Clinton barrou coockies dos sites federais no ano 2000 e enviou um projeto de lei em 2001 para a
regulac@o deles.
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Nem clientes, nem produtos: quando os usuarios passaram a ser recursos

No inicio dos anos 2000, a economia digital entrou em crise. O uso comercial da internet
parecia nao ser tudo aquilo que se esperava, e a bolha implodiu, levando consigo muitas
empresas. A Google ficou muito pressionada por nao conseguir monetizar o seu
mecanismo de busca Search de maneira a atender as expectativas de seus investidores.
Mas seus engenheiros ja haviam percebido uma coisa: de que talvez houvesse outro
caminho para se ganhar dinheiro do que vendendo sua tecnologia de busca ou
licenciando-a para corporagoes maiores. Descobriram o que Shoshana Zuboff
denominou behavioral surplus (excedente comportamental).” A empresa percebeu que as
buscas geravam muitas informagoes que nao se utilizava, e entrou com um pedido de
patente para seu uso em 2001, que foi concedida em 2004, ano da explosao de seu
faturamento, que continuaria aumentando galopantemente ao longo das duas décadas
seguintes, a2 medida que o efeito se multiplicava. Outras patentes pedidas no inicio dos
anos 2000 foram concedidas naqueles mesmos anos ou ap6s aproximadamente dez anos,
muitas delas entre 2011 e 2014.

A protecao da privacidade dos usudrios perdeu o embate nas agéncias de regulacao
estado-unidenses por conta de dois fatores principais: |) o ja mencionado mainstream da
ideologia neoliberal, que, entre outros, defendia o lucro das empresas como seu Unico
objetivo, em detrimento da protecao aos usuarios/ consumidores, e se voltava contra
qualquer regulagao ou supervisao estatal; e 2) os ataques terroristas de | | e setembro
de 2001 as torres gémeas em Nova lorque, evento que acabou atropelando a protegao
de dados, promovendo a captura, vigilancia e o uso dos dados pessoais na internet em
nome da seguranga publica na “guerra” ao terrorismo. Ambos os fatores acabaram por
impulsionar o crescimento de um mercado cada vez mais predatorio de dados das
pessoas, com a dominagao de mercado e lucros exorbitantes para algumas poucas
empresas.

A rede como sistema de busca de informagao e de conexao digital passou de tal forma
a suas maos que logo a comunicagao e a propria vida nao pareceriam mais poder
transcorrer senao através delas. Isto se reflete no faturamento bilionario destas
empresas e em seu poder de mercado. O YouTube, como parte da Alphabet (a qual
pertence o Google, entre outros) sozinha faturou US$ 86 bilhoes em 2023;a Meta (a
qual pertencem Facebook, Messenger, Instagram e WhatsApp, desde 2021), faturou US$
134,9 bilhdes, com lucro de US$ 46,75 bilhdes, no mesmo ano, e a Amazon a
aproximadamente US$ 575 bilhces (Meta (s.d.); Meta (2024); Jiménez, M. (2024);
Spagnuolo, S., Martins, L. (2022)). Estes valores se devem ao crescente aciumulo de dados,
aumento de usuarios e de tempo na tela por parte das pessoas.

%Para o histérico das grandes empresas do setor, ver Zuboff (2019).
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O Quadro | mostra como isso foi evoluindo em termos de faturamento a exemplo da
Google/Alphabet (desde 2015) e o Quadro 2 mostra o poder financeiro e a dominagao
de mercado de algumas das grandes empresas definidoras do uso das redes tragado a
seguir.

Quadro |:Faturamento anual Google/Alphabet (anos iniciais e recentes),
varios anos (em USS$)

Ano 2000 2001 2002 2003 2004 |.. 2018 |2019 |2020 2021 2022|2023

Google/ ~20 86 347 1,5 3,2 . |~55 161,8 |1825 |257,6 (2828 |3074
Alphabet milhdes | milhdes | milhes | bilhdo | bilhdes bilhdes |bilhes |bilhes |bilhdes |bilhdes | bilhes
(a partir de
2015) Lucro |Lucro |Lucro |Lucro |Lucro
343 41,2 76 59,9 73

bilhées | bilhdes | bilhdes | bilhes | bilhdes

Fontes: Zuboff (2019); Muller; N. (2024); Poder 360 (2023) ; G| (2020); Santino, R. (2021); Poder 360 (2022).; valores
arredondados.

Com o dominio tecnoldgico de empresas avangando sobre a rede, foi-se desenvolvendo
uma logica empresarial que coloca o ser humano na posigao fonte de recurso a ser
explorado.'® Pode-se tragar um paralelo com a légica da destruicio da natureza a partir
da era industrial, que foi estendida ao mundo digital. A captura dos dados levou a uma
nova “vigilancia” do comportamento humano, e as empresas foram expandindo seu
extrativismo — e subsequente direcionamento - das experiéncias dos usuarios, seja nos
diversos produtos da Google, seja nas redes sociais como Facebook ou grandes
plataformas de videos como o YouTube ou o TikTok. A légica usada para direcionar as
pessoas a compras de anunciantes que vendiam servigos e produtos (como restaurantes,
grandes magazines de multiplos produtos), os reais clientes das empresas de tecnologia
digital, acabou por atrair outros interessados em direcionamento de comportamento:
novos atores politicos. Mas chegaremos a isto mais adiante.

10 Zuboff traga um excepcional histérico da evolugdo das grandes empresas digitais nas duas primeiras
partes de seu livro “The Age of Surveillance Capitalism”, alertando para a sua preocupagdo no subtitulo:
“The fight for a human future at the new frontier of power”. Ja a terceira parte do livro vejo de modo critico.

7
Revista Pesquisa e Debate | v.36,n.1(65) (2024) - ISSN 1806-9029




nd

Revista
Pesquisa e Debate

ISSN 1806-9029

Quadro 2: Empresas e acdes de compras de algumas das grandes
empresas do setor digital e contexto.

base de dados
Twitter, mas com
perdas]

milhGes e avaliagdo em
| bilhdo em 2009,
abertura de capital em
2013]

(44 bilhdes)

A B C D F G H
Google 1998 2004 2002 2010 Alemanha,| YouTube 2006 (1,65|Clinton (1993-2000)
(307,4 Search | Page/ Brin | Gmail 2004 2012 EUA | bilhdo) derrubada teto de vidro
bilhdes) 2007 Streetview | protegao de | Waze 2013 entre bancos e
(Em 2008, jd|dados — | (1,3 bilhdo) (em guerra | investimentos,
com 150 | Streetview comercial  com o |Bush filho (2001-2008)
produtos) European Facebook) guerra do terrorismo,
2010 Toolbar p/ | Antitrust Obama 2009-2017 - I°
Microsoft Investigation uso  eleitoral  mais
Internet 2016 (ref. a intenso  de targeting
Explorer Android) digital,
2011 O Wall
Face 2007 2012 2012 FTC  (Federal| Instagram 2012 (~/ | ¢, . Prin::‘;gfa irobe
book Zucker ou antes Trade bilhéo) 20'3’ leica
L eleicio  Papa
(134,9 berg Commission) WhatsApp 2014 . .
o o Francisco,  escdndalos
bilhdes) (~16 bilhdes)* . L
. espionagem NSA, inicio
VR Oculus (~2 bi) manifestagées  anti-PT
Micro 1975 1986 2014 Bing 2015 | Departa-mento | LinkedIn 2016 (26,2 | no Brasil
soft Cortana de Justica EUA | bilhdes) 2014 Russia  anexa
(211,9 Windows 10 Criméia,  assassinato
bilhdes) filhos social-democratas
X na Noruega por
Verizon 2009 2000 2014 2016 FCC AOL ZOJ 5 motivacdo nazista;
(I.34~I (fusdo de (Fefleral Communi (4,4. bilhées) [— AOL|2014-2021 Operagéo
bilhdes) Bell cations havia comprado Lavasato no BR
Atlantic e Commission)(aco | Netscape em 1998] | 2015 acordo de Paris
GTE) rdo 1,35 Yahoo! 2017 (4,48 para o clima, movimento
milhGes) bilhges) | Black Lives Matter
[~ ‘ Yahoo  havia| 2016 assassinato Jo
oferecido comprar| Cox na GB, Brexit,
Facebook por | bilhdo Impeachment ~ Roussef
em 2006 e recebeu um | pR - eleicdo presidencial
'ndo' de Zuckerberg] | EUA
TikTok [2018  |Byte 2018? Governo  e|Musically2017 ~ [2017-2021 " Trump,
(Byte (combi- | Dance [— tipo de|Congresso EUA | (800 milhdes) movimento MeT?o,
Dance) nagdo de coleta de dados | [seguranca 2018 escandalo
(Fatura- 3 aplica- e uso ndo|naciondl], FR, ES, Cambtjldge
mento e |tivos divulgado] Unido Europeia Analytica/Facebook
valor  de|diversos) [vicio criangas e (dados 2014),
mercado adolescentes] massacres em
ndo  esti- Mianmar e no S’rl
pulados; Lanka incitado através
alegadame das redes, assassinato
nte sem Marielle Franco;
lucro) Fridays ~ for  Future,
eleicoes no BR
X 2022 Musk 2022 Twitter (?) Twitter 202212019 manifestagoes
(~2.5 [— [langado em 2006, Chile, 2019-2022
bilhdes) continuidade de investimentos de >100 | Bolsonaro BR

2022 Rdssia
Ucrdnia
2024 eleigées EUA

invade

A: :Empresa/Faturamento 2023; B: ano de fundagdo; C: Abertura de capital/controle; D: Entrada na légica de “extragio comporta
mental; E: Resisténcias; F: Comprou qual empresa digital ascendente quando (selegio; em US$); G: Referéncias de contexto
sociopolitico. Fontes: Zuboff (2019); BBC News Brasil (2022); Microsoft (s.d.); Rothenber, E. (2024); Exame (2024); Hern,A. (2024a);
Hern, A. (2024b); Encyclopadia Britannica (s.d.); Thorbeke, C. (2021); Lee, D. (2013); Rosenberg, M.; Confessore, N. (2018); Lastra, E.
(2022); Bezerra, ). (s.d.); Duggan,W. (2018);Verizon News Archives (2000); MacroTrends (s.d.). Microsoft; MacroTrends (s.d.),Verizon;
Reuters (2023). (*dado CNN Brasil; segundo Zuboff, aprox. 19 bilhdes)
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Para se entender a profundidade da manipulagao que passou a ocorrer dentro do
mercado digital, € preciso se conscientizar de que cada click, cada busca, cada dado de
localizagao, cada like, cada foto tirada ou olhada, o tempo que se olha uma foto ou
contelido, o horario em que se entra no sistema, a diregao do olhar, o modo de se olhar
em uma selfie, a quantidade de selfies, a rede de contatos, a idade, o tipo de interesses, o
tipo de palavras que se usa, os erros de digitagao, o niumero de chamadas que se faz, o
numero de chamadas que se recebe, quem se chama, o nimero de postagens que se faz,
a iluminagao nas selfies, os filtros que se usa, a fala,a modulagao de voz, os conteudos do
que se busca ou pede, os trajetos, as mudangas de diregao, as lojas em que se esteve, os
remédios que se comprou, a expressao facial que se fez ao olhar um conteldo, se
expressamos emogoes positivas ou negativas, tudo, absolutamente tudo que se faz online
ou offline que pode ser captado pelas empresas de internet (e de telefonia, que também
entraram no mercado de captura de dados), é captado e processado nao apenas para
trazer os anuncios até nos, mas cada vez mais para nos levar a quem paga os anuncios.

Nossas agoes dao informagdes sobre como podemos ser mais bem direcionados e
mantidos o maior tempo possivel em frente a tela. E acontece que a natureza humana é
bem curiosa, bastante fofoqueira e tende a ter uma queda pelo drama (gerado, por
exemplo, por conteldos estridentes, sensacionalistas, conspiratorios, chocantes ou
violentos). Como existe uma divisio bem grande quanto ao conhecimento tecnologico
e a respeito de como isto funciona, muitas pessoas nao se dao conta o quanto estao
sendo sutilmente (ou nao tao sutilmente) direcionadas.

Nada do que se recebe em algum feed de “noticias” ou tweets ou sugestoes de video é
aleatorio, mas escolhido segundo um calculo do que mais vai levar a clicar, engajar e se
passar mais tempo consumindo conteudos. E, se as técnicas utilizadas fazem mal aos
individuos, a sociedade ou a democracia — bem, por que isto seria um problema das
empresas, que tém apenas a missao de lucrar?

Pode-se perguntar:“E dai?”.“O que me importa se eles sabem onde estou, o que compro,
qual o meu batimento cardiaco, qual a minha quantidade de suor ou ansiedade? Nao é
atil, afinal, receber recomendagoes e solugoes personalizadas? etc. Talvez um exemplo
trazido por Zuboff possa esclarecer parte da problematica: sabendo, por exemplo, que
adolescentes sao especialmente vulneraveis a ansiedade e reconhecimento, anuncios sao
direcionados no exato momento em que o algoritmo prevé que eles estarao mais
vulneraveis a clicar neles. E o debate pode ser colocado se a exploragao das
vulnerabilidades das pessoas deveria ser algo considerado natural. O mesmo ocorre com
técnicas desenvolvidas com o proposito de gerar vicio, amplamente utilizadas por estas
empresas (n2o € a toa que os celulares vibram, apitam, piscam, ou likes ou postagens nao
gerem retorno previsivel de feed (!) backs, nao se sabendo sequer se foram mostradas
ou nao e a quais contatos, por exemplo. Retorno imprevisivel de resposta positiva € um
dos métodos que geram dependéncia. Redes sociais digitais ou plataformas de conteidos
criam relagoes de dependéncia similares a caga-niqueis nos casinos de Las Vegas - ou a
relagoes abusivas, como observa Fisher (Fisher, 2023). E para prever de forma cada vez
melhor o que a pessoa fara em seu passo seguinte, as empresas acabam por nao apenas
reagir, mas a direcionar deliberadamente o que se consome e o que faz no mundo “real”
(fisico).
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Efeitos da logica estrutural das redes em um mundo de relacdes desiguais de
poder

As novas tecnologias e a globalizagao trouxeram novos desafios sociais. A mudanga que
ocorre é tao profunda que rompe com a proépria base e légica da sociedade industrial."
Em um novo quadro de fluxos capilarizados e globalizados, as vidas e o trabalho
continuam locais, mas as decisoes financeiras ocorrem de forma instantanea e em rede
mundial. A realidade cotidiana se fragmenta, ocorrendo cada vez mais em uma realidade
virtual, o que tem consequéncias até mesmo para a nog¢ao de tempo e espaco das
pessoas. O individualismo é levado ao extremo. Movimentos e contramovimentos
surgem de novas formas, e a revolugao tecnologica remodela a base material da
sociedade em ritmo acelerado. O papel do capital se fortalece mais ainda em relagao ao
papel do trabalho, visto que o capital pode fluir de um lugar a outro de forma imediata,
em um clique. O novo sistema de redes de comunicagao digital promoveu, entre outras
coisas, a integragao global da produgao e distribuicao de palavras, sons e imagens de
nossa cultura.

Os conteldos sao personalizados ao gosto das identidades e humores dos individuos.
Em um mundo de mudancas aceleradas e confusas - com a desestruturacao das
organizagoes, a deslegitimizagao de instituicoes, o enfraquecimento de importantes
movimentos sociais - identidades primarias como as religiosas, étnicas, territoriais e
nacionais tornam-se cada vez mais importantes como fonte de significado. As redes
globais conectam e desconectam individuos de acordo com objetivos nela processados.
A fragmentagao social se propaga a medida que as identidades se tornam, na rede, cada
vez mais especificas e dificeis de compartilhar, a ponto de nao ser mais possivel a
comunicagado nem mesmo de forma conflituosa: o outro se torna um estranho, e,
finalmente, uma ameaca. Dai entao voltam a se fortalecer as identidades primarias, por
um lado, e movimentos de resisténcia em reagao a movimentos anteriores. O poder de
dominagao e transformagao da sociedade passa a depender da presenga nas redes, que
reorganizam drasticamente as formas de poder.

As mudancgas de percepgao do tempo e espago interferem de forma profunda na nossa
psicologia e percep¢ao do mundo. A mao-de-obra é “desintegrada no desempenho e
reintegrada no resultado” (Castells, | 999a), criando uma atomizagao do coletivo, em que
a oposicao a fatores muito bem organizados se torna muito dificil. A divisao do
aprendizado torna-se individualizada ao extremo. Trata-se nao apenas, como propoe
Zuboff com o termo, de uma divisao acerca do conhecimento tecnologico. A figura |
permite se visualizar essa questao:

11 Essa passagem usa consideracdes trazidas por Castells em A Sociedade em Rede (CASTELLS,

1999a).
10
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conhecimento
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(aprendizado
sobre os usudros)

Figura I: “Divisao do aprendizado” por conteudo individualizado (linhas
coloridas) e “Divisao do conhecimento (tecnologico)”

Figura 2: Diferenca entre a difusao de informagao a partir de um ponto central
(como na TV ou radio), ou redes interconectadas com pontos de
inser¢ao de informagao. O poder, na rede, nao é “horizontal” nem
igualitario.

(Detalhes de mural no centro de formagao do SESC, Sao Paulo.)

Aplicado ao poder politico, em uma sociedade desagregada e reconectada a partir de
emocoes exacerbadas através das redes, ganha poder quem é capaz de criar nés de
distribuicao de conteldo.A internet nao é um meio de comunicagao horizontal.

Em uma época em que ja através dos meios de 'comunicagio por difusao' como radio e
TV, a politica se tornava cada vez mais centrada em liderancgas individuais focadas na sua
imagem pessoal, as expressoes culturais sao, na rede, retiradas de seu contexto histérico
e geografico. Apoio politico passa a se centrar em identidades primarias (como religiao,
nagao) e de resisténcia a mudangas. Ao mesmo tempo em que conectam, as redes

fragmentam e segregam grande parte das pessoas do real poder de seus fluxos (Castells,
1999a)."

2Causa estranheza Zuboff sequer mencionar o autor em sua andlise, mas suponho que isto tenha a ver com a
fragmentagdo entre as areas de conhecimento dentro da ciéncia. E mister ampliar-se projetos interdisciplinares de
ensino e de pesquisa.

|
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Novos movimentos surgem e ganham forga, utilizando-se das novas tecnologias de
informagdao para se contrapor ao que sentem como ameaga em um contexto de
ampliagao democritica, globalizagao e reestruturacao de poder. Fenomenos como o
ambientalismo e o feminismo, bem como novos movimentos terroristas relacionados ao
isla, levam a contramovimentos de grupos identificados com a familia patriarcal, o
fundamentalismo cristao, ou tematicas de seguranca e armamento. Mobilizagoes passam
a se dar “em torno de um unico tema, [...] €, sobretudo, apoio ad hoc a liderancgas
personalizadas” (Castells, 1999b, p.408). Uma nova “politica informacional” substitui,
assim, os partidos e os mecanismos tradicionais de concorréncia politica.

A volatilidade desse meio de comunicagao tende a intensificar a politica de show, mitos
e modismos e, portanto, faz com que grupos e individuos “externos” ao sistema politico
“normal” gerem mobilizagdes em torno de um tema so, e mobilizagao em torno de
causas “nao-politicas”. Ocorre uma dissolu¢ao progressiva da solidariedade de classe dos
trabalhadores, e conflitos sociais passam a se apresentar em torno de grupos de interesse
e revoltas contra (assim percebidas) injusticas. O Estado de bem-estar social, por nao
cumprir suas promessas, passaria a ser questionado. As lutas por poder na Era da
Informagio passam a ser, segundo Castells, as batalhas culturais.”” Em vez de elites
estaveis no poder, surgiriam novas elites, rotativas, e resultantes do poder. O
patriarcalismo s6 poderia sobreviver sob a protecao de Estados autoritarios e
fundamentalismo religioso.'*

Por conta da desvinculagio da informagao de seu contexto temporal-espacial, a
informagao nas redes se liberta da experiéncia, e valores e interesses passam a ser
constituidos sem referéncia ao passado ou futuro. Assim, as expressoes se reorganizam
e comunicam apenas em func¢ao dos interesses dos emissores e humores dos receptores
(Castells, 1999c). Os movimentos nao mais se originam dentro das instituigoes da
sociedade civil, mas baseados em percepgoes de adversidade entre grupos.

Telefonia celular, individualiza¢ao, vicio e direcionamento

Mesmo com as empresas assumindo o controle mais amplo da internet e direcionando
anuncios ja na década de 2000, o grande salto ocorreu com o aumento da capacidade de
transmissao de dados moveis na quarta geragao da telefonia movel, com a rede 4G. A
partir dai, as pessoas passaram a utilizar aparelhos individuais sempre a mao, podendo
entao acessar e compartilhar, além de mensagens de texto, fotos e a internet, também
videos. O tempo em frente a tela aumentou imensamente entre 2012 e 2016, quando o
uso de smartphones se massificou, e no Brasil o salto foi especialmente grande, conforme
demonstra a Figura abaixo."” Hoje em dia (em 2024), cada brasileiro passa, em média,

13Ver a respeito também as obras de Huntington (1991) e Ingelhardt (2000a, 2000b). Apesar de ser necessario 1&-las de
forma muito critica, elas levantam questdes importantes.

14Ndo é por acaso que seus estrategistas buscam aliar ultraconservadores da Igreja Catélica € 0 novo “movimento” na
busca da uma identidade comum crista e patriarcal como “cola” dos diversos movimentos da extrema-direita (Horowitz,
2017).

5Talvez isso se deva ao tempo de tela que ja era grande perante aparelhos de TV, ou por conta do tipo de uso, no meio
de transporte, por exemplo, da prioriza¢ao de informagao via videos. De qualquer forma, o Brasil se tornou um mercado
consumidor especialmente grande de conteudos online.

12
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9:30 (!) horas em frente a telinha, enquanto a média mundial esta em 6:37 horas por dia
(Barem, 2024). Pode-se questionar o que as pessoas ainda fazem, além de trabalhar,
dormir e olhar para o que lhes é oferecido em suas telas. Fomos capturados pelas redes,
e o efeito nao é saudavel.

Smartphone Addiction Tightens Its Global Grip

Hours per day spent online via a mobile device, per user
2012 B 2016
Brazil
China [ ——— O3:03
United States I Y 02:37
italy | W I O-:34
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Figura 3: Horas online por dia por dispositivo movel, comparagao 2012/2016,
diversos paises. Fonte: Armstorng (2017)

Com a oferta da “nuvem” de dados langada pela Amazon em 2009, possibilitou-se o uso
remoto de grande capacidade de arquivamento e processamento de dados, sem que
novas empresas precisassem adquirir e manter servidores superpotentes. Isto levou a
uma nova onda de investimentos em servicos online (mas agora com empresas
escolhendo investidores, em vez de investidores escolhendo empresas) (Fisher, 2023,
p- 317).O tempo de uso de celulares aumentou muito com a combinagao de smartphones,
4G com videos e cada vez mais servigos, nos anos 2010, sendo a mudanga no Brasil
especialmente grande. Os celulares passaram os computadores como meio de acesso
em 2015 como via preferencial de acesso a conteudos digitais, e foram deixando os
computadores completamente para tras a partir de 2017.
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A Figuras 4 e seguintes dao uma ideia das altera¢oes na cultura de acessos a conteldos,
comunicagao e interconexao de aparelhos ao longo do tempo.

Dispositivos usados acessar a internet no Brasil

Celular ampliou dominancia como dispositivo de acesso preferido

/

w

N

Percentual dos internautas que usam o dispositivo

2014 2015 2016 2017 2018

-8~ Apenas computador - Apenas celular Celular e computador

Figura 4: Dispositivos para acessar a internet no Brasil, evolugio
entre 2014 e 2018. Fonte: Lavado (2019)

Ao mesmo tempo que o acesso a conteudos passava cada vez mais para os
celulares, tornando a acessibilidade e com ela o tempo de permanéncia na rede muito
maior, noticias passaram a ser consumidas preferencialmente pela rede. Houve uma
queda significativa de informacao através de TV e imprensa, conforme Figura 5. Mas, para
além da fonte de informacao, houve uma queda geral no acesso a noticias, conforme o
Reuters Institute Digital News Report 2023

SOURCES OF NEWS 2013-23 = Online (inel social mediz)

-TV
= Social media

- Brint

. 20%35

- 50% 51%
50% | a7em pay for
ONLINE NEWS

12%

1 1 L L L L L L L

003 2014 2015 2016 2017 2018 201§ 2010 307 20227 2023

Figura 5:Brasil: meio de fontes de noticias.
Fonte: Reuters Institute Digital News Report 2023
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PROPORTION THAT USED EACH SOCIAL NETWORK FOR
NEWS IN THE LAST WEEK (2014-2023) - AVERAGE OF
SELECTED COUNTRIES
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Figura 6: Uso de midias digitais para consumo de noticias, 2014-2023, diversos paises.
Fonte: Reuters Institute Digital News Report 2023

TOP SOCIAL MEDIA AND MESSAGING

Rank Brand ForNews ForAll Rank Brand For News ForAll
42% [~
(o)

1 WhatsApp 43% (+2) 75% ﬂ 4 Facebook 35% (-5) 59%
SHARE NEWS
m 2 YouTube 41 (-2} 73% u 5 Twitter 4% (+1)  24% via social, messaging
oremail
@ 3 Instagram 39% (+4) 63% 6 TikTok 4% (+2) 29%

Figura 7: Brasil: Uso de meios digitais e compartilhamento de noticias.
Fonte: Reuters Institute Digital News Report 2023

Observe-se que o “cansago” das noticias é acompanhado de uma alteragao nas
plataformas de acesso as mesmas: enquanto o Facebook encontra-se em declinio como
rede social (embora ainda na casa de bilhoes de usuarios), observa-se uma ascensao da
preferéncia por plataformas de video e de redes mais fechadas (e menos transparentes)
de comunicagao online, como o WhatsApp (infelizmente a rede social russa Telegram,
muito difundida especialmente entre os apoiadores dos novos movimentos de extrema-
direita, nao foi contemplada pelo relatério da Reuters). A guerra comercial (e de
seguranga) em torno do TikTok nao acontece neste momento (2023/2024) por acaso.
Movimentos como a eventual intengao de um antigo secretario de Estado do governo
Trump de juntar aliados para eventualmente comprar a plataforma (Associated Press,
2024), ou a escolha de Tucker Carlson como interlocutor para uma entrevista por
Vladimir Putin em abril de 2024, ou Joel Kaplan ter muito poder no Facebook, ou o
convite do Kremlin a deputados regionais do AfD'® alemao como “representantes da
democracia”, para acompanhar as eleigoes presidenciais russas de 2024 (Hinsberger,
2024) precisam ser observados com atengao e em seu contexto mais amplo de
interconexao. As democracias estao sendo implodidas por dentro, por interesses

16" Alternative fiir Deutschland” (Alternativa para a Alemanha), partido originalmente fundado como critico
ao Euro e liberal-conservador em 2013 que passou a populista de direita (com aspectos de extrema-direita)
a partir de 2014, tendo conseguido forte crescimento e entrada na politica estadual e federal alema a partir

de 2017 (Decker, 2022).
5
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diversos, mas que se encontram, e as plataformas e redes sociais sao o meio através do
qual isto esta sendo possivel, pela escala que propiciam. Funciona nelas uma logica em
que as pessoas sao direcionadas a certos comportamentos, a fazer parte de
conglomerados identitarios em que suas frustragoes sao ampliadas e redirecionadas.

Como isto acontece, na pratica? A légica indiferente dos algoritmos e o
reforco dos impulsos tribalistas

Em 2011, um ativista deu uma palestra no TEDTalk chamando a atencao para um
fenomeno que estava ocorrendo nas redes: o filtro-bolha que estava surgindo no
Facebook.'” Os contetdos estavam se fechando em torno dos interesses que ele ja tinha,
e as postagens de seus amigos que tinham uma visao de mundo distinta estavam sumindo
do seu feed de noticias. Ele considerou de que isto poderia vir a se tornar um problema
social, e eventualmente para a democracia. No mesmo ano de 201 |, um funcionario da
Google, responsavel por aumento de rendimento do YouTube, havia sugerido uma meta
simplificada para se medir o sucesso: tempo assistido e nada mais. A légica era simples:
mais tempo na rede, mais publicidade, mais cliques, mais dinheiro. A partir de 2012, a
l6gica de machine learning (aprendizado de maquina), antes aplicada para criar filtros de
spam eficientes para evitar que a crescente quantidade de lixo eletronico acabasse por
soterrar os programas de e-mail ou a propria internet, passou a ser aplicada na
plataforma de videos. O nome dado a inteligéncia artificial empregada: algoritmo. O
algoritmo passou a monitorar os padroes de uso individualizado de bilhoes de usuarios,
buscando a melhor recomendacao de videos subsequentes para manter a pessoa
interessada e, com isto, o maximo de tempo online, como forma de aumentar a
probabilidade de pessoas clicarem em anuncios. Facebook, Netflix, Spotify também
desenvolveram os seus. Em 2012, o YouTube colocou uma meta de aumento em dez
vezes o tempo didrio assistido na plataforma a ser alcangada até final de 2016. Além de
se aumentar o numero de usuarios, isso significava que o algoritmo precisaria aprender
como manter as pessoas conectadas. E aprendeu que isto ocorria com tematicas cada
vez mais chocantes, controversas e estridentes. Aprendeu também que poderia levar nao
apenas conteudos a pessoas, mas pessoas a novos conteudos, e que juntar grupos
distintos, também era bom para a meta. Como ja existiam muitos conteudos com ideias
“anti” de todo tipo que vinham de plataformas de outsiders do mainstream como o 4chan
ou reddit, fosse da industria de videogames (voltada principalmente ao publico
masculino), entre os muitos conteludos que passaram a ser cada vez mais impulsionados
estavam a violéncia, a misoginia, a xenofobia, o racismo e a liberagio de um idealizado
machismo selvagem, “livre” para destruir o que quer que fosse. Para os usuarios
“comuns”, os conteldos passarem a ser escolhidos pelas plataformas (do YouTube ao
Facebook ao Instagram ao Twitter) parecia ser apenas uma forma de receber contetdos
interessantes. Estavam, no entanto, sendo direcionados por uma finalidade de
maximizagao de lucro, que foi ao encontro da busca de maximizagao de eleitores por
parte de quem se beneficiava da crescente radicalizagao: novos movimentos autoritarios
que descobriram como usar o algoritmo a seu favor. As figuras seguintes mostram alguns
exemplos de como funcionam os algoritmos de sugestao e a conexao de grupos.

YEli Pariser, citado em Fisher (2023, p. 151). Baseia-se também em Fisher a apresentacdo a seguir.
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Figura 8: Exemplos de logicas de sugestoes do algoritmo no YouTube em 2015/2016 para buscas
(exemplos): o algoritmo leva usuarios a mais conteido conspiratério.
Fonte dos dados: pesquisa de Chaslot, apresentada por Fisher (2023, p. 170).
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Figura 9: Exemplo a) da logica de aglomeragao de grupos inicialmente separados por conta do algoritmo
do tipo que ha no YouTube ou Facebook e b) de direcionamento de garotos/homens a conteido
cada vez mais extremo no YouTube com suas sugestdes.

Fonte: a partir de exemplos apresentados por Fisher (2023, p. 275;p. 283), baseados nas
pesquisas de Kaiser.
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O uso politico da légica predatéria no mundo digital

O tempo de uso especialmente grande e o engajamento intenso fez com que o Brasil
tenha se tornado alvo tanto para potencializagao de seguidores de celebridades (BAREM,
2024), quanto solo fértil para a manipulagao politica por parte de movimentos
autoritarios. Esses compreenderam muito bem a nova dinamica de mobilizacao das
paixoes, no sentido da etimologia da palavra: dos sofrimentos das pessoas. Conseguir
apoio ad hoc e mobilizar multidoes com a criagao de explicagdes simplistas dos
fenomenos e falsos “inimigos” era uma tatica ja amplamente utilizada pelos movimentos
fascistas e nazistas dos anos 1920/30, e hoje ressurge em um contexto diferente, de
forma globalizada, utilizando-se da nova tecnologia. Como no movimento precedente,
opositores sao intimidados com ameagas, enquanto os apoiadores sao enganados e
seduzidos com falsas promessas. Ja Hitler prometia, em sua posse como chanceler
alemao, manter-se dentro das premissas da constituigao.

Diversos fatores contribuiram com a ascensao e amplificacago de movimentos
autoritarios, incluindo a estrutura descentralizada e capilarizada da internet, que levou a
uma fragmentagao da base informacional, e a légica econdmica extrativista da nova
economia digital com seus algoritmos que buscam maximizagao de lucro e as técnicas
viciantes que os acompanham. Isto, claro, somado a todo um contexto mais amplo,
incluindo a visao de mundo nas empresas que dominam a nova tecnologia e a falta de
escrupulos de figuras (supostamente) "anti-establishment"”. Soma-se a isso a falta de
compreensao generalizada acerca da profundidade das mudangas tecnologicas e culturais
que a nova comunicagao mediada traz e, portanto, a falta de andlise de seu impacto social
e consequente auséncia de regulamentagao eficaz; os preconceitos, medos, e angustias
individuais; a compreensao limitada acerca do funcionamento da democracia ou do
Estado de direito. Somam-se a isto situagoes externas ao meio digital, como alteragoes
na legislagao eleitoral, jogo de interesses na politica nacional e internacional.

Um casamento por conveniéncia: o algoritmo maximizador de lucro e o novo
autoritarismo maximizador de seguidores

Diversos personagens se deram conta de que conteudos conspiratorios e chocantes
eram impulsionados nas plataformas e redes. Entre eles, a extrema-direita e empresas
como a Cambridge Analytica, que passaram a oferecer servigos de microtargeting
(microsegmentagao) baseados em clusters de personalidades, com o objetivo de ajudar
candidatos a impulsionar contelidos ou criar movimentos (politicos ou supostamente
antipoliticos) que direcionassem os votos dos eleitores (o escandalo Analytica/Facebook
pelo uso indevido de dados de usuarios acabou em um acordo e pagamento de 725
milhdes de US$ em 2022'®)." Mas isso tudo nio seria possivel sem a légica insensivel
(no sentido de indiferente a resultados negativos para a psicologia individual, a coesao

8Qutros valores, chegando a 5 bilhdes em 2019, ja haviam sido pagos anteriormente pelo Facebook por conta de
questodes relacionadas a privacidade e ao uso indevido de dados frente a Federal Trade Commission e a US Securities
and Exchange Commission.

19A Analytica é mencionada em boa parte da literatura referenciada. O documentario “The Great Hack” (2019) trata de
forma muito interessante as taticas usadas para influenciar eleicdes em diversos paises (link vide referéncias). Ver
também a matéria de Rosenberg/Confessore/Cadwalladr (2018).
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social ou a democracia) por parte dos algoritmos maximizadores, que, tendo uma meta
Unica definida, passam a se comportar quase como “psicopatas”’, quando deixados a
operar sem ajustes (Idoeta, 2021). Afinal, a meta era: “o maximo de tempo assistido e
nada mais”. Figuras como Donald Trump, Jair Bolsonaro, os politicos ultradireitistas na
Europa ou na Asia, todos se beneficiaram de uma logica que veio de encontro a sua
propria falta de escrupulos em relagao a afirmagoes falsas, gritos, ameacas e sedugao de
seus seguidores. O comportamento abusivo ou a mentira eram por eles tratados como
algo positivo, em uma completa inversao de valores. O reacionario tornou-se o
“revolucionario”. Mas isso nao teria grande alcance, nao existissem nas pessoas as
mesmas negatividades mal resolvidas as quais estes movimentos apelam.

Em “Como as Democracias Morrem”, Levitzky e Ziblatt tragam um histérico de como
ja no passado disrupgoes democraticas foram evitadas (nos Estados Unidos), por conta
do “filtro” no sistema partidario, a contencao pela divisao de poderes ou o proprio
comedimento dos politicos, que evitavam usar prerrogativas suas de forma a abusar de
seu poder (mesmo que pudessem, dentro das regras constitucionais). As pessoas
impulsionadas pela extrema-direita nao estao preocupadas em ser comedidas, pelo
contrario. Defendem seu “direito” de insultar; mentir, destruir, sabendo que as redes
sociais e plataformas os recompensam por isso, trazendo mais seguidores. O algoritmo
nao se importa com esses valores. E, como no exemplo assustador trazido por Fisher,
em que o YouTube foi direcionando usuarios de videos de conteudo sexual cada vez mais
violentos a videos caseiros comuns de criangas publicados por pais que nao faziam ideia
de que tipo de publico estava sendo levado a assistir o inocente pulo de seus filhos na
piscina do quintal, muitas pessoas nao se dao conta do tipo de mal que estao trazendo
para dentro de casa.A participagao dos movimentos autoritarios € uma participagao ao
avesso, em que as pessoas pensam agir espontaneamente, pensam que OS SUPOStOs
“outsiders” agem espontaneamente, quando na verdade as agoes estao constantemente
sendo adaptadas ao que estd “bombando” nas redes.”” E o que “bomba” nas redes é uma
mistura do que ha dentro das pessoas mesclado ao que o algoritmo vai direcionando. E
nao é que faltaram avisos, tanto de intelectuais, ativistas quanto de funcionarios das
proprias empresas. E que nio havia interesse de ouvi-los.

No Brasil, conspiragoes sobre suposto (e falso) “kit gay” e semelhantes, ja propagados
por Bolsonaro na rede com um video manipulado de uma professora em 2012, segundo
Fisher (2023, p.351f.), ou videos falsos sobre uma psicologa escolar supostamente
incitando alunos a homossexualidade postadas por outro politico (observe-se que
mulheres e escolas sao alvos recorrentes, bem como jornalistas, artistas e intelectuais
em geral, além de politicos ou comunicadores do campo progressista)®', aproveitaram-se
da logica do algoritmo para conseguir visibilidade (Fisher, 2023, p. 351f.). Juntam-se a isso
exemplos como teorias de conspiragao contra as vacinas levadas a quem busca temas
de salde, que levam maes a nao vacinarem seus filhos, ou teorias da conspiragao sobre
algum “poder profundo” tomando conta do Estado, videos falsos, imagens falsas, tudo

2Da Empoli demonstra isso de forma muito clara em seu livro “Engenheiros do Caos” (Da Empoli 2019).
ZlExemplos existem muitos, ver a historia também de Campos Mello (2020) ou exemplos descritos em O'Neil (2020)
(estes menos a ver com os movimentos autoritarios e mais com a problematica de algoritmos em si, € 0 uso
que se estd fazendo deles). Por vezes, Arendt (1962) ou Castells (1999) parecem ndo apenas continuar atuais
em suas analises, mas estar sendo usados como cartilhas.
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que pode gerar indignagao e engajamento, e, por fim, agao (individual ou coletiva), que
transborda das ameagas de morte contra os “alvos” da vez na rede para manifestagoes
no mundo real. As pessoas sao lentamente levadas a um mundo “paralelo”, em que
recebem informagoes talhadas para escolhidas para ampliar seus preconceitos, medos,
angustias e raivas, que sao incrementadas e (re-)direcionadas. No caso do movimento da
extrema-direita buscando se interconectar (globalizar!) mundialmente, figuras como
Mercer, Bannon e certamente outros sio (ou tentam ser’?) pontos de conexao entre os
diversos movimentos cada vez mais parecidos com o velho nazismo (que também
buscava esconder a que realmente vinha) (Verdu, 2018; AFP, 2018). A partir das
plataformas e redes sociais foram criados, além de sites de suposto jornalismo com o
objetivo de distribuirem fake news, inUmeros grupos com nos de inser¢ao de contetdos
em aplicativos como WhatsApp ou o russo Telegram, em que as pessoas, cada vez mais
se comportando como membros de uma seita alienados da realidade, sao alimentados
com os discursos xenofobos, de 6dio, etc. Independentemente de quem exatamente os
criou, eles flutuam como bolhas que podem ser reativadas, se nada for feito. Dai a
importancia de se conseguir que as empresas, em vez de ameagas, tornem-se aliadas da
democracia, mesmo que sob pressao, de forma que parem de “negar, distrair, atrasar” sua
responsabilizacdo (Frenkel et. al, 2018). E para tanto as instituicoes democraticas
precisam voltar a tomar as rédeas nas maos, definindo legislacao adequada de forma
célere e com debate com especialistas. O mesmo vale para o controle sobre industria
estratégica.

Existe uma tensao entre participagao e conhecimento técnico mesmo quando a
participagio é construida a partir de grupos de bairro®, e as pessoas tém transparéncia
a respeito das regras e debatem ou votam em projetos presencialmente. No caso dos
movimentos ad hoc em torno de temas e dicotomias simplistas em uma politica que de
show ou teatro passou a caricata, a democracia precisa se autocorrigir e se reinventar, ao
mesmo tempo fortalecendo suas instituigoes e suas ‘“grades de seguranga”
(Levitski/Ziblatt, 2018). A ameaga a liberdade de todos em nome da “liberdade” de uns
poucos para enganarem e ameagarem outrem nao € o objetivo dentro do sistema
democratico. A atualizagao de legislagao regulatoria protetora como a legislagao eleitoral
ou contra as fake news, esta com necessidade de amplo debate, se faz extremamente
necessaria, e certamente sera apoiada por defensores da democracia.

Conclusao

A pergunta mais importante continua sendo aquela que todas as criangas fazem: por qué?
E outra que sempre deve ser considerada tanto para o treinamento do pensamento
critico analitico quanto para a construgao de legislagoes, regulagoes e politicas publicas:
quem se beneficia? (de uma dada estrutura, légica, coalizao, forma de comunicagao etc.).
Para que a sociedade e a democracia possam se beneficiar das novas tecnologias das
redes, em vez de serem ameagadas por elas, sao necessarias praticas e legislagoes que

22Qcorre uma logica similar aos algoritmos das redes, de tentar unir movimentos separados, mas com
interesses em comum. Mas ha resisténcias na Europa, por exemplo, em se unir sob regéncia americana
(AFP, 2018).

23Como no caso do Orgamento Participativo; ver Theuer (2011).
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lidem com elas de forma construtiva, mas também limitadoras de poder. Algumas a
considerar sao: Comunicagdo, transparéncia e regulagdo; A necessidade de se investir em boa
educagdo mididtica; O retorno ao debate construtivo em torno dos objetivos sociais e os melhores
meios (econdmicos) para alcanga-los, principalmente entre os jovens.

As mudangas ocorridas a partir da légica estrutural e economica na internet com suas
plataformas e redes sociais digitais tiveram um impacto enorme para os individuos, a
sociedade e a democracia. Os movimentos de cunho autoritario de extrema-direita
atuais sao uma reagao, em parte, a crescente cooperacao internacional relacionada a
crise climatica (e, portanto, as mudangas exigidas ao sistema econémico quanto a sua
logica de acumulagao), as crises do proprio sistema economico desregulado e
financeirizado, nao adequadamente refreado pela politica considerando a equidade social
e preservagao ambiental. O apoio se di também por uma percep¢io de perda de
privilégios por conta da inclusao social e economica de grandes partes da populagao
antes excluida. Quando partidos e grupos estabelecidos “envelhecem” e nao se adaptam
a novas circunstancias, ignorando novas clivagens politicas, novos movimentos surgem
para desafiar ou substituir os antigos (Wilson, 1990). Isto pode ocorrer tanto em diregao
a mais democracia, quanto a menos.

Os defensores da democracia precisam se perguntar quais demandas legitimas nao estao
sendo contempladas na sociedade, e formular politicas publicas eficazes para resolver
problematicas existentes (como a seguranca publica no Brasil, por exemplo). Também
precisam aprender a usar a tecnologia a seu favor, regular a tecnologia onde necessario
e buscar ter as empresas digitais como parceiras. Sugiro também que se retome um
debate mais amplo a respeito da responsabilidade social empresarial como questao
estratégica, nao apenas como algo a ser feito em tempos de abundancia (apesar de
abundéncia em recursos nio faltar a estas empresas).”* Uma sociedade nio se constroi
com “engenharia social”’, mas a partir de debates, consensos, definicdes de normas,
negociagoes. Nao ha fins bons por meios ruins, de forma que também os agentes
democraticos precisam ficar atentos a como lidam com a situagao. Por um lado, a
regulacao precisa de um amplo debate (sério) por parte da politica, da sociedade, de
especialistas. Por outro, nao pode demorar a ser feita. Dadas as recompensas associadas
ao comportamento egoista (seja para os empresarios, os pseudopoliticos estridentes ou
o cultivo de seguidores e likes a qualquer prego) nas redes, o resultado ao qual chegamos
parece inevitavel. Mas essa trajetoria pode ser — e € necessario que seja — alterada, se
quisermos continuar vivendo em um contexto de liberdade democratica em busca de
uma paz social inclusiva com desenvolvimento para todos.
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