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Resumo: Este artigo tem como objetivo descrever o tipo de trabalho oferecido
por duas Cooperativas a luz do conceito de Trabalho Decente postulado pela
Organizacao Internacional do Trabalho. O eixo principal é o estudo de caso de
duas cooperativas de Trabalho Associado nas cidades de Medellin — Colémbia-
e Sdo Paulo — Brasil. Com este intuito, apresenta-se 0 cooperativismo, em
especial, as Cooperativas de Trabalho Associado (CTAs) como uma das
alternativas para contrabalancear a flexibilizacdo do mercado de trabalho. Na
seqUéncia, se expde o conceito de Trabalho Decente como ferramenta que
permite identificar a existéncia de precariedade no trabalho e seu instrumento
para a andlise de nivel micro, denominado Pesquisa de Seguranca das Pessoas
(PSP). Posteriormente os dados coletados so sistematizados em um indice de
Trabalho Decente em nivel micro (ITDm) cuja diretriz se fundamenta em sete
tipos de seguranga no mercado de trabalho indicados pela Organizacédo
Internacional do Trabalho. O perfil de reconhecimento de trabalho decente por
parte dos cooperados dos dois paises pesquisados refletiu as caracteristicas deste
tipo de relagdes e condicbes de trabalhos. Nos dois paises, o indice agregado
apresentou valor em torno da média devido ao comportamento de seus
componentes: os indices de necessidades basicas e de renda mostraram-se
abaixo da média; os indices de seguranca de representacdo e no emprego se
localizaram acima da média, e os indices de desenvolvimento das competéncias
€ seguranca no emprego se centraram ao redor da média.
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Abstract: This article aims to describe the types of work offered by two
cooperatives under the light of the concepts of Decent Work postulated by the
International Labor Organization. The study of two cases of Associated Work
Cooperatives in the cities of Medellin, Colombia and Sao Paulo, Brazil were
taken as main axes of our analysis. We introduce the cooperatives, in particular,
the associated work cooperatives (AWC), as one of the alternatives for offsetting
the flexibility of the working market. In consequence, we explain the concept of
decent work as a tool that help us identifying the existence of job insecurity and
its instruments for the analysis on micro levels, known as People's Security
Survey (PSS). Later, all collected data is systematized in a Decent Work index
(DWI) for the micro level, under the perspective of decent work, which
guideline is based on seven types of security in the labour market such as
indicated by the Labor International Organization. The profile of decent work
recognized by the workers of the two countries reflected the characteristics of
labor relations and working conditions in such kind of cooperatives. In both
countries, the aggregate index showed a value around the average due to the
behavior of its components: indexes of basic needs and income were shown to
be below average, security of representation and employment were located
above the average, and the indices of skills development and job security have
focused around the average.

Keywords: Associated work cooperatives, work cooperatives in Brazil and
Colombia, decent work, People's Security Survey (PSS), micro level decent
work index (DWI1), decent work indexes.

Introducgéo

O processo de globalizagdo depois dos 1980 ampliou a concentragédo
econdmica e social ao redor do mundo. Um fator determinante que contribuiu
para tal desigualdade é a liberalizacdo econdmica que, a despeito de trazer
beneficios, também produziu instabilidade econdmica as economias da
periferia, sobretudo aquelas menores, mais vulneraveis as flutuacGes do
comeércio internacional e/ou ao mercado financeiro internacional. A ideologia
e a prética liberal trouxeram consigo a reorientacdo dos sistemas regulatorios
na direcdo de escolhas individuais ao invés de revisitar e reformar instituicdes
de caréter coletivo

As relagcbes internacionais e comerciais que se estabeleceram pos-
muro de Berlim, a revolugdo tecnoldgica em andamento e a expansao e
adocdo das tecnologias de informacdo permitiram a descentralizagdo das
etapas de producdo, merecem atencdo as praticas de terceirizagdo que
propiciaram a redivisdo internacional do trabalho em direcdo a maior
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participacdo dos paises asiaticos na economia mundial. Nesse contexto
geraram-se novas formas de organizacdo e gestdo do trabalho que se
caracterizam pela possibilidade de privatizacdo das relagdes de trabalho. A
legislacdo trabalhista dos diferentes paises passa a conviver formal ou
informalmente com inumeros arranjos de relagcdes capital-trabalho que
vigoram por acordos coletivos ou por decis@o unilateral dos empregadores.
Este processo denominado na literatura de flexibilizacdo da regulamentacéo
do mercado de trabalho ou das relacfes de trabalho gerou uma série de
propostas que predicam a perda de direitos trabalhistas e sociais em prol da
eficiéncia econdmica, como Unica forma possivel de alcancar o bem-estar
social. O resultado mais nefasto dessa tendéncia é o da precarizagcdo das
relagdes de trabalho que redunda em aumento da pobreza e da excluséo social.

Visto que a tendéncia na precarizacao das condi¢cfes de trabalho é um
problema de todos os paises em maior 0 menor grau, 0s mandatarios da OIT
— governos e organizagdes de empregadores e de trabalhadores - conceberam
0 conceito de Trabalho Decente (TD), com pelo menos trés objetivos.
Identificar pardmetros que circunscrevam um trabalho digno e produtivo em
condigdes de liberdade, equidade, seguranca e dignidade humana; orientar a
criacdo de empregos dignos e de qualidade; e recomendar a centralidade da
politica de empregos de qualidade nos diferentes paises membros da OIT*,
dentre os quais se encontram a Coldmbia e o Brasil.

Sendo assim: como determinar quando uma Cooperativa de Trabalho
Associado (CTA) oferece Trabalho Decente, dada a sua especificidade
cooperativista? Quais seriam as caracteristicas minimas para considerar um
trabalho decente no interior de uma cooperativa de trabalho Associado,
segundo os postulados da OIT?

Para responder a estas perguntas 0 presente artigo baseia-se em
resultados de pesquisa que teve o objetivo de Identificar as condi¢cbes de
trabalho existentes em duas cooperativas de Trabalho Associado, localizadas
no Brasil e a Colémbia, a luz do conceito de Trabalho Decente da OIT. Para
tal fim, em primeiro lugar adaptamos a metodologia da Pesquisa de Seguranca
das Pessoas (PSP) da OIT para o setor cooperativo, notadamente com relacao
as sete categorias de seguranca das pessoas. Em seguida analisamos as
informacBes coletadas nas duas cooperativas sob a O6ptica do Trabalho

* OIT. Reducir el déficit de Trabajo Decente: un desafio global. Memoria del Director
general a la 892 Reunion de la conferencia Internacional del Trabajo. Ginebra, 2001.
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Decente, e elaboramos um indice de trabalho decente para os dois paises
individualmente e agregado.

Estruturamos o artigo em quatro secGes. Na primeira se¢do analisamos
de forma critica e sucinta os principios do cooperativismo, a pratica e 0s tipos
de cooperativas, enfatizando as Cooperativas de Trabalho Associado — CTAs
— como uma das alternativas para resistir a ao processo de flexibilizacdo do
mercado de trabalho.

Na segunda, discutimos o conceito de Trabalho Decente proposto pela
OIT e a sua adequacéo para identificar a existéncia ou ndo, de precariedade no
trabalho. Esta secdo foi desenvolvida com base nos conceitos e categorias
metodoldgicas criadas para a Pesquisa de Seguranca das Pessoas — PSP. Nas
duas secOes seguintes apresentamos as caracteristicas das cooperativas e
cooperados analisados, e os resultados alcancados para os sete tipos de
seguranca das pessoas e para os indices estimados. Por fim, apresentamos as
consideracdes finais.

1. As Cooperativas de Trabalho Associado (CTAs), Instrumento de
Precarizacdo ou Resisténcia?

Na América Latina, uma das reacdes frente ao contexto econémico-social
dos anos de 1990 surge do movimento cooperativo que se renovou junto aos setores
populares. A organizacdo cooperativa se orienta fundamentalmente para a satisfacéo
das necessidades de seus membros por meio do auto esforco e da ajuda mutua,
desenvolvendo, assim, o mutualismo e a solidariedade sobre bases de gestdo
democréaticas e sem o afd de lucro. Essa modalidade de organizacdo produtiva,
segundo Morales, atribui ao recurso econdmico o papel de mero instrumento, a
distribuicdo do excedente eventual € realizada para fins sociais ou em retornos
cooperativos, sem prejuizo de compensar ao capital a perda de seu poder aquisitivo
ou de lhe outorgar um retorno financeiro justo e limitado.”

Os principios cooperativos compreendem de forma inequivoca o propdésito
de se criar condi¢cdes materiais e juridicas para que cidaddos possuidores apenas de
sua capacidade ou forca de trabalho, ou desta e de algum pequeno capital
representado em conhecimentos, instrumentos de trabalho ou dinheiro, se associem
para construir empresa. E, a partir dela, gerar seus proprios empregos e construir um

> MORALES, A. Competencias y valores en las empresas de trabajo asociado, Ciriec-
Espafia, Valencia, 1998.
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principio de bem-estar para si e suas familias. ® Esses ideais reafirmam de maneira
expressa a natureza cooperativa, comunitaria, autocriadora e autdbnoma da forma
cooperativa de organizacdo da atividade econémica.

Segundo Razeto, o setor cooperativo desempenha um papel
reconhecidamente importante na luta contra a pobreza. Em primeiro lugar porque
propicia a criacdo de empregos, particularmente, em setores econdmicos ou regides
geograficas onde empresas convencionais teriam dificuldades para gerar valores que
Ihes permitissem funcionar com rentabilidade. Em segundo lugar porque o setor
cooperativo contribui para manter empregos ja existentes, ao permitir a unido dos
produtores para operar as suas empresas de maneira adequada frente ao mercado. Em
terceiro lugar porque, em muitos paises, as cooperativas permitem aos cidaddos mais
pobres 0 acesso a Servigos sociais basicos, como: a atencdo priméria a satde, cuidado
infantil e atencdo pré-escolar, cuidado aos idosos ou servicos comunitarios Em
quarto lugar porque podem se constituir em mecanismo de transicdo da economia
informal para a formal o que elevaria as condi¢es dos participantes em processos de
tomada de decisdo e de determinacéo de precos com seus clientes.”

As formas cooperativas nasceram com dois grandes prop6sitos: organizar 0s
consumidores de bens ou servicos para satisfazer-lhes as suas necessidades e reunir
pessoas em torno da producdo de um bem ou servico para tornar possivel o trabalho
conjunto de seus membros. Esses dois objetivos centrais determinam a existéncia de
duas grandes modalidades de cooperativas, as cooperativas de consumo e as
cooperativas de trabalho. A classificacdo mais utilizada nos meios cooperativos
atuais é a apresentada por Vienney®, que agrupa as cooperativas em grandes blocos
levando em conta, tanto as relagdes de atividade e de associacdo da cooperativa com
seus membros, como as caracteristicas socioeconémicas desses ultimos, e estabelece
quatro categorias de cooperativas:

1. Empresarios individuais — o objetivo é agrupar empreendedores para exercer todas
as etapas necessarias para o funcionamento de sua atividade principal, por exemplo,
cooperativas agrarias, de pesca, de transportadoras, de comerciantes, entre outras.

2. Crédito - o objetivo é fornecer crédito a empresarios ou familias.

® ACI. Mensaje de la alianza Cooperativa Internacional. Disponivel em:
http://www.ciriec.es Acesso em setembro de 2008

7 RAZETO, L. Economia de solidariedade e organizacdo popular. In: GADOTTI, M,;
GUTIERREZ, F. Educacio comunitaria e economia popular. S&o Paulo: Cortez, 1993.

8 VIENNEY, C. Socio-economia de las Organizaciones Cooperativas. Paris: CIEM
mimeo, 1980.
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3. Consumo — o objetivo é oferecer bens, de consumo durdveis ou ndo duraveis,
moradias, ou Servi¢os, como, seguros, servi¢cos médicos, entre outros.

4. Producdo, o objetivo é agrupar trabalhadores para o exercicio em comum de sua
atividade ou oficio.

Neste sentido, as Cooperativas de Trabalho Associado — objetos deste estudo
- sdo empresas sem fins lucrativos nas quais os trabalhadores (profissionais, técnicos,
operéarios, entre outros) se associam unindo esforgos e interesses para exercer suas
profissdes e trabalhos em comum. ° Neste tipo de cooperativa, o trabalho esté a cargo
exclusivamente dos associados e ndo de terceiros. *° O trabalhador associado, em
conformidade com a legislacdo cooperativista recebe uma compensacao pelo seu
trabalho, que deve estar consagrada nos estatutos e regulamentos da cooperativa,
previamente aprovados em Assembléia Geral. A compensacdo pelo trabalho sera
calculada levando em conta trés fatores: trabalho, capital e talento. Nesta forma de
organizacdo da producdo ndo existe a relacdo patrdo/assalariado, pois 0s que
trabalham sdo co-proprietarios que tém a seu cargo a administragdo e sdo
responsaveis por suas perdas ou ganhos.™

Desde varias frentes, governamentais e ndo-governamentais, o papel
econdmico e social das Cooperativas de Trabalho Associado é controvertido. Para
uns, mais otimistas, este tipo de sistema produtivo permitiria superar as contradi¢oes
e 0s vicios do mercado. Para outros, a despeito do reconhecimento pelos 6érgaos
multilaterais das virtudes do sistema cooperativo para a superacdo da pobreza,
emergem na opini&o publica criticas e dentncias sobre o seu funcionamento. *? Entre
as principais manifestacGes contrarias, as cooperativas do tipo Trabalho Associado
sdo acusadas de instrumentalizar empresas organizadas de forma tipicamente
capitalistas a encobrir e burlar a legislacdo trabalhista vigente. Dentre as praticas
mais frequentes para tal fim, destaca-se a subcontratacdo de uma cooperativa de
trabalho associado que, na realidade, se constitui na oferta de um grupo de
trabalhadores assalariados para a contratante. Embora o vinculo de subordinagéo seja
reconhecido, a empresa contratante ndo garante o pagamento ao empregado do
cumprimento dos direitos trabalhistas, por exemplo, do piso salarial, cotizagcdo aos

9 URREA, F. Las cooperativas de trabajo asociado: nuevas relaciones laborales y su

incidencia en las formas de contratacién y empleo. Escuela Nacional Sindical. Disponivel

em http://www.ens.org.co/publicaciones.htm.  Acesso em Agosto 2008

10 Trabalhadores ndo associados que exercem na cooperativa algum tipo de trabalho devem

ser contratados de  acordo com a regulamentacéo trabalhista vigente.

11 MONZON, J. Las cooperativas de trabajo asociado en la literatura econémicay en los

hechos. Madrid: Ministerio de  Trabajo y Seguridad Social, Madrid. 1989.

12 ONU. Cumbre Mundial sobre desarrollo social. Disponivel em:
http://www.un.org/spanish/esa/socdev/socdev.html. Acceso em Outubro de 2008
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Orgdos da Seguranga social ou sindicais, limite de horas maximas trabalhadas, férias,
abono de natal, indenizacéo por demisséo, entre os principais.

Na atualidade as Cooperativas de Trabalho Associado na Colémbia e Brasil
se encontram em um estado de alerta devido a proliferacdo de pseudocooperativas
gue utilizam essa figura juridica para realizar préaticas trabalhistas e de contratacdo
contrarias ao espirito cooperativo. Muitas se subordinam a praticas de terceirizagdo e
se constituem em instrumento de precarizacdo das condicdes salariais e da seguranca
social dos trabalhadores associados.

Especificamente na Col6mbia, o Superintendente de Economia Solidaria®®,
referindo-se as CTAs que apresentam praticas desviadas dos principios
cooperativistas, reconhece que: “sob a figura de Trabalho Associado vém se
constituindo grande quantidade de cooperativas para desenvolver atividades préprias
das Empresas de Servi¢os Temporarios, para o qual as CTAs colombianas ndao tém
autorizacéo legal”.*

No Brasil, as criticas ndo sdo muito diferentes. Como cita Lins:

“No Brasil, o debate sobre as cooperativas de trabalho parece
abrigar pelo menos dois tipos de posicdes: a que considera tal
forma de organizagdo uma possibilidade concreta de enfrentamento
da crise do trabalho e a que entende serem as cooperativas de
trabalho, no modo como boa parte delas funciona, exemplos de

deterioracdo das condigdes de trabalho”. *°

A despeito das criticas pertinentes as CTAS, existe unanimidade por parte de
todos os atores sociais envolvidos, inclusive, os préprios criticos, que essas formas
de organizacdo da producéo e do trabalho devem constituir-se como uma verdadeira

13 A Superintendéncia da Economia Solidéria é a autoridade técnica de supervisio adjunta ao
ministério da fazenda e crédito publico do governo da Colémbia, Com funcdes de A)
Proteger os interesses dos associados das organiza¢@es de economia solidaria, dos terceiros e
da comunidade em geral; B) Velar pela preservacdo da natureza juridica da entidades
submetidas a sua supervisdo, para fazer prevalecer seus valores, principios e caracteristicas
essenciais; C) Supervisionar a correta aplicacdo dos recursos destas entidades, assim como a
devida utilizacdo das vantagens normativas a elas outorgadas; e D) Supervisionar o
cumprimento do propésito sdcio-econdmico ndo lucrativo que ha de guiar a organizagéo e
funcionamento das entidades sob a sua responsabilidade.

1 SUPERSOLIDARIA. Realidad del sector solidario en Colombia: resultados de cinco
afios de supervision. Informe sectorial No- 1 'y 2. Disponible en
http://www.supersolidaria.gov.co acceso em agosto de 2008

1> LINS, H. Cooperativas de trabalhadores: op¢do frente a crise do emprego ou aspecto
da crescente precariedade do trabalho?. Nova Economia. Belo Horizonte, v.11, n.1, jul.
2001.
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alternativa de trabalho e, portanto, ndo podem propiciar garantias inferiores aos
direitos fundamentais no trabalho, stricto sensu e ampliado. Caso esse
comportamento fosse a regra, seria um despropdsito, pois estaria contrariando 0s
objetivos e principios cooperativistas. Devemos ainda ressaltar que a tendéncia a
precarizacdo das relacdes de trabalho é um fenbmeno que se origina nos anos de
1980 nas economias ocidentais paralelamente a crise do denominado modelo fordista
e as mudancas na regulamentacdo do trabalho de muitos paises. Dez anos depois a
organizacdo flexivel do trabalho a diminuicdo de direitos trabalhistas atinge com
maior ou menor intensidade todos os paises do planeta e todas as formas de
organizacdo da producdo e do trabalho. N&o se constitui, portanto, em uma
especificidade do setor cooperativo.

Nesse contexto, com 0 objetivo de re-visitar as normas internacionais do
trabalho, analisd-las e adequa-las aos tempos da globalizacdo ampliada, a
Conferéncia Internacional do Trabalho da Organizacdo Internacional do Trabalho
aprovou, em 1998, a Declaragdo dos Direitos Fundamentais no Trabalho. Essa
Declaracdo, face dos direitos humanos na dimensao social do trabalho, se constitui
em uma base minima de direitos e obrigacGes que devem reger o uso do trabalho,
independente do estado membro ter ratificado ou ndo as convencdes pertinentes. Os
principios versam sobre a erradica¢do do trabalho infantil, eliminacdo do trabalho
forcado ou compulsério, proscricdo da discriminacdo de qualquer natureza no
emprego ou ocupacao, direito a livre associacdo de trabalhadores e empregadores e
reconhecimento das negociacdes coletivas.™®

Dez anos depois, a Conferéncia Internacional adotou, em junho de 2008, o
documento ILO Declaration on social justice for a fair globalization que, com base
na concepcdo de Trabalho Decente, desenvolvido por essa agéncia, e na aceleracdo
da implementacdo das agendas nacionais sobre o tema, estabeleceu principios,
diretrizes e recomendacfes para promover resultados sociais mais equitativos no
ambito do processo de globalizacdo. O documento, de 2008, com relagcdo a
Declaracdo 1998, amplia sobremaneira os direitos sociais que devem nortear as
relagdes de trabalho. Em particular destacam-se os destaques atribuidos nesse
documento a seguranca, protecdo e inclusdo social.'’

16 Esses principios firmam-se sobre as seguintes Convencdes: Liberdade de associacdo e
protecdo ao direito de organizacdo, 1948, n°.87; Direito de organizagdo e de negociacdo
coletiva, 1949, n°.98, Trabalho forcado, 1930, n.29° Abolicdo do trabalho forcado, 1957,
n°.105; Igualdade de remuneragéo, 1951, n°.100; Discriminagdo (emprego e ocupacéo), 1958,
n°111; Idade minima (para o trabalho), 1973, n°138; Piores formas de trabalho infantil, 1999,
no. 182.

" INTERNATIONAL LABOR ORGANIZATION, ILO Declaration on social justice for a
fair globalization, Suica: Genebra, 2008.
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O acompanhamento do uso do trabalho em diferentes paises requer o emprego
padronizado em um conceito e respectiva forma de mensuracgéo, de tal modo a poder
apreender de forma sintética os diferentes graus de seguranca que sdo propiciados no
ambito de uma relacdo de emprego. Assim, o conceito de Trabalho Decente,
estabelecido pela OIT, tem o objetivo de identificar parametros para que homens e
mulheres possam conseguir um trabalho digno e produtivo em condigbes de
liberdade, eqliidade, seguranca e dignidade humana; e a0 mesmo tempo, para que a
criacdo de empregos dignos e de qualidade ocupe um lugar central na formulacdo das
politicas econdmica e social nos diferentes paises membros da OIT, dentre os quais
se encontram a Colémbia e o Brasil.

2. O Conceito de Trabalho Decente

O conceito de trabalho decente busca definir niveis de seguranca
socioecondmica, por meio do respeito universal aos principios e direitos
fundamentais do trabalho e do refor¢o do dialogo social, compreendendo seis
aspectos.™®

Em primeiro lugar o termo oportunidades de trabalho se refere a
necessidade de criagdo de empregos/trabalhos e de criar mecanismos de
acesso ao mercado de trabalho a fim de prover uma ocupacdo a todas as
pessoas que desejam/necessitam trabalhar. Evidentemente, ndo pode haver
trabalho decente se ndo ha criacdo de trabalhos!

O segundo aspecto refere-se ao termo trabalho em condicGes de
liberdade destaca o principio que o cidaddo deve escolher livremente o
trabalho, isto é, o trabalho/emprego ndo deve ser imposto as pessoas. A
implicacdo € que ndo sdo aceitaveis determinados regimes de trabalho, tais
como o trabalho em serviddo, forcado e/ou as piores formas de trabalho
infantil, em consonancia com 0s convénios internacionais pertinentes.
Ademais o termo implica liberdade de os trabalhadores filiarem-se as
organizac0es sindicais de sua livre escolha.

Em terceiro lugar o trabalho deve ser produtivo para prover meios de
subsisténcia aceitaveis para o trabalhador e a sua familia, bem como para que
as empresas sejam competitivas e 0s paises alcancem desenvolvimento
sustentavel e duradouro.

18 OIT. Medicion del Trabajo Decente. Disponivel em:
http://www.ilo.org/integration/resources/mtgdocs/lang--es/docName--
WCMS_098040/index.htm. Acesso em setembro de 2008.
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Em quarto lugar o termo equidade no trabalho refere-se a atribuicao
de oferecer um tratamento justo, equitativo e de oportunidades profissionais
do mesmo calibre para cada trabalhador. O termo encerra a auséncia de
discriminacdo na contratacdo e no trabalho

O quinto aspecto reporta-se ao termo seguranca do trabalho que
recorda a necessidade de salvaguardar a salde, as pensdes e de proporcionar a
adequada protecdo financeira e de outra natureza, em caso de doenca ou
desemprego, entre outros riscos.

Por fim o sexto aspecto diz respeito a dignidade do trabalho, ou seja,
entende que os trabalhadores devem ser tratados com respeito, que possam
expressar as suas preocupacdes e participar de decisdes referentes as
condigdes em que desempenham suas tarefas. Um aspecto essencial deste
aspecto ¢ a liberdade de defesa coletiva dos proprios interesses.

As duas primeiras caracteristicas do Trabalho Decente - as
oportunidades de trabalho e a liberdade de escolher emprego — se referem ao
objetivo de criacdo suficiente de empregos frente a demanda por empregos.
As quatro remanescentes — trabalho produtivo, eqlidade, seguranca e
dignidade — circunscrevem graus de qualidade do emprego e de liberdade para
0 seu exercicio.™

Inicialmente, a OIT desenhou um instrumento para construir uma base
de dados sobre a seguranga socioecondmica e os demais elementos que
constituem o Trabalho Decente. Em dezembro de 1999 o Programa InFocus
da Organizacdo convocou reunido técnica internacional sobre Seguranca
Socioecondmica. Naquele momento foram examinados instrumentos
estatisticos correspondentes aos trés niveis de dados: nacional e regional
(macro), de setores e empresas (meso) e de individuos (micro).

Em artigo publicado em 2003, Standing, Bonnet & Figueiredo
apresentaram a elaboracdo de indicadores de Seguranca socioeconémica -
caracteristica precipua do denominado Trabalho Decente.?’ Ao todo, foram
apresentadas sete dimensdes sobre o tema:

% Em muitos aspectos, estas caracteristicas coincidem com as que, segundo a Unio
Européia, constituem a qualidade do emprego Para maiores informagdes ver,
http://ec.europa.eu/index_es.htm

%0 STANDING, G; BONNET, F. ; FIGUEIREDO, J. Una familia de Indices de trabajo
decente. Revista Internacional del trabajo (Ginebra), Vol 122, numero 2, 2003.
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- Seguranca do mercado de trabalho: criacdo de boas oportunidades de
trabalho derivadas de um nivel elevado de emprego resultante de politicas
macroecondmicas adequadas;

- Seguranca do emprego: protecdo contra a demissao arbitraria, definicdo de
regulamentacdo sobre a contratacdo e a demissao, e estabilidade no emprego
compativel com o dinamismo econdmico;

- Seguranca nos oficios: este aspecto implica definicdo de plano profissional
ou de carreira junto as empresas de tal forma a gerar e consolidar um
sentimento de pertencimento mediante o proprio aperfeicoamento;

- Seguranca no emprego: protecdo contra acidentes de trabalho e doencas
profissionais mediante normas de saude e Seguranca, a regulacéo do tempo de
trabalho, entre outros;

- Seguranca para o desenvolvimento das competéncias: amplas oportunidades
para adquirir e manter qualificacbes profissionais mediante métodos
inovadores, bem como aprendizagem e formagao no emprego;

- Seguranca de renda: obtencdo de renda suficiente para uma adequada
qualidade de vida;

- Seguranca de representacdo: direito a representacdo coletiva no mercado de
trabalho por meio dos sindicatos e das organizacbes de empregadores
independentes, bem como de instituicdes de dialogo social.

Para o nivel meso, a equipe técnica OIT empreendeu pesquisas sobre a
flexibilizacdo da contratacdo no trabalho e a seguranca oferecida pelas
empresas por meio de instrumentos que permitiram a obtencao de dados sobre
as dimensdes de seguran¢a do mercado de trabalho, expostas acima. Para o
nivel micro, o programa InFocus iniciou um conjunto de Pesquisas sobre a
Seguranca das Pessoas (PSP). %

21 Aqui, Seguranca pode ser definida como “um sentido de bem-estar, de ter um controle
sobre o desenvolvimento e as atividades das pessoas, de ter um sentido de auto-estima
sustentavel” (STANDING, G. De las encuestas sobre la seguridad de las personas al
indice de trabajo decente. Revista Internacional del Trabajo (Ginebra), Vol 121, numero 4,
2002., p. 1). Citando a OIT (OIT. Trabajo Decente. Memoria del Director general a la 872
Reunién de la conferencia Internacional del Trabajo. Ginebra, 1999., p 21: a Seguranca
humana compreende tanto “a Seguranca com relagdo aos perigos iminentes ao bem-estar
humano como a protecdo contra as interrupgbes perigosas e repentinas no curso da vida.
Trata-se de um conceito integral, cujos componentes primordiais — Seguranca econdmica,
Seguranca alimentar, Seguranca ambiental e de salde, Seguranca pessoal e comunitaria —
naturalmente sdo interdependentes, de carater preventivo e focalizados nas pessoas”.
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As PSPs foram estruturadas em 10 se¢Oes, as trés primeiras tratam da
caracterizacdo pessoal e familiar dos entrevistados, de suas condicdes basicas
de seguranca social e de acesso a justica, e as 7 Gltimas tratam das formas de
seguranca relativas ao exercicio de seus trabalhos.

O objetivo do instrumento de campo, logo, o desenho, da pesquisa
PSP difere de outros instrumentos de coleta de dados no mercado de trabalho
porque combina quesitos de natureza distinta. O questionario PSP comporta
quesitos objetivos, por exemplo, sobre a situacdo sdcio-econdmica do
entrevistado e a sua participagdo no estatuto da seguranca social vigente;
quesitos subjetivos para apreender percepcdo do entrevistado quanto a sua
seguranca/inseguranca social; quesitos sobre os instrumentos que o entrevistado
dispbe para enfrentar a inseguranga social; e quesitos sobre a justica social e as
normas sociais do ambiente em que vive.

NOs adotamos essa proposta de coleta de dados ndo apenas pelo carater
comparativo e/ou pelo objeto de estudo da pesquisa realizada, mas, sobretudo
porque permite uma analise multidimensional qualitativa e quantitativa
simultaneamente. Standing, por outro lado, justifica o uso desse instrumento
de coleta da seguinte maneira®:

“En potencia, las Encuestas sobre la Seguridad de las Personas son
un instrumento poderoso para calcular la inseguridad social,
econdmica y laboral, asi como las consecuencias de las politicas e
instituciones en esos aspectos de la vida de las personas. Gracias a
ellas se recogen datos sobre todas las facetas esenciales del trabajo,
comprendido el control de sus diferentes elementos, por lo que se
prestan bien para medir y conocer las pautas de la actividad laboral
y para evaluar las consecuencias de politica destinadas
expresamente a fomentar el trabajo decente.”

A equipe técnica da OIT concebeu o instrumento PSP para ser
aplicado em empresas privadas, tivemos entdo que efetuar modificacbes para
utilizd-lo em nosso objeto de estudo — as CTAs, adaptando-o para a
apreensdo das relagcdes de trabalho e de outras particularidade relativas aos
principios cooperativistas.

2 STANDING, G. 2002, op.cit.
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3. Estudos de Caso

Este artigo traz resultado da anélise sob a forma de estudo de caso da
atuacdo de 2 CTAs nas cidades de Medellin (Colémbia) e Sdo Paulo (Brasil)
que atuam em servicos gerais e limpeza. Essas unidades produtivas foram
indicadas, respectivamente, pela Confederacion de Cooperativas de Colombia
— Confecoop® - e pela Federagdo das Cooperativas de Trabalho -
Fetrabalho®®. O critério de escolha das cooperativas estudadas foi o fato de
ambas constituirem, nessa modalidade de cooperativa, em seus respectivos
paises, benchmarking no cumprimento dos principios cooperativistas e no
exercicio das praticas de gestdo

Nas duas cooperativas, a propriedade dos meios de producdo é
coletiva, a remuneracdo do trabalho € proporcional e equitativa, a gestdo é
participativa e 0s seus membros proprietarios/trabalhadores experimentaram,
ao longo do tempo, de forma reconhecida, uma efetiva elevagdo de bem estar
material. As duas cooperativas foram criadas por pessoas de baixa renda que
se uniram para combater o proprio desemprego ou subemprego e alcancar
melhor condicdo de vida. Como afirmado anteriormente, ambas foram
indicadas por sua respectiva confederacdo — nivel maximo de representacdo
desse tipo de unidade de producao

Nas duas CTAs, selecionamos amostra intencional constituida por 30
socios voluntarios, respondentes da investigacdo. Os dirigentes das duas
cooperativas solicitaram que ndo houvesse reconhecimento publico nem da
unidade de producdo nem dos sécios respondentes. Assim, declinamos ao
longo do estudo qualquer tipo de dado que pudesse levar a identificacdo. A

2 CONFECOOP ¢ a Confederacdo de Cooperativas da Coldmbia, de carater associativo
nacional, de direito privado e sem animo de lucro, regida pela lei, os principios e a doutrina
cooperativa. Constitui 0 maximo organismo de representacdo do cooperativismo colombiano.
Ver www.portalcooperativo.coop

** FETRABALHO representa as cooperativas de trabalho junto aos 6érgdos publicos e
privados, e tem como finalidade buscar maiores beneficios, lutar por uma legislagdo
adequada, regulamentar o ramo, coibir perseguicdes e desenvolver novos negocios,
promovendo a intercooperacdo entre as suas filiadas. Pretende também garantir a idoneidade
das mesmas através de uma Certificacdo de Regularidade, de acordo com os termos do
Programa de Autogestdo promovido pela Organizacdo das Cooperativas do Estado de S&o
Paulo (OCESP), da qual é associada, e pelo Servico Nacional de Aprendizagem do
Cooperativismo (SESCOOP). Ver www.fetrabalhosp.org.br

PESQUISA & DEBATE, SP, volume 21, nimero 2 (38) pp. 307-337, 2010 319



Maria Cristina Cacciamali e Diego Ledn Rios Cortés

nosso juizo, essa solicitagdo favoreceu o estabelecimento de uma relacdo de
confianga entre entrevistado/entrevistador e contribuiu para a obtencéo de
respostas verossimeis. As cooperativas serdo nominadas de CTA 1 com sede
em Medelin e CTA 2 com sede em S&o Paulo.

Ao instrumento de campo elaborado por Standing denominado de
Pesquisa sobre a Seguranca das Pessoas (PSP) foi acrescentado uma parte
introdutéria com objetivo de apreender dados socio-econémicos dos
entrevistados.”® As entrevistas foram realizadas entre junho e julho de 2009
em Medellin e entre maio e julho do mesmo ano na cidade de Séo Paulo. O
Quadro 1 expde as caracteristicas dos respondente. As distincdes que
merecem atenc¢édo se encontram grafadas em cinza.

> STANDING, G. 2002, op.cit.
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CTA1 CTA 2 CTA1l CTA?2
Sexo # % # % Mora com* % # %
Masculino 16 53 13 43 Sé 0 3
Feminino 14 47 17 57 ~ Comseus pais ou 15 50 8 27
sogros
Total 30 100 30 100 ~ Comseuconjuge ou 14 47 16 53
casal
Com filhos / enteados 11 37 17 57
Estado civil # % # % Com outros parentes 4 13 7 23
Solteiro/a 13 43 8 27 Com amigos 1 3 0 0
Casado/a 13 43 16 53 *Resposta multipla
Separado/a 7 5 17
Vitvo/a 7 1 3 Nivel de escolaridade % %
Total 30 100 30 100 Nenhum 2 7 0 0
Fundamental
1 2 7 3 10
Incompleto
Posicao na
familia # % # % Fundamental completo 4 13 6 20
Responsavel 15 50 12 40 Médio Incompleto[2] 9 30 11 37
Codnjuge 20 9 30 Médio completo 10 33 7 23
Filho/a 30 7 23 Superior Incompleto 3 10 3 10
Parente 0 0 2 7 Superior completo 0 0 0 0
Outro 0 0 0 N&o sabe 0 0 0
Total 30 100 30 100 Total 30 100 30 100
Religido # % # % Grupo étnico # % # %
Catdlica 23 77 15 50 Branco 22 73 10 33
Evangélica 4 13 7 23 Negro 2 7 18 60
Pent.
Judaica 0 0 0 0 Asiatico 0 0 0
Outra 0 3 10 Indigena 13 2
Nenhuma 3 10 5 17 QOutros 7 0 0
Total 30 100 30 100 30 100 30 100

(1) No Brasil, o ensino fundamental (antigo 1° grau) consta de 8 series (hoje esta se transformando em 9 series).

Na Colémbia corresponde as 5 primeiras series cursadas antes do ensino médio

(2) No Brasil, o ensino médio (antigo 2° grau) estad composto de 3 anos, enquanto na Coldmbia a duracdo é de 6

anos.
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4. Indice de Trabalho Decente

O instrumento de campo utilizado na pesquisa que embasou 0S
resultados deste artigo foi adaptado a organizacao e funcionamento das CTAS
em consonancia com a sua natureza que é distinta de uma firma organizada de
forma tipicamente capitalista - empresa. Assim estruturamos o instrumento
de campo em 6 Blocos: Necessidades béasicas de seguranca; seguranca de
renda; seguranga de emprego; seguranga no emprego; desenvolvimento das
competéncias; seguranca de representacdo. Foram excluidos blocos referentes
a seguranca do mercado de trabalho e a oportunidade de carreira no emprego.
Excluimos o primeiro em razdo da importdncia das varidveis
macroecondmicas sobre a determinacdo do nivel de emprego e excluimos o
segundo porque esse aspecto ndo se aplica a organizacdo do trabalho das
cooperativas - objeto deste estudo.

O indice construido segue a metodologia dos indices de
desenvolvimento humano elaborados pelo Programa das NacGes Unidas para
0 Desenvolvimento (Pnud). Dado uma  caracteristica desejavel, a
operacionalizacdo consiste em atribuir um valor positivo caso o entrevistado a
possua ou lhe seja disponivel ou zero, caso ndo possua/ndo seja disponivel
e/ou a resposta seja ndo sabe/néo responde.

Assim,
Yk=n Xi = (Xreal — Xmin) / Xmax — Xmin) / n,
onde:
X = valor normalizado do indice
Xreal = valor observado, corresponde a resposta do entrevistado

Xmin = valor minimo, corresponde ao menor nimero de pontos entre 0S
entrevistados

Xmax = valor maximo, corresponde 0 maior nimero de pontos entre 0s
entrevistados

n = nimero de entrevistados

A seguir apresentaremos os calculos referentes a seis componentes do
indice.

a. Necessidades béasicas de seguranca

O conceito de necessidades basicas de seguranca ndo redunda com 0s
outros tipos de seguranga, pois reforca a capacidade de contribuir para um
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propoésito de salvaguardar o bem-estar basico. As necessidades béasicas de
seguranca compreendem muitos aspectos na vida dos trabalhadores que nao
sdo trabalhistas, incluindo aspectos sobre as necessidades basicas do lar,
salude, educacdo, meio ambiente, alimentacdo, dividas e o binémio
seguranca/violéncia.

Neste bloco foram averiguados os aspectos referentes a moradia;tempo
de deslocamento, ida e retorno entre a moradia/domicilio e o local de
trabalho; expectativas com relacdo ao acesso a saude; nivel de vida e renda
quando chegar a idade de 65 ano; e acesso a beneficios, como, bénus, servigos
de transporte, restaurante o vale alimentacdo, plano de saude, creche, ajuda
para 0 pagamento de escola, seguro desemprego, aposentadoria, férias,
indenizacdo por dispensa, auxilio maternidade o satde.

As respostas dos socios cooperados foram ponderadas da seguinte
forma:

Moradia: 1- prépria; 0 - outro tipo de resposta — alugada, cedida ou ndo
sabe/ndo respondeu; Tempo de deslocamento moradia/local de trabalho: 1 -
menos que 30 minutos; 0,5 - entre 30 minutos e 1 hora; 0 - mais de uma hora;
Expectativas: 1 - boa ou muito boa; 0,5 — regular; e 0 - ruim, muito ruim ou
ndo sabe/ndo respondeu, para cada item; Subsidios: 1 — recebe; e 0 néo
recebe, para cada item.

Para cada entrevistado, 0 nimero maximo de pontos é 18 e 0 nimero minimo
é zero. O calculo dos resultados indicou:

indices de necessidades basicas de seguridade
CTA1=0,36e CTA2=0,45

Os resultados podem ser atribuidos as seguintes caracteristicas: em
relacdo aos beneficios recebidos pelos associados, a diferenca nos dois paises
chama a atencdo. Um dos casos de destaque diz respeito ao vale-alimentacao,
gue nao é recebido por nenhum dos associados na Coldmbia, mas é garantido
para 86,7% dos brasileiros; no caso da perda da ocupacdo, o sécio no Brasil
estd mais protegido, 46,7% deles recebem indenizacdo devido a demissao e
20% ganham subsidio devido ao desemprego. Na Colémbia, a situacdo é mais
preocupante, ja que o subsidio pelo desemprego néo € ganho e a indenizagéo
SO é obtida por 23,3%; em caso de doenca, 0s socios no Brasil também estdo
mais protegidos - 73,3% tém acesso a uma forma de pagamento por doenca,
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situacdo que acontece com apenas metade dos colombianos. O acesso ao
plano de salde também é maior no Brasil, onde mais que o dobro de
associados tem o beneficio em relacdo aos colombianos; para os associados
com filhos, os beneficios também s&o maiores no Brasil, a maioria, 63,3%,
recebe auxilio para maternidade e 46,7% tem acesso a creche ou ajuda
escolar, beneficio que ndo é recebido por nenhum dos entrevistados na
Colémbia; mais que o dobro de entrevistados na Colémbia (76,7%) em
relacdo ao Brasil (36,7%) tem direito a férias; o acesso ao beneficio do
décimo terceiro salario é bastante parecido na Colémbia e no Brasil - 56,7% e
60%, respectivamente; no Brasil, com 80%, 0 acesso a aposentadoria é maior
qgue na Coldmbia (66,7%), mas, em contrapartida, apenas 23,3% dos
brasileiros tém servicos de transporte, sendo que quase a metade dos
colombianos dispde desse direito.

A porcentagem de associados que residem em moradia propria pode
ser considerada boa nos dois paises, no Brasil sdo 57% dos entrevistados, na
Colébmbia, metade. Nos dois paises, 3% dos entrevistados vivem em uma
moradia que € cedida por terceiros, sem a necessidade de pagamento.

A pessoa ou instituicdo escolhida para cuidar das criangas na maior
parte do tempo dos dias da semana mostra muitas diferencas entre o0s
associados no Brasil e na Colémbia. No Brasil, € o estabelecimento
educacional (creche, jardim ou escola) o maior responsavel pelo cuidado das
criancas na auséncia dos pais, 20% dos entrevistados fazendo uso dessas
instituicBes; na Coldmbia, diferentemente, apenas 3% dos pais recorrem a
elas. Nesse ultimo pais a presenca da familia € maior, € o ndcleo familiar (pai,
mée, avos) que aparece em primeiro lugar para cuidar das criancas, 33%,
contra apenas 16% no Brasil. Uma opcdo na Colémbia €é utilizar-se
empregada (3%) para cuidar das criancas na maior parte do tempo, ou recorrer
a vizinhos, amigos ou parentes (3%). Essas alternativas ndo compBem as
possiveis escolhas no Brasil. A opcdo preferencial dos pais colombianos ou
brasileiro para o cuidado das criancas pequenas € institucional, pois caso
tivessem a possibilidade de escolher, os associados pais de criangas menores
de seis anos prefeririam deixar seus filhos aos cuidados do jardim-de-infancia
ou da escola. Oito associados na Colombia (27%) e sete no Brasil (23%)
escolheriam essa alternativa, caso fosse possivel. Nos dois paises, contudo ha
oposicao a essa alternativa: 7% em cada um dos paises ndo vé a escola como
a melhor alternativa para deixar as criangas menores de seis anos.

No Brasil, 0 tempo que se gasta para ir e voltar ao trabalho é um fator
importante de qualidade de vida dos associados, 40% deles gastam até uma

PESQUISA & DEBATE, SP, volume 21, nimero 2(38) pp. 307-337, 2010 324



relacdes de trabalho justas no Brasil e Coldmbia

hora e meia para fazer o trajeto. Esse tempo é usado por apenas 10% dos
entrevistados na Coldmbia. Mais da metade dos associados na Colémbia
demoram no maximo uma hora para ir e voltar do local de trabalho, sendo que
40% demoram menos de 30 minutos. Em contrapartida, 13% dos sécios na
Colémbia precisam de até trés horas para percorrer o caminho de ida e de
volta ao local de trabalho, condi¢do que ndo € enfrentada por nenhum dos
cooperados brasileiros.

Os associados colombianos quando olham para o futuro e se imaginam
com mais de 65 anos sdo otimistas em relacdo ao seu acesso a saude, treze
imaginam que este acesso serd bom ou muito bom. No caso brasileiro a
perspectiva ndo é tdo boa, apenas cinco entrevistados acreditam que esse
acesso serd bom ou muito bom no futuro. A maioria dos entrevistados no
Brasil, 19 pessoas, entende que 0 acesso ndo sera nem bom nem mau.

Em relacdo a aposentadoria, o desconhecimento ou a indiferenca sao
fatores que chamam a atengdo. A maioria dos sécios na Colémbia, 13, ndo
soube opinar sobre a sua aposentadoria no futuro e oito deles créem que nao
sera nem boa nem ruim. A mesma opinido tem 12 dos entrevistados no Brasil,
onde dez deles ndo tinham opinido sobre os seus rendimentos na
aposentadoria. Os cooperados nos dois paises sdo otimistas em relacéo ao seu
nivel de vida no futuro. Na Colémbia, um terco julga que sera bom ou muito
bom e, no Brasil, este nimero é ainda maior, metade dos associados.

b. Seguranca de renda

As perguntas que compdem esta dimensdo de seguranga investigam a
seguranca de ter a renda suficiente com base em um amplo conceito de
ganhos. Por natureza, esta e as outras formas de seguranca sao
complementares, ou seja, proporcionam o0s requisitos para desenvolver as
proprias capacidades. Além das perguntas sobre o nivel de renda familiar e os
beneficios do entrevistado se averiguam o modo de pagamento e as formas
sob as quais as rendas sao recebidas.

Isto posto, a dimensdo em tela pesquisada por meio de quatro eixos. O
primeiro refere-se ao nivel de renda dos cooperados e a sua adequacao para
suprir as necessidades materiais basicas, como, alimentacdo, moradia, saude,
medicamentos, roupas e calcados, servicos publicos e educacdo. O segundo
diz respeito as rendas suplementares do entrevistado ou de algum membro da
familia como, aposentadoria, seguro desemprego, aluguel, juros, indenizacdes
ou bbnus. O terceiro reporta-se a expectativa de renda do entrevistado para 0s
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proximos 12 meses. O quarto eixo relaciona-se a percep¢do de seguranca
apreendida mediante trés quesitos: ter poupado, ou alguém de sua familia, nos
ultimos 2 anos, ndo ter recorrido a empréstimo emergencial e ndo estar
apreensivo por pagar as dividas.

Atribuimos, entdo, 0s seguintes pesos:

Nivel de renda: 0,5 — suficiente ou mais que suficientes; 0 caso a resposta seja
negativa; Renda suplementar: 1 — caso a resposta seja positiva; 0 — caso
contrario; Remuneracdo nos proximos 12 meses: 1 — maior; 0 — se igual ou
menor; Percepcdo de seguranga: 1 — resposta positiva; 0 — resposta negativa

Para cada entrevistado, 0 nUmero maximo de pontos é 15,5 e 0 nimero
minimo é 0. O calculo dos resultados indicou:

indice de seguranca de renda
CTA1=0,28 CTA2=0,33

Os resultados podem ser atribuidos as seguintes caracteristicas:
recebimento de beneficios € muito mais acentuado entre os cooperados no
Brasil, se forem consideradas aposentadoria/pensédo, seguro-desemprego e
vales-alimentacdo, observa-se que 74% dos entrevistados estdo incluidos em
algum beneficio; o percentual na Colémbia é muito menor, apenas 30%; na
comparagao com dois anos atrds, a maior parte dos cooperados no Brasil tem
uma renda maior, contra apenas 40% dos colombianos. O numero dos que
tém a renda aproximadamente igual € parecida nos dois paises, 11 contra 9.;
no que diz respeito ao fato de a renda ser suficiente para cobrir as
necessidades do associado, ndo ha diferencas relevantes entre os dois
resultados no que diz respeito a itens como comida, moradia, plano de saude,
medicamentos e gastos com gas, eletricidade e telefone. Mas os dados que
mostram itens de consumo, como roupas e calcados, tém a diferenca mais
relevante para 29 associados no Brasil e para apenas 12 na Colémbia, o valor
recebido é mais que suficiente ou suficiente para comprar estes artigos; para
17 dos 30 entrevistados na Colémbia, a renda € insuficiente para cobrir as
necessidades com educacdo, no Brasil, esta condi¢do se apresenta para nove
pessoas.

Merece aten¢édo o fato de maioria dos entrevistados tanto na Colémbia
(63%) quanto no Brasil, onde o indice € ainda maior (67%), nao terem
economizado dinheiro nos ultimos dois anos. A razdo que leva as familias,
nos dois paises, a economizarem dinheiro ndo tem diferencas significativas.
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Em ambos os casos, comprar ou ampliar a casa aparece como o principal
motivo, seguida da compra de outros bens. A diferenca aparece nos itens
educacdo, em que o nimero de brasileiros que escolheu este fator é quase o
dobro do numero de colombianos, e aposentadoria.

Preocupacdes relacionadas a casa, como moradia e gastos com gas,
eletricidade e telefone, sdo as que mais pressionam os brasileiros - 54%.;
paraa maioria dos cooperados entrevistados na Colémbia, a alimentacdo
ainda esta em primeiro lugar, isolada com 63%.

Tanto os associados no Brasil quanto na Coldombia estdo otimistas em
relacdo a renda que sera recebida nos proximos 12 meses, 84% dos brasileiros
e 67% dos colombianos afirmaram que ela sera igual ou até maior. Mas 23%
dos colombianos dizem ndo saber como ela estara, contra apenas 13% dos
ouvidos no Brasil.

A maioria dos entrevistados nos dois paises precisou recorrer, nos
ultimos dois anos, a empréstimos para cobrir necessidades basicas ou
contingéncias imprevistas. No Brasil, foram 60% dos associados, e este
percentual chega a 80% dos cooperados na Colémbia. Dos que contrairam as
dividas, a porcentagem dos que mostram preocupacdo com a capacidade de
paga-la é similar, 84% dos brasileiros se mostraram algo ou muito
preocupados, 87% dos associados na Colémbia apresentaram esta situacao,
sendo que a maioria, 60%, afirmou estar muito preocupado com o pagamento.

c. Seguranca de emprego

A andlise da Seguranca do emprego se refere especificamente ao caso
de perda do emprego atual e & seguranca ou capacidade de conservar o
principal trabalho exercido na atualidade, isto &, se refere a probabilidade de
conservar o trabalho. Este indice considera a estabilidade do trabalho atual e
outras dimensdes correlatas, como a permanéncia, a busca de um novo
emprego/trabalho, expectativa de se manter no emprego/trabalno nos
préximos 12 meses, e 0 grau de satisfacdo com relacdo a renda auferida, tipo
de trabalho, autonomia, capacitacdo, promoc¢édo e ambiente de trabalho.

A manifestacdo dos entrevistados, atribuimos entdo os seguintes pesos:
Estabilidade de emprego nos ultimos 2 anos: 2 — nenhuma mudanca; 1 - uma
mudanca; 0 — mais do que uma mudanca; Busca de emprego no dltimo ano: 1
— em caso negativo; 0 — em caso afirmativo; Expectativa de manter o emprego
nos proximos 12 meses: 2 — muita confianca; 1 com confianga; 0 — pouca
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confianca ou ndo sabe/ndo respondeu; Satisfacdo com o emprego atual: 1 —
muito satisfeito; 0,5 — nem satisfeito, nem insatisfeito; 0 — muito insatisfeito e
ndo sabe/ndo respondeu.

Para cada entrevistado, 0 nimero maximo de pontos € 12 e 0 nimero
minimo ¢é 0. O calculo dos resultados indicou:

indice de Seguranca do emprego
CTA1=0,64 CTA2=0,61

Os resultados podem ser atribuidos as seguintes caracteristicas: com
relacdo a atividades mdltiplas de trabalho ou complementares a atividade
principal, tanto na Coldombia como no Brasil, mais de 70% dos cooperados
indagados ndo possuiam nenhum outro trabalho complementar ao que
realizavam, no Brasil, entretanto, chama a atencdo o fato de que 25% dos
cooperados exercem uma atividade complementar, mais do que o dobro do
manifestado pelos seus pares colombianos; a maioria dos cooperados (77% na
Colémbia e 63% no Brasil) ndo mudaram de trabalho nos Gltimos dois anos,
no Brasil, entre os que mudaram, 27%, s6 mudou uma vez, mas, na Colémbia,
entre os que enfrentaram alternéncia, 10%, o fizeram por duas vezes; o
desemprego ndo foi um fator muito presente entre os associados; nos ultimos
dois anos, 90% dos brasileiros e 80% dos colombianos ndo procuraram por
mais de um més, o numero dos que passaram por essa situagdo € maior na
Colémbia, cinco entrevistados, contra apenas trés no Brasil; os entrevistados
no Brasil buscaram mais outro emprego ou atividade por insatisfacdo do que
0s cooperados colombianos, a grande maioria, 63%, queria outro emprego
porque no atual a remuneracdo era insuficiente, 13% porque ndo estava
satisfeito com as tarefas e 27% porque queriam maior cobertura social. Os
mesmos fatores: 27%, 13% e 10%, respectivamente, foram citados pelos
cooperados da Colémbia; no que diz respeito a insatisfacdo com a renda
auferida, no Brasil 8 sdcios manifestaram insatisfacdo ou muita insatisfacéo
com o nivel percebido de renda ( 26%) e 7 manifestaram satisfacdo ou muita
satisfacdo (23%), enquanto que na Colémbia as cifras foram de 5
entrevistados —17% - e 14 — 47% -, respectivamente, ou seja, 0s cooperados
colombianos mostraram mais satisfacdo pela renda recebida.

Quando o assunto se refere aos beneficios sociais, quase a metade dos
socios cooperados na cooperativa colombiana se mostrou satisfeita ou muito
satisfeita (47%) e 17% declarou-se insatisfeita, os sdcios cooperados no Brasil
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expuseram maior satisfacdo (60%, 18 pessoas) e apenas 7% sentiam
insatisfacdo; os cooperados no Brasil mostraram menor satisfacdo e maior
indiferenca com relagéo ao trabalho que exerciam - 27% néo se encontram
satisfeitos (8 pessoas) e 33% se disseram “nem satisfeito nem insatisfeito” (10
pessoas) - , 0s colombianos, ao contrario, 63% dos entrevistados revelaram-se
satisfeitos e 13% insatisfeitos; a possibilidade de melhorar a prépria
capacitacao apresentou alto grau de satisfacdo nos entrevistados das duas
cooperativas, satisfeitos ou muito satisfeitos se encontravam 77% dos s6cios
cooperados do Brasil e 63% na Coldmbia, enquanto que os insatisfeitos no
Brasil e na Coldmbia sdo 4, ou seja, 13% em ambas cooperativas; o maior
nivel de indiferenca caracterizada pela resposta “nem satisfeito, nem
insatisfeito” se da com o assunto relacionado as possibilidades de promocé&o,
em ambas cooperativas 0 numero de socios cooperados que se identificaram
com essa resposta ultrapassou mais da metade dos entrevistados, 63% na
Colémbia e 73% no Brasil; por outro lado, o aspecto ambiente de trabalho
registrou o maior nivel de satisfacdo por parte de todos os sécios cooperados,
cerca de trés quartos do total deos entrevistados em ambos 0s paises.

A expectativa manifestada em conservar o trabalho presente é alta nos
trabalhadores de ambas as cooperativas, o que faz com que s6 13% do total
dos entrevistados manifestassem pouca ou nenhuma expectativa de manter o
trabalho que exercia. Paradoxalmente, esse resultado contrastou com a
elevada porcentagem de cooperados brasileiros que tentou mudancgas de
emprego/trabalho nos ultimos 12 meses (70%), enquanto na cooperativa
colombiana a porcentagem foi de 27% para 0s que tentaram mudanca de
emprego.

d. Seguranca no emprego

Esta secdo compreende aspectos especificos sobre seguranca
relacionada com a salde e seguranca do trabalhador e as condicbes de
trabalho, incluindo todas as formas de seguranca fisica e bem-estar
psicossocial, isto &, lesdes, doenca, estresse, sobretrabalho, controle do tempo
de trabalho, bem como aspectos relacionados a discriminacdo. Esse indice
buscou averiguar a seguranga subjetiva e objetiva que o sOcio cooperado
depreende e/ou encontra em seu emprego/trabalho. Os aspectos levantados
referiram-se aos seguintes aspectos: percepcdo de seguranca; acidentes de
trabalho, doencas do trabalho ou ocorréncia de estresse; emprego exercido em
condigdes de risco; discriminacdo no emprego e condicBes de risco no
trabalho.
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Expomos abaixo a escala de valoragdo. Percepcdo de seguranca: 2 —
muito seguro; 1 — seguro; e 0 — nem seguro/nem inseguro e ndo sabe/ndo
respondeu; auséncias de mais de uma semana devido a acidentes, doenca do
trabalho ou estresse: 1- nunca esteve nessa situagcdo; 0 — passou por essa
situacdo no emprego atual e ndo sabe/ndo respondeu; Emprego exercido em
situacdo de risco: 1 — auséncia; 0 — presenca e ndo sabe/ndo respondeu. Foram
inquiridas as seguintes situacdes: realizacéo de tarefas pesadas, levar trabalho
para casa, trabalha acima da jornada normal, mudancas no horario de
trabalho, trabalha aos fins de semana e ndo tira férias.

Outros pesos sdo: Discriminagdo no emprego: 1 — auséncia; 0 —
presenca e nao sabe/ndo respondeu, foram inquiridas a exposicao a atitude de
discriminagdo como, aparéncia, cor, sexo, orientacdo sexual , virus do HIV ou
qualquer outro tipo; Risco no local de trabalho: 1 — auséncia; 0 — presenca,
foram inquiridas as seguintes condicdes: contato com substancias quimicas,
maquinas perigosas, raios X, calor, ruido ou vibracdo excessiva, esforco
repetitivo o outro tipo de causa de dano.

Para cada entrevistado, 0 nimero maximo de pontos € 22 e 0 himero
minimo € 0. O calculo dos resultados indicou:

indice de seguranca no emprego
CTA1=0,73 CTA2=0,79

Os resultados podem ser atribuidos as seguintes caracteristicas: na
Colémbia e no Brasil, o estresse devido ao trabalho nédo foi responsavel, nos
ultimos dois anos, por nenhum afastamento por mais de uma semana, as
causas que levaram a necessidade de ficar por mais de uma semana longe do
foram inversos nos dois paises - na Colémbia, os acidentes de trabalho foram
0s responsaveis principais pelo afastamento (13,3%), enquanto que no Brasil
as doencas relacionadas a ocupacdo ficaram em primeiro lugar, (10%),
todavia 0 nimero de trabalhadores que, nos Gltimos dois anos, se afastaram é
baixo, na Coldombia foram cinco cooperados, contra apenas quatro brasileiros;
a situacdo que mereceu atencdo em relacéo as condicOes de trabalho, tanto no
Brasil quanto na Colémbia, foi a necessidade de trabalhar mais horas do que a
jornada estabelecida, no Brasil, a percentagem de cooperados nessa condigdo
é de 87%, contra 77% dos trabalhadores na Colombia; na Coldombia o0 numero
de cooperados que precisava trabalhar durante os finais de semana era
elevado, 93%, no Brasil a situacdo era mais amena com 37%.
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A grande maioria dos trabalhadores, nos dois paises, ndo realizava
tarefas pesadas, no Brasil, 73% ndo tinha essa necessidade, contra 60% dos
colombianos; levar trabalho para casa ndo era freqiente, no Brasil nenhum
dos trabalhadores passou por essa situacdo e, na Colémbia, apenas dois dos
entrevistados; outra situacdo que ndo é freqlente foi a alteracdo nos horarios
de trabalho, nos dois casos, 27% dos trabalhadores passaram por essa
situacdo; cerca de metade dos trabalhadores ndo tem férias, na Colémbia, séo
53% e, no Brasil, 47%.

Situagbes em que o0s cooperados presenciaram  atitudes
discriminatorias em relacdo a colegas ndo foi usual, a grande maioria nunca
presenciou algum ato de discriminacdo, na Colébmbia, cor de
pele/nacionalidade e homossexualidade foram os principais casos, com 20% e
no Brasil lideram discriminacdes relacionadas a sexo (13,3%),
homossexualidade (13,3%) e outras (16,6%) que ndo cor de
pele/nacionalidade e doengas, como Aids.

Nos ultimos dois anos, a grande maioria dos trabalhadores, nos dois
paises, ndo esteve exposta a condicOes arriscadas de trabalho, nos casos em
que houve situagdes desfavoraveis, o grande vildo das condicdes de trabalho
nos dois paises foi o calor, o ruido ou a vibracdo excessiva (20%). Na
Colémbia, o esforco repetitivo esta em segundo lugar (16,6%) e no Brasil
outras condicOes perigosas estavam nessa posi¢cdo, com 10% (exceto
substancias quimicas, maquinas, radiacao e esforco repetitivo); no Brasil, com
74% dos entrevistados julgou seguro ou muito seguro o local em que
desenvolve sua atividade, na Colémbia, apenas metade dos cooperados
manifestou a mesma opinido; chamam a atencdo os dados que refletem
indiferenca ou desconhecimento da seguranca no local do trabalho, na
Coldmbia 20% dos associados afirmaram que o ambiente ndo era nem seguro
nem inseguro e 13% nao souberam opinar sobre a questdo, nimero inferior ao
do Brasil, onde 17% ndo sabiam as condic¢Ges do local; por outro lado, o
ambiente de trabalho ndo era nem seguro nem inseguro para 10% dos
cooperados no Brasil, pais em que nenhum entrevistado julgou o local como
inseguro, na Coldmbia 3% dos entrevistados classificaram de inseguro o
espaco de trabalho, tanto no Brasil quanto na Coldmbia, nenhum entrevistado
classificou seu local de trabalho como muito inseguro.
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e. Desenvolvimento das competéncias

Este bloco investigou a oferta de capacitacdo profissional para o socio
cooperado, a satisfacdo depreendida e o aproveitamento para ascensao
profissional As perguntas para este tipo de seguranca se referem a seguranca
de poder desenvolver um trabalho meritério com relacdo as habilidades de
trabalho. Abaixo, listamos 0s pesos atribuidos a esses aspectos.

Realizacdo de capacitacdo profissional: 2 — por conta prépria; 1 — por conta da
CTA; 0 — nenhuma; satisfacdo: 1 — resposta positiva; 0 — resposta negativa e
ndo sabe/ndo respondeu; Ascensdo profissional nos ultimos dois anos: 1 —
resposta positiva; O - resposta negativa e ndo sabe/ndo respondeu;
Possibilidades de ascensdo profissional: 1 — altas; 0 — as demais e resposta
negativa e ndo sabe/néo respondeu;

Para cada entrevistado, 0 nimero maximo de pontos € 6 e 0 nimero
minimo é 0. O calculo dos resultados indicou:

indice de desenvolvimento de competéncias
CTA1=0,59 CTA2=0,60

Os resultados podem ser atribuidos as seguintes caracteristicas: a
maioria dos entrevistados na Coldmbia (70%) e no Brasil (60%) demonstrou a
vontade de se aperfeicoar no exercicio de seu trabalho e tiveram a
oportunidade de fazé-lo, mesmo alguns que ndo demonstraram esta iniciativa,
quatro colombianos e cinco brasileiros, também tiveram que fazer
aperfeicoamento profissional. A porcentagem de brasileiros que demonstrou o
desejo de crescer profissionalmente, mas que ndo conseguiram essa
oportunidade € alto 20%, contra apenas 3% dos socios na Colémbia onde, em
contrapartida, 13% dos entrevistados ndo quiseram nem fizeram cursos; o
grande empecilho para os associados que queriam, mas ndo realizaram algum
treinamento foi a questdo financeira., no Brasil, 17% e na Colémbia, 10%; o
segundo impeditivo alegado no Brasil foi a falta de facilidades no local de
trabalho (3%) e na Colombia foram razdes pessoais; a maioria dos
entrevistados que se capacitou, realizou o curso no proprio local de trabalho
(93% no Brasil e 77% na Coldmbia), nenhum dos entrevistados realizou curso
de capacitacdo em um centro publico; a maioria dos entrevistados considerou
0 curso de aperfeicoamento proveitoso ( 93% na Colémbia, 90% no Brasil).

Um fato que tem de ser enfrentado pelos cooperados é a falta de
ascensdo profissional, nos dois ultimos anos, apenas 7% dos brasileiros
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cooperados e 10% dos colombianos apresentaram mobilidade ascendente,
60% dos cooperados na Colémbia e 47% no Brasil acreditam que a
possibilidade de mobilidade positiva sera baixa ou muito baixa nos préximos
dois anos.

f. Seguranca de representacao

Na PSP original, as perguntas foram elaboradas para empregados do
setor privado e sindicatos de assalariados/categorias profissionais, nas CTAS
ndo existe relacdo capital/trabalho, a tomada de decis6es obedece ao principio
de gestdo democratica, desse modo alteramos as perguntas para averiguar
conhecimento e condicBes de representacdo de interesses em cooperativas e a
participacio dos cooperados em organizacdes coletivas extracooperativas.”®

Abaixo, listamos 0s pesos atribuidos a esses aspectos: Pertence a
alguma associacdo (politico, religioso, ambientalista, comunitaria _ou
filantrépica) — 0,5; Pertence a uma associacao que representa o0s interesses dos
trabalhadores — 1,0; Representacdo ativa no local de trabalho — 1,0. Para cada
entrevistado, o nimero maximo de pontos é 2,5 e o nimero minimo é 0.
Obtiveram-se os seguintes resultados:

indice de seguranca de representacéo
CTA1=0,87 CTA2=0,87

Os resultados alcancados indicam que a maioria dos cooperados no
Brasil ( 80%) conhecia organizagfes que representavam interesses de
trabalhadores, 50% participavam de alguma organizacdo, 17% pertencia a
associacOes religiosas, 10%s, organizacdes politicas e 20% a outras, na
Colbmbia, mas da metade — 57% - dizia ndo conhecer nenhum tipo de
organizacdo que representasse o0s trabalhadores, 20% se vinculava a

?® Esta dimenséo apresenta uma afinidade maior com trabalhadores assalariados, em virtude
de sua insercdo subordinada a uma relacdo capital trabalho, o que ndo corresponde a insercdo
de trabalhadores cooperados que, guardados os principios cooperativistas, dispdem de
autonomia. Essas distingbes recaem sobre a organizacdo do trabalho, a jornada e

remuneracao, entre as principais.
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associacOes religiosas, 3%, ou seja, 1 pessoa, a organizacao politica, 57%
afirmou que néo participava de associacdo alguma.

g. Indice de Trabalho Decente consolidado - nivel micro ( ITDm)

O indice de Trabalho Decente em nivel micro para as CTAs 1 e 2 foi
obtido mediante a agregacdo dos respectivos seis indices de seguranca.
Assim:

Skee ITDN = (X1 + X+ X3+ X4+ X5+ Xg ) / 6,

onde:

ITDm = valor normalizado do indice.

X1= Indice de Necessidades basicas de seguridade.

X,= Indice de Seguranca de renda.

Xs= Indice de Seguranca de emprego.

X4= Indice de Seguranca no emprego.

Xs= Indice de Seguranca de desenvolvimento das competéncias.
Xe= Indice de Seguranca de representac&o.

n = nimero de indices, 6

O calculo agregado dos indices de seguranca resultou para os dois
paises em valores préximos da média: 0,58 e 0,61 para as CTA's 1 e 2,
respectivamente. Vale destacar que o0s resultados das respostas dos
entrevistados nas CTAs dos dois paises produziram perfil similar nos valores
dos indices de seguranca singulares. Ao tomarmos como referéncia o valor
agregado médio dos indices (ITDm), para os cooperados das duas CTASs, 0s
indices de necessidades basicas e de renda se situaram abaixo da média,
enguanto que os indices de seguranca de representacdo € no emprego
localizaram-se em niveis superiores, e 0s dois indices remanescentes
seguranca de emprego e seguranca de desenvolvimento de competéncias se
centraram ao redor da média. (Grafico 1).
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Gréfico 1 - indices de Seguranca por finalidade segundo as CTAs 1 e 2
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Fonte: Idem Quadro 1.

Consideracdes Finais

Em teoria, as cooperativas de trabalho associado sdo uma opcao
produtiva cuja esséncia é o trabalho coletivo na busca de obter e manter uma
ocupacdo que propicie renda suficiente para uma vida digna de associados e
suas familias. Sua importancia social adquire especial protagonismo no atual
momento histérico devido as tendéncias de menores direitos sociais no
mercado de trabalho. Frente as recentes criticas sobre a distor¢do do trabalho
associativo em algumas cooperativas, reflgio para praticas de terceirizacdo, é
imperativo desenvolver mecanismos de medicdo e analise para identificar
qudo “trabalho decente™ se caracterizam as ocupagdes em cooperativas.

Os dados coletados e apresentados, sob o prisma de seis tipos de
seguranga desenvolvidas pela OIT, apresentam uma descri¢do inédita da
percepcao que possuem 0s sOcios cooperados com relacdo ao trabalho que
exercem em duas cooperativas estudadas — em Medelin (Colébmbia) e Sao
Paulo (Brasil). Este estudo avancou na analise do trabalho em cooperativas,
ndo apenas pela constatacdo da relevancia da Pesquisa de Seguranca das
Pessoas (PSP) como ferramenta para o estudo do Trabalho Decente em nivel
micro, como pela sua aplicabilidade ao setor das cooperativas de trabalho
associado e a possibilidade de comparagdo via a construcio do Indice de
Trabalho Decente em nivel micro (ITDm). Vale destacar que a metodologia
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permite analisar os resultados tanto qualitativamente como quantitativamente,
ao mesmo tempo em que padroniza a emissdo de conclusdes especificas para
cada tipo de seguranca, de modo a facilitar a comparagdo entre cooperativas
de qualquer natureza e também a emissao de julgamentos objetivos.

O caminho aberto para futuras investigacfes e analises no ambito do
Trabalho Decente em nivel micro em Cooperativas de Trabalho Associado
dirige-se ao aperfeicoamento das ferramentas de Pesquisa de Seguranca das
Pessoas (PSP) e o Indice de Trabalho Decente em nivel micro (ITDm) no
concernente a especificidade do trabalho associado; ao aprofundamento em
metodologias de analise que trabalnem com a priorizacdo de cada tipo de
seguranca e seu respectivo peso com relagdo aos outros tipos de seguranga; e
sobretudo, ao desenvolvimento de mecanismos que permitam as cooperativas
de trabalho associado continuar sendo uma alternativa de geracdo de emprego
e renda com caracteristicas trabalhistas cada vez mas préximas ao ideal de
Trabalho Decente.
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