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RESUMO

A partir de uma percepcdo de
gue a nocdao de midia social
é frequentemente adotada
sem questionamento de seu
significado, o artigo discute
os termos midia e social para
entender os conceitos e seus
desdobramentos. Para tal,
se volta a semiose peircena,
especialmente as ideias de
representacdo, determinacao
e mediacdo; a discussdo
foucaultiana de dispositivo; e
a sociologia das associa¢Oes
proposta por Latour (2012),
gue baseia o desenho tedrico
do termo social, partindo
das acepc¢des de mediador e
associacdo. Com base em tais

discussdes, analisa brevemente
sua relagdo com a nogdo de
convergéncia (JENKINS, 2008),
especialmente no que tange
a ideia de associagdao, para
entender ligacdes entre as
midias tradicionais, como a
TV e os jornais, e as midias
sociais. Por fim, tendo como
eixo a acepgao de associagdo,
aproxima as nog¢des de
mediagdo em  ambientes
comunicacionais tanto ao
sentido peirceano de semiose,
quanto a nog¢do de social em
Latour, buscando possibilidades
de complementariedade, muito
mais do que oposic¢des.

PALAVRAS-CHAVE
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Teoria Ator-Rede. Semiose. Peirce

ABSTRACT

From realization that the notion
of social media is often adopted
without question about its
significance, the article part of
the discussion about the media
andthesocialtounderstandthe
concepts and its implications.
To this end, returns to: a)
peircean semeiosis, especially
the ideas of representation,
determination and mediation;
b) discussion about device
in  Foucault’s  philosophy;
¢) and the sociology of
associations  proposed by
Latour (2012), which is based
on the theoretical design of
the social term, starting from
the meanings of mediator

and association. Based on
such discussions, briefly
analyzes their relationship
with the notion of convergence
(JENKINS, 2008), especially
with regard to the idea of
association, to understand links
between traditional media, like
TV and newspapers, and social
media. Finally, having as axis the
meaning of association, brings
the concept of mediation, in
communicative environment,
both the peircean sense of
semiosis, on the de Latour,
seeking possibilities for
complementarity, much than
opposition.
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Actor-Network-Theory. Semeiosis. Peirce



(O Introdugdo

Boa parte das discussdes sociocomunicacionais sobre midias
sociais se desenvolve sem questionar o significado do termo, como
se houvesse consenso em torno dele. Entretanto, nem o conceito
de midia nem o de social estdo pacificados na literatura da drea —
de fato, ambos sdo muito pouco discutidos. Entender o que sao
midias sociais é fazer uma escolha tedrica que implica na maneira
de olhar para elas e, assim, de analisa-las.

Nossas escolhas para abordar o conceito de midia tém base
na semiotica peirceana, especialmente no que tange as ideias de
determinacao, representacdao e mediacdo. A partir delas é que
investigamos a relacdo das midias tradicionais com as midias
sociais, seus usuarios e associagoes.

As associagoes, alids, sdo o ponto de partida para nosso olhar
sobre o social. Com base no trabalho de Latour (2012), optamos pela

concepcao de social determinada pela sociologia das associa¢des
e adotada pela Teoria Ator-Rede (TAR). E, ainda que Latour, ao
se aproximar da semidtica, o faca com base na obra de Greimas,
a opcdo pela semidtica peirceana contribui para a analise das
possibilidades de mediacao e associacdo que, de suma importancia
na TAR de Latour, sdo também amplamente exploradas por Peirce.

A partir de tais abordagens sobre midias sociais é que
estabelecemos uma breve discussdo sobre convergéncia em que
as associacdes entre usuarios, meios, linguagens, protocolos e
interfaces sdo o cerne tanto na analise das midias tradicionais,
guanto das sociais — e, é importante dizer, dificilmente haver3, o
descolamento entre elas.



Sobre a nog¢ao de midia nas midias sociais

Caracterizar a midia hoje ndo é tarefa facil, muito
menos consensual. Do ponto de vista empirico, a maior
parte dos dispositivos tecnolégicos cumprem hoje funcdes
mididticas, como producgdo, circulacdo e recepcao de
informacGes que podem ou ndo ser difundidas em larga
escala, por meio de usovariado de linguagens em conexdes
digitais. Torna-se, assim, cada vez mais complicado tracar
especificidades midiaticas em cenario de convergéncia
multimididtica. Do ponto de vista conceitual, o desafio
é encontrar parametros tedricos e metodoldgicos que
sejam suficientes para refinar nossa compreensao
acerca da questdo, uma vez que as referéncias tedrico-
metodoldgicas situam-se no ambito da comunicacdo de
massa, na qual o conceito de midia consagrou-se.

Naquele cenario, entendia-se que radio, jornal,
televisdo e revista, por exemplo, eram meios de
comunicacdo de massa, medium ou media, no plural. Essa
perspectiva, que de certo modo ainda permeia os estudos
contemporaneos, aproximava a no¢ao de midia de canal
ou suporte. Para Verdn (2011) um meio de comunicagao
é um suporte inscrito em modelos sociais, utilizado
conforme certas modalidades de producdo, circulagao
e recepcdo. Ele acredita que o fendmeno midiatico

relaciona-se aos suportes técnicos de comunicacdo,
considerando sua persisténcia e autonomia.

Santaella e No6th (2004), por sua vez, enfatizam
que a ideia de canal como “meio fisico ou técnico de
transmissdo, através dos quais os sinais se movem a partir
de um transmissor em diregdao a um receptor” (SHANNON;
WEAVER, 1949, p.7, citados por SANTAELLA; NOTH,
2004, p.56) vem se desdobrando até abordagens mais
recentes, voltadas para “aquilo que realmente importa:
a enorme complexidade do funcionamento semidtico
e sociocultural das midias” (SANTAELLA; NOTH, 2004,
p. 58). Para além da dimensdo fisica do canal, importa
compreender o que |lhe confere estatuto mididtico, ou
seja, a funcdo signica mediadora, conforme os autores.
“Ora, veiculos em si ndo cumprem funcdes mediadoras.
Essas fungbes sdo desempenhadas pelos fluxos de signos
que neles circulam” (SANTAELLA; NOTH, 2004, p.203).

A questdo se complexifica na contemporaneidade.
Um ima de geladeira conectado a internet, de modo a
permitir que por seu intermédio o consumidor faca um
pedido em determinada pizzaria‘, pode ser considerado

' Clientes da Red Tomato Pizza, de Dubai, cadasfram o sabor de
pizza preferencial no site da empresa e, por meio de conexdo
Bluetooth enfre celular e imé& de geladeira, o cliente faz o pedido.
http://gizmodo.uol.com.br/genial-peca-sua-pizza-direto-pelo-ima-
de-geladeira/. Acesso: 16.Dez.2014.
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midia? E cabides conectados ao Facebook, que
contabilizem likes nas roupas que neles estao penduradas
em uma lojaz, sdo midia? Pergunta semelhante pode ser

dirigida aos 6culos da Google® ou ao relégio da Apple-.

Os exemplos parecem demonstrar que 0 acesso a
internet, ambiente sociocomunicacional que permeia
variados dispositivos tecnoldgicos, torna-se parametro
um dispositivo tecnolégico como
internet ndo é

para caracterizar
midiadtico. Entretanto, o acesso a
condicdo sine qua non para definir a midia, uma vez
gue radio, televisdo ou jornal sdo ambientes mididticos,
independente do acesso a internet. Mas, em cenario de
convergéncia e conexdo tdo ampliadas, como se verifica
hoje, dificilmente um desses meios ndo apresenta
também uma vertente de conexdo a internet, seja por

2 Por meio da pdagina da C&A no Facebook, usudrios podem curfir
pecas da rede. As pecas, expostas na loja do Shopping Iguatemi,
em Sdo Paulo, ficam penduradas em cabides com visor eletréonico
que exibe quantas vezes a peca foi curfida na rede social. Esta
foi uma acdéo da C&A para o Dia das Mdées, em 2012. http://
exame.abril.com.br/marketing/noticias/acao-da-c-a-exibe-curtidas-
do-facebook-em-cabides-de-loja Acesso: 16.Dez.2013.

3 O Google Glass € um acessorio em forma de oculos que
possibilita a inferacdo dos usudrios com diversos conteudos em
realidade aumentada. O dispositivo Google Glass ainda ndo estda
sendo comercializado. http://www.google.com/glass/start/. Acesso:
16.Dez.2013.

4 O dispositivo sem fio iWaich, ainda em fase de testes, se
conecta ao iPhone ou ao iPad, além de servir de controle remoto
para Apple TV. hitp://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2013/03/
relogio-da-apple-o-iwatch-pode-ser-lancado-ainda-em-2013.html.
Acesso: 16.Dez.2013.

meio do proprio dispositivo tecnolégicos, seja por meio
de suas extensdes na internet, como sites e paginas em
redes sociaise.

Propomos, assim, compreender a midia como
dispositivo tecnoldgico de comunicacdo pelo seu viés
de mediagdo simbdlica, discursiva e institucional” em
perspectiva de convergéncia e de conexdo ampliada. Nessa
visada, mesmo um jornal impresso, como dispositivo
mididtico, apresenta instancias de convergéncia e de
conexdo que o permitem circular na internet como
mediacdo simbdlica, discursiva e institucional, sendo esta
mediagao aquilo que o remete ao impresso de origem.

De acordo com Mouillaud (2002), o dispositivo ndo é
uma simples entidade técnica, mas uma rede de relagdes
gue nos prepara para o sentido. Ele enfatiza que o jornal,
como dispositivo, ndo é um suporte, mas uma matriz que
impde sua forma aos textos. Mouillaud evidencia o limite

5 E o caso das smarf TVs, que se caracterizam pela infegracéo
enire felevisdo e infernet, em especial as redes sociais. hitp://
pt.wikipedia.org/wiki/Smart_TV. Acesso: 16.Dez.2013.

® A diferenca enfre rede social e midia social € normalmente
abordada da seguinte forma: rede social diz respeito ao
relacionamento enfre pessoas em torno de temas afins, sendo
esta nocdo anterior & infernet; midia social refere-se & plataforma
e as suas possibilidades de linguagens, afravés das quais a rede
social se conforma. Nesfe artigo revisamos essas nocoes.

7 Ha, obviomente, oufros aspectos que infegram a mediacdo,
mas em sintonia com a argumentacdo do artigo, optou-se por
abordar apenas esses frés aspecios no fexjo.
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simbdlico do dispositivo, além de seu limite material. “O
presente permanece um presente sem as fitas e as gragas
qgue o envolve (e sem o gesto de oferecimento que faz
parte do dispositivo)?” (MOUILLAUD, 2002, p.29).

Na perspectiva foucaultiana, o dispositivo é a rede
que se estabelece entre elementos heterogéneos, como
discursos, instituicdes, proposicdes filosdficas, morais
etc (AGAMBEN, 2005). Essa rede constitui curvas de
visibilidade e de enunciagdo esbogadas na articulagao
entre linhas de forca e de ruptura, por meio das quais
o dispositivo se consolida e se transforma (DELEUZE,
1996). Conforme essa abordagem, o dispositivo midiatico
pode ser entendido como uma rede de relagdes que
articula dimensodes simbdlicas, discursivas e institucionais
em curvas de visibilidade e enunciacdo pelas quais se
reconhece, como linha de forca, o aparato mididtico
de origem. Atravessado por linhas heterogéneas, um
dispositivo midiatico se enreda ao outro por meio das
conexdes que o conformam.

Reconhece-se um dispositivo midiatico, assim, menos
por seu aparato tecnoldgico que por sua capacidade
mediadora, a qual se encontra intimamente relacionada
a linguagem, “um poder origindrio de descriminar,
de fazer distingbes, portanto, de um lugar simbdlico,
fundador de todo conhecimento” (SODRE, 2013, p. 1). O

conceito de mediacdo, de acordo com Gémez (2006), foi
originalmente apresentado como propriedade exclusiva
dos meios, mas na contemporaneidade, segundo ele,
deve-se reconhecer que as media¢gdes ndo provém
somente dos meios, mas de diversas fontes que incidem
nos processos comunicacionais. O autor enfatiza que
vivenciamos uma espiral de mediacdes que privilegia o
critério transversal de segmentagdao midiatica e, logo, de
segmentacao tecnoldgica.

Na visdo de Silverstone (2002), os processos de
mediacao que caracterizam a midia enfatizam a circulacao
de textos midiaticos de um ambiente midiatico a outro,
envolvendo produtores e consumidores. “A mediacao
implica o movimento de significado de um texto a
outro, de um discurso a outro, de um evento a outro”
(SILVERSTONE, 2002, p.33).

A mediacdo, na semidtica peirceana, confunde-
se com as nog¢des de meio e de semiose, isto €, a acao
transformadora do signos. Meio, na acepc¢ao peirceana, é
o proprio signo em acdao mediadora, ou semiose, através
da qual produz comunicagdo e conhecimento. De acordo

8 A tfriade signica, signo-objeto-interpretante, enconfra-se em
continua fransformacdo, de modo que o interpretanfe se torna
objefo da friade subsequente e assim sucessivamente.
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com Johansen (1993), a comunicacdo sé é possivel por
signos, ou mejose.

Na semiose, a mediagdo estabelece trocas signicas,
gue podem ser simbdlicas ou ndo, relacionadas a
determinacdo oriunda de um polo emissor (lugar logico
do objeto) e a representacdo oriunda de um polo receptor
(lugar légico do interpretante)°. Nessa perspectiva, os
fluxos signicos que permeiam os meios de comunicacao
tornam-se comunicativos por intermédio dos processos
de mediacdo — ou semiose — aos quais se vinculam
(SANTAELLA; NOTH, 2004). Desse modo, processos
signicos que operam sob dominio da operacdo semidtica
de determinacdo privilegiam a légica comunicacional
de transmissdao, enquanto processos signicos que
operam sob dominio da representagao privilegiam a
l6gica de compartilhamento'. A mediacdo, ou semiose,
integra essas légicas comunicacionais na perspectiva da
convergéncia e das conexdes em rede.

pressupbe 0 uso
mididticos variados,

A convergéncia midiatica
concomitante de ambientes

° Parmentier (1985) faz referéncia a uma citacéo de Peirce

(MS 339) na qual ele afirma, em seus estudos maduros, que a
nocdo de signo é muito estreita, razéo pela qual opta por meio -
medium, no original.

© As operacdes semioficas de determinacdo e de representacdo
conformam a mediacdo signica. Sobre o assunto ver PARMENTIER,
1985.

" Sobre o assunto ver ALZAMORA (2007).

regidos por légicas comunicacionais dissonantes,
embora complementares. De acordo com Jenkins
(2008), convergéncia ndo diz respeito a um processo
tecnoldgico que une multiplas fungdes em um aparelho,
mas “representa uma transformacao cultural, a medida
gue consumidores sdo incentivados a procurar novas
informacGes e fazer conexdes em meio a contelddos
midiaticos dispersos” (JENKINS, 2008, p. 28).

O cenario remete aquilo que Scolari (2008) chama
de hipermediacdo, termo que faz referéncia a trama
de hibridacGes entre sujeitos, técnicas e linguagens na
tecnologia digital que conforma o ecossistema mididtico
contemporaneo. Os textos midiaticos tendem a trafegar
de uma légica comunicacional a outra, permeando
variados ambientes mididticos conectados em rede.
Nesse contexto, as especificidades midiaticas tornam-se
reconheciveis por suas mediagGes simbdlicas, discursivas
e institucionais, as quais permeiam dispositivos
tecnoldgicos variados.

O gue chamamos de midias sociais, portanto, refere-
se as mediagdes simbdlicas, discursivas e institucionais
que operam sob dominio da légica de compartilhamento,
na qual os wusudrios realizam associacdes signicas
variadas em conexdes digitais, interagindo por meio
das textualidades e intertextualidades mididticas. Nessa
abordagem, as légicas comunicacionais de transmissao
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e de compartilhamento conformam a mediacdo
convergente nas conexdes em rede, mesclando as midias
tradicionais as midias sociais.

Para Shirky (2010) a midia hoje mistura padrdes
de transmissdo e de conversa, o que demanda revisao
conceitual. “Eis a minha: midia é o tecido conjuntivo
da sociedade” (SHIRKY, 2010, p. 52). Ele considera que,
nesse contexto, a midia social é aquilo que propicia
conexao e expressdao ndao necessariamente profissional,
de modo a permitir que motivacdes pessoais e sociais
se ampliem mutuamente. De acordo com Smith (2009),
as midias sociais se caracterizam pelo compartilhamento
de opinides em escala global, em variadas plataformas
conectadas em rede. Ele destaca o potencial de
engajamento das midias sociais, cujos nimeros de adesao
crescem exponencialmente.

Sobre a nogao de social nas midias sociais

Como vimos, a nog¢do de midia ndo encontra
consenso em torno de si. A ideia de social segue caminho
semelhante. Seu uso perpassa uma parcela significativa
das nomenclaturas contemporaneas relacionadas a
comunicacdo. Além das midias sociais, hd servicos de

redes sociais'z, GPS social'3, jogos sociais™, compra social's
e muitos outros — e a adog¢do do termo social ndo tem
significado comum entre eles, variando dos lagos entre
pessoas e suas trocas comunicacionais a adocdo de
uma base coletiva de usudrios que contribui para o uso
individual.

Se o conceito de social for pensado apenas como
aquilo que é advindo da sociedade, seu uso deixa de fazer
sentido, uma vez que o dualismo midia/sociedade (BRAGA,
2006) é artificial, dificultando que se veja dialogicamente
uma relagdo que é assim construida. E preciso, portanto,
guestionar o conceito de social de maneira mais profunda.

Tomaremos, paraisso, adiscussdode Latour (2012).0
pesquisador questiona a corrente de pensamento segundo
a qual a propria ordem social é usada para esclarecer
0 que é o social. Nesse raciocinio, para ser considerado
social, era preciso apresentar “propriedades especificas,
algumas negativas — ndo devia ser ‘puramente’ bioldgico,

2. Como Facebook e Twitter.

3 Um exemplo é o aplicativo Waze, que utiliza informacdes sobre
transito vindas da propria base de usudrios para sugerir o melhor
frajeto.

4 Alem dos jogos disponiveis em servicos de redes sociais,

a maioria dos consoles mais recenfes se conecta d Infernet e
permite jogar tendo conhecidos e desconhecidos como parceiros
ou adversarios.

5 Os mais conhecidos s@o os sites de compras colefivas, como
Groupon e Peixe Urbano.
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linguistico, econbmico, natural; e outras positivas — devia
compor reforcar, exprimir, preservar, reproduzir ou
subverter a ordem social” (LATOUR, 2012, p. 20).

Outro questionamento em relacdo a tal corrente de
pensamento, a sociologia do social, é a adicdo de uma
dimensdo social a fen6menos vistos como econémicos,
juridicos, psicoldgicos, como se o social fosse um contexto
em que se desenvolvessem atividades nao sociais, uma
esfera da realidade. Latour contrapfe-se a esse modo de
pensar, questionando a validade de “acrescentar ‘fatores
sociais’ a outras especialidades cientificas” (2012, p. 22).
Em sua defesa de uma sociologia das associacdes, o que
liga e associa é visto como elemento mais importante a
ser considerado.

Ainda que as duas abordagens sejam muito
semelhantes, a busca por associacdes se volta as conexdes
entre elementos que ndo s3do sociais per se. Latour
defende que a sociologia do social — e, junto a ela, sua
conceituacdo tipica — siga sendo usada em situacdes j3a
conhecidas. Mas que a sociologia das associacdes é mais
adequada para se pensar situacdes “nas quais asinovacoes
proliferam, em que as fronteiras de grupos sao incertas,
em que o leque de entidades a considerar flutua” (2012,
p. 31). Nesse contexto o social deve ser olhado em relacdo

as associacdes que estdao em formacao. E tem destaque o
conceito de mediador (em oposi¢do a intermediario).

O carater mediador proposto por Latour se refere
a qualquer ligacdo que cumpra o papel de transformar,
traduzir, distorcer e modificar ndo apenas o significado,
mas também qualquer outro elemento que veicule. Nesse
sentido, os mediadores se opdem aos intermedidrios, que
sao aqueles que apenas transportam, sem transformar,
significados ou forgass. Ainda que, novamente, estejamos
tratando de uma diferenca bastante sutil, Latour relaciona
os intermediarios a conceituacdo da sociologia do social e
os mediadores a das associagdes.

O autor exemplifica citando uma conversa cotidiana
que, “pode se transformar numa cadeia terrivelmente
complexa de mediadores onde paixdes, opinides e
atitudes se bifurcam a cada instante” (LATOUR, 2012, p.
65). No exemplo, estdo presentes tanto o carater mutavel
propicio ao social como associagdo, uma vez que é a

6 Esfa @ uma diferenca imporfante em relacédo & nocéo
peirceana de mediacdo, segundo a qual a fransformacéo de um
signo em oufro, fambém chamada semiose, fraz em si algo do
objeto que o determinou, mas o novo signo, chamado por ele
de interpretante, sempre adiciona algo a representacdo signica
do objeto, provenienfe da experiéncia colateral que associa
novos signos & semiose. Desse modo, ndo & possivel, na semiose
peirceana, fransportar sem fransformar, nem fransformar sem
guardar referéncia com aquilo que defermina o signo. Os modos
de fransformacdo signica variam conforme as classes de signo,
aspecto néo abordado neste arfigo.
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transformacdo de um didlogo cotidiano banal em algo
que mobiliza, transforma, e ndao apenas transporta, o
gue o marca; quanto a ideia de que o mediador é tudo
aquilo que mobiliza. Entender quais sdo, onde estdo e
como se comportam as associagdes e os mediadores” é o
fundamental nessa visao de social — mais importante do
que conhecer os atores.

Essa ultima diferenca é definidora na maneira de
se olhar o social. A partir da visdao de social proposta por
Latour (2012), interessam mais as associagoes e mediagoes
do que os atores — ou actantes's, tendo em vista que nao
estamos tratando apenas de atores humanos. Enfocados
a partir de suas ligagGes, os atores tornam-se pontos
achatados em forma de estrela, para que possamos
enxergar seus vértices, ndo mais determinantes vetoriais
das ligacdes, mas apenas componentes das redes que
devem ser seguidas para que se entenda o social.

Olhar para as midias sociais a partir de tal enfoque
acarreta que qualquer andlise proposta ndao pode se
encerrar nos limites de um determinado site, nem

7 Na visdo de Charles Sanders Peirce fudo & signo, o que

torna os mediadores fambém signos. Assim, a mediacdo signica
engloba toda e qualquer manifestacdo em rede, seja ela fécnicaq,
humana, discursiva, institucional etc.

8 O termo fem origem nos estudos linguisticos do Circulo de
Praga, posteriormente adofado na semidtica greimasiana. Latour o
utiliza para designar qualquer coisa que modifique uma situacdo,
tfenha ou ndo figuracdo.

precisa engloba-lo por completo. O que se busca sdo
as associagdes que se formam, e elas tém delimitagdes
préprias, compostas pelo que faz “outros fazerem coisas”
(LATOUR, 2012, p. 158). Uma interface, uma regra, um
determinado nimero de cliques, a mensagem de um
amigo, a lembranca de uma musica antiga: qualquer
elemento que mobilize se torna relevante na formagao da
rede. Inclusive os atores.

Essa visdo, ainda que semelhante a de Santaella e
Lemos (2010), difere de uma abordagem muito mais
amplamente difundida, centrada nos atores e em seu
capital social. Nossa opc¢ao por tal discussdo do social
se dd em funcdo de algo que marca a argumentacdo de
Latour (2012): em um ambiente de mudanca e inovagao
constante, é preciso seguir o que dizem os atores, nao
pressupor regras e delimitacbes. Se as associacdes
nao estdo dadas, se as convergéncias sao tempordrias,
resta aqueles que se propdem a olha-las o papel de
perscruta-las o mais livremente possivel, de deixar falar
os componentes da rede, “a fim de descobrir o que a
existéncia coletiva se tornou em suas maos, que métodos
elaboraram para sua adequacdo, quais definicbes
esclareceriam melhor as novas associacdes que eles se
viram forcados a estabelecer” (LATOUR, 2012, p. 31).
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Assim, ndo harecortedado apriori,umavez que todas
asredes que se podem pretender seguir sdo heterogéneas
e diferentes entre si. As regras determinadas por um
site sdo acatadas apenas por alguns, assim como nem
todas as potencialidades sdo empregadas por todos. As
conexdes entre usuarios diferem e vdao muito além de uma
determinada plataforma (usuarios do YouTube podem ou
nao seguir seu vlogueiro preferido também no Facebook,
por exemplo). Videos saem do ar de acordo com agdes
na justica, retornando por meio de republicacdes virais. A
midia social se faz de diferencas e suas anadlises precisam
leva-las em conta.

Dinamica de associagao e convergéncia

A opcdo por abordar as midias sociais pelo viés das
associacoes, tal como proposto por Latour (2012), implica
emconsidera-lasempermanenteestadodetransformacao,
uma vez que nao ha recorte dado a priori, nem mesmo os
limites institucionais de cada ambiente midiatico, ja que
as informacdes trafegam pela rede em conexdes variadas.
Essa perspectiva leva em conta a heterogeneidade dos
elementos que atuam transformando constantemente a

midia social e ndo aquilo que simplesmente a adjetivaria
como social.

Com base na nogao peirceana de semiose, postula-
se que a dindmica de associacdo que atravessa e modela
as midias sociais desdobra-se em mediagdes signicas cada
vez mais aprimoradas e complexas, as quais cumprem
a fun¢do mediadora de continuamente transformar
um signo em outro. Nessa perspectiva, a operagao
semidtica de representacdo, aqui relacionada a logica
de compartilhamento, associa novos signos a semiose
por experiéncia colateral, ou seja, por aproximacgdes
signicas. A dinamica signica de associacdo é, portanto,
uma dindmica de conexdo. A medida que os usudrios
comentam e replicam informages em conexdes de midias
sociais, mais as midias sociais crescem em relevancia e
representatividade na dinamica associativa das conexdes
em rede.

Esse processo tem pelo menos duas consequéncias
importantes: por um lado, expande a acdo mediadora da
midia social quando esta é utilizada para acessar outros
ambientes sociocomunicacionais na internet. E o que
ocorre, por exemplo, quando se utiliza a conta pessoal no
Google ou no Facebook para acessar outros ambientes da
Internet, como YouTube e Instagram. Por outro, favorece
a propagacao de informagdes em rede. Quanto mais essas
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informacdGes provenientes de midias sociais circulam on e
off line, mais aumenta a relevancia circunstancial de certos
usuarios e/ou de certos textos midiaticos em conexdes
digitais — o que também expande a a¢do mediadora da
midia social na rede que se forma para além dela. E o caso
do poder agenciador de eventos do Facebook durante as
Jornadas de Junho's, em 2013, ou durante os Rolezinhos=,
em Janeiro de 2014, ambos no Brasil. Também é o caso
de certos usudrios do Twitter que articulam milhares de
seguidores, ou ainda de hashtags que alcancam grande
visibilidade no Twitter, Facebook e Instagram. Buscas
tematicas sao feitas usando hashtags em cada um desses
ambientes sociocomunicacionais e em buscadores como
Google, o que enfatiza o cardter associativo e convergente
das midias sociais.

Nesse cendrio convergente em dindmica associativa,
a acao mediadora de certos programas televisivos é,
muitas vezes, preponderante nas midias sociais. A estreia
da 142 edicdo de Big Brother Brasil e a exibicdo da mini-

' Milhares de pessoas vé@o ds ruas do pais profestar sobre
inumeras questdes. Os eventos s@o programados em midias
sociais, como Facebook e Twifter. http://www.cartamaior.com.
br/?/Editoria/Polifica/O-presente-e-o-fufuro-das-jornadas-de-
junho/4/28321. Acesso:20.Jan.2014.

20 Centenas de jovens se reunem em shoppings centers de todo
0 pais agenciados por midias sociais, como eventos do Facebook
- http://epoca.globo.com/vida/noticia/2014/01/origem-bdo-
rolezinhob.himl. Acesso: 20.Jan.2014.

série Amores Roubados, ambos da TV Globo, foram os
temas mais comentados no Twitter brasileiro na semana
de 18 de Janeiro de 2014>'. Ja as personalidades com
mais seguidores no Twitter em todo o mundo, em 2013,
foram a cantora Lady Gaga e o astro teen Justin Bieberz=,

Esses exemplos demonstram como a operagdo
semidtica de determinacdo, relacionada a ldgica
comunicacional de transmissdao, designa instancias
mediadoras nas midias sociais, as quais operam sob
dominio da operacdo semidtica de representacdo,
relacionadaalégicacomunicacionaldecompartilhamento.
Assim, a operagao semidtica de representagdo expande,
nas midias sociais, a determinacdo oriunda dos meios de
comunicacdo de massa por meio de associagdes signicas
(experiéncia colateral) relacionadas, por exemplo, a
comentdrios, acessos e reproducdes textuais conectadas
em rede. Nessa perspectiva, toda midia social é
convergente e se expande por associa¢do signica. Como
dispositivo midiatico, a midia social é, ao mesmo tempo,
rede de relagbes entre textualidades provenientes de
variadas instancias mididticas e forma mediadora que

21 http://hashtag.blogfolha.uol.com.br/. Acesso: 20.Jan.2014.
22 http://www.areah.com.br/vibe/celebridades/materia/11/1/
pagina_1/top-10-celebridades-mais-seguidas-no-fwitter.aspx.

Acesso: 20.Jan.2014.
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se acopla a dispositivos midiaticos variados por meio de
aplicativos, que também cumprem fun¢dao midiatica.

Uma vez que a dinamica de associagcao das
midias sociais opera por conexdes dispersas no
ambiente sociocomunicacional da internet, favorece
o desenvolvimento de processos de convergéncia
midiatica, seja no que se refere a conformacdo das midias
sociais, seja de outros ambientes mididticos que a elas
se acoplam. Isso é o que ocorre, por exemplo, quando
hashtags provenientes do Twitter passam a fazer parte do
Facebook e do Instagram, ou quando o Twitter é utilizado
como segunda telaz da televisao.

O processo de convergéncia, delineado pela dindmica
de associagdo, enfatiza as camadas de media¢bes que
atravessam cada ambiente midiatico, interferindo em suas
especificidades simbodlicas, discursivas e institucionais.
De acordo com APPELGREN (2004), convergéncia
mididtica ndo é um estado, mas um processo que ocorre
na intersecdo entre tecnologias mididticas, industrias,
conteudos e audiéncias. A autora chama atencdo para o
fato de que convergéncia e divergéncia sdo aspectos de
um Mesmo Processo.

23 Aplicativos para disposifivos moveis de comunicacdo e midias
sociais, como Twitter, oferecem informacdées complementares
aos programas televisivos. http://exame.abril.com.br/tecnologia/
noticias/twitter-aposta-em-mobilidade-com-twitter-zero-e-
segunda-fela. Acesso:20.Jan.2014.

Processos de convergéncia, portanto, nem sempre
sdo apaziguados. “Convergéncia nao significa perfeita
estabilidade ou unidade. Ela opera como uma forca
constante pela unificacdo, mas sempre em dindmica de
tensdo com a transformacao” (JENKINS, 2008, p. 36). A
divergéncia, desse modo, ndo se opde a convergéncia,
mas dela participa em dindmica associativa.

A participacdo ativa dos usudrios na producao,
recepcao e circulacdo de textos midiaticos, assim como
a cooperacdo entre multiplos mercados mididticos, sao
consideradas por Jenkins (2008) aspectos determinantes
da convergéncia mididtica. E é pela participacdo social
gue a tensdo entre multiplos mercados midiaticos se
manifesta. Segundo Verén (2011), quanto maior é a
convergéncia na producdo, maior é a divergéncia na
recepcao. Isso porque, segundo ele, a convergéncia
faz com que as pessoas consumam o0 que querem,
como querem e quando querem, gerando ainda mais
heterogeneidade a recepcao.

O Twitter frequentemente expbe essa situacgdo.
Se essa midia social amplifica a caixa de ressonancia
da televisdo, evidenciando a audiéncia massificada na
forma de comentarios, retweets e hashtags, também
revela controvérsias, como no caso das explosdes em
Boston, em 2013. A Cabe News Network (CNN) divulgou
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equivocadamente que autoridades haviam detido um
suspeito. O erro foi prontamente registrado e comentado
em midias sociais, como Twitter>, gerando enorme
desconforto para a emissora.

Esse exemplo é revelador da dindmica de
associacdes que caracteriza a midia social. Os elementos
gue conformam as associacdes nas midias sociais sao
circunstanciais e heterogéneos, atuando de modo variado
nas conexdes digitais. Trata-se de formas precarias
de coesdo midiatica, estabelecidas em convergéncias
tempordrias e nem sempre apaziguadas entre ldgicas

comunicacionais dissonantes, embora complementares.

Compreender a midia social por esse prisma implica
em assumir que as concepg¢des de midia e de social se
encontram em constante processo de transformagao.
E, principalmente, reconhecer que elas trafegam
continuamente nos intersticios da rede digital, cuja
ambiéncia sociocomunicacional é a internet. Desse modo,
as midias sociais se tecem em conexdes efetuadas por
intermédio de dispositivos tecnoldgicos de comunicagao,
sendo reconheciveis ndo por suas distincbes midiaticas e
sociais, mas por seus mecanismos de mediacdo simbdlica,
discursiva e institucional.

24 http://www.estadao.com.br/noticias/arteelazer,apesar-de-
erro-cresce-audiencia-da-cnn-com-cobertura-de-explosoes-em-
bosfon,1023179,0.him. Acesso: 20.Jan.2014.

Consideragoes finais

As mediagdes comunicacionais sdao aqui discutidas
na abordagem peirceana, que se refere a semiose, e na
abordagem de Latour, relacionada a transformar, traduzir,
distorcere modificar o que quer que veiculem. Ao contrario
de se oporem, os dois conceitos se complementam —
ainda que partam de referéncias tedricas distintas.

Assim, o carater signico da media¢dao, muito mais
do que um transporte de significado, é algo que se
dad dinamicamente, fazendo convergir as operacdes
semidticas de determinacdo e de representacdo de
maneira associativa, tendo em vista as diversas e
necessarias experiéncias colaterais envolvidas no processo
de semiose. Nesse sentido, a media¢do também pode ser
vista como um tipo de associacdo, como algo que “faz
fazer”, que mobiliza.

A indistincdo que se percebe no comportamento
empirico de usudrios dos diversos ambientes digitais e
analdégicos, ou entre midias sociais e tradicionais, aponta
tanto para a amplitude da mediagao, quanto para o carater
convergente e associativo das experiéncias de publicacado,
distribuicdo e acesso a conteudos.
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onde quer que eles se encaminhem. Pensar a midia social, g
assim, faz mais sentido a partir de suas associa¢des — Ziller

mesmo que elas por vezes sejam ndo mididticas ou pouco
afeitas ao que tradicionalmente se conhece como social. ()
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