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OmovimentodeRecursosEducacionais
Abertos (REA) tem ganhado uma
importancia significativa nas
discussdes sobre educacido aberta na
atualidade. Num cenério educacional
mundial onde a necessidade de se
ampliar o acesso a educagao superior
com custos reduzidos é uma constante,
os REA aparecem como um modelo
para préticas inovadoras. Empreender
em praticas inovadoras exige uma
mudanca de paradigma. A concepgao
de que o conhecimento pode e deve
ser protegido - por senhas, limitacdes
de acesso, avisos de protecao
legal (como em direitos autorais
reservados)- estd sendo desafiada. Tais
modelos convencionais ndo deixardo
de existir, mas modelos emergentes
de ‘ensinar e aprender’ ganhardo cada

RESUMO

vez mais espaco na sociedade do
conhecimento e da informacgao. Nas
instituicoes de ensino superiores (IES)
particulares no Brasil, essa inovacao
em praticas de REA ainda ndo foi
suficientemente contemplada. De fato,
parece continuar havendo o receio
de doar o que se paga para produzir
(cursos, recursos educacionais),
perdendo-se a percepcao de que ha
um retorno indireto, e muitas vezes
direto, para tal contribuicao social.
Num modelo tradicional de negdcios
educacionais, oferecer recursos
educacionais gratuitamente parece
algo inconcebivel. Porém, com o
avanco das tecnologias educacionais
e o surgimento das licengas livres, as
IES se encontram hoje num momento
de transformagao no qual nao somente

PALAVRAS-CHAVE

as tecnologias de aprendizagem
necessitam ser atualizadas, como
também as praticas pedagbgicas e
os modelos de gestdo e de negdcio.
Percebe-se que ha oportunidades
para a prestacio de servicos
acompanhando a produgdo dos
recursos educacionais abertos, o que
ajudaria a garantir a sustentabilidade
financeira das iniciativas institucionais
de REA ao mesmo tempo que o
empreendedorismo  social.  Esse
artigo aponta o potencial de um
novo paradigma para fomentar essas
inovacdes. Foca nas IES particulares,
trazendo algumas argumentacdes e
experiéncias do setor educacional
internacional que sustentam o discurso
a favor do novo pilar da educacao
aberta na atualidade: os REA.

Recurso Educacional Aberto. Inovagao. Empreendedorismo.
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Educacao aberta:

origem e contemporaneidade

A educacao aberta existe ha muitas décadas, e
hoje é reconfigurada a partir dos avancos da tecnologia
(SANTOS, 2012). As universidades abertas,
caracteristicas de abertura ao conhecimento muito

com

variadas, foram uma das primeiras formas de se fazer
educacao aberta em nivel superior, internacionalmente
intensificada a partir da década de 70. A Universidade
(UK Open University)

recentemente o Sistema Universidade Aberta do Brasil

Aberta Britanica e mais

(UAB) sao exemplos de que a pratica de educagao
aberta ndo é algo novo, mas que também nao € algo
que segue um modelo Gnico e especifico. Ao contrério,
a educacao aberta estd relacionada a inovacao e a
quebra de paradigmas. O préprio slogan da UK Open
University é o de ser “aberta as pessoas, lugares,
métodos e ideias” (SANTOS, 2006).

O movimento REA completou uma década em
2012, desde que o termo foi cunhado numa

reunidao da UNESCO sobre opencourseware!

(OCW) em paises em desenvolvimento. Desde
entdo, muitas definicdes de REA tém sido sugeridas
e discutidas pela comunidade que tem simpatia

por eles. Neste artigo, assume-se que os REA sao
“materiais de ensino, aprendizagem ou pesquisa que
estejam em dominio publico ou que tenham sido
disponibilizados sob uma licenga de propriedade
intelectual que permita seu livre uso e adaptagao por
terceiros. Esses recursos incluem cursos completos,

' Opencourseware € uma publicagao digital livre e publica,
em niveis tecnoldgico ou universitario. Geralmente oferecido
na forma de curso e contendo avaliagédo. Veja a definigdo
no site do OpenCouserWare Consortium http://www.
ocwconsortium.org/en/aboutus/whatisocw
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tado, rauzid Abertos
modificado e distribuido
livremente. Ha, portanto, m

um aumento exponencial

n.7,156p,  que, por meio da aplicacao
jan.-jun, 2013 . .
de uma licenca livre a um

recurso educacional, ele
pode ser usado, revisado,

adaptado, traduzido,

das possibilidades de (e.g CC-BY)® enquanto que outras permitem o reuso

compartilhamento de recursos educacionais entre : , ,
X e compartilhamento, mas restringem o uso comercial

individuos, comunidades e instituicdes. da obra licenciada assim como a sua modificagao

H3d de se lembrar de que existem licengas (e.g CC-BY-NC-ND)*. Apesar de o movimento REA
livres para serem utilizadas nos REA com grau de incentivar a pratica dos 4Rs (reuso, revisdo, remix e
abertura variados: algumas permitem o total reuso

do contetdo, sua modificagdo e compartilhamento

2 http://www.hewlett.org/programs/education-program/open- 3 http://creativecommons.org/licenses/by/2.0/
8 educational-resources 4 http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/br/
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redistribuicao®), fica ao critério da instituicao de ensino

optar pela licenca que lhe seja mais conveniente.

Na dltima década as IES estrangeiras vém
explorando modelos diferentes de oferta de REA,
algumas utilizando criativamente o potencial da web
2.0¢ para propiciar a interagao do individuo com a
plataforma e o conteldo; outras, explorando suas
especialidades e abrindo o acesso a sua pesquisa,
tecnologias e cursos. O papel dos REA é multiplo,
podendo ser tanto recursos didaticos para professores
como também recursos voltados a aprendizagem do
usuario, como é o caso dos REA da Khan Academy.
Essa iniciativa, por exemplo, teve somente em 2011
média de 3.5 milhdes de usudrios por més (Wired
Academic, 2011) consultando as suas videoaulas em

varias disciplinas: histéria, biologia, matematica, entre

5 www.youtube.com/watch?v=wrdClaOpYg4

6 O termo Web 2.0 é utilizado para descrever a segunda
geracao da World Wide Web - tendéncia que reforga

o conceito de troca de informacgdes e colaboragao dos
internautas com sites e servigos virtuais. A ideia € que o
ambiente on-line se torne mais dindmico e que os usuarios
colaborem para a organizagao de conteudo. Fonte: www1.
folha.uol.com.br/folha/informatica/ult124u20173.shtml

outras, agora também traduzidas ao Portugués pela

Fundacao Lemman’.

Na sociedade do conhecimento, a principal
engrenagem para o desenvolvimento socioeconémico
é a educacdo. A educagcido da atualidade visa a
despertar no individuo as habilidades necessarias
para o seu bom desempenho pessoal e profissional
no século XXI. Tais habilidades diferem bastante do
que era considerado essencial ha pouco mais de uma
década, por exemplo. O avango das tecnologias de
informagdo e comunicagdo fez com que essas novas
habilidades se tornassem essenciais para fomentar
relagdes de sucesso na vida pessoal ou de trabalho do

individuo.

Da mesma forma, o papel educacional das IES
também se modifica. Para além de formar especialistas,
as IES devem formar profissionais capazes de atuar
na sociedade, dotados dessas novas habilidades do
século XXI8. Isso significa que o perfil do estudante

também mudou, e que as formas de aprender e ensinar

” www.fundacaolemann.org.br
8 www.p21.org
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acessivel, continua sendo um desafio. E nesse cenario . . . .
teccogs financeiramente, para que sejam continuadas.

n.7,156p, queaeducagdoabertafomentadapelos REA assumeum Muitas das iniciativas de REA que comecaram com

jan.-jun, 2013 papel importante: o de abrir o acesso ao conhecimento ~ .
um modelo de doacdo, ou seja, recebendo fomento

para estudantes formalmente matriculados e estudantes TR ~ .
de outra instituicao e que ndo possuiam um plano

informais. Porém, tais iniciativas de REA precisam ser de sustentabilidade, acabaram sendo interrompidas

economicamente vidveis para terem longevidade. . . ~
ou modificadas radicalmente em relacdo ao seu

Nesse sentido, alguns modelos de negécio em REA R, ~ .
objetivo inicial. Portanto, ndo parece viavel falar sobre

vém sendo utilizados ao longo da ultima década. : < .=

implementacdo e provisao de REA sem contemplar
a questao da continuidade. Porém, é importante
considerar os vdrios aspectos que podem impactar tal

Os modelos de negdcio para iniciativas provisao de REA a curto e longo prazo.

institucionais de REA As instituicoes, ao contemplarem a oferta de
REA, devem comecar pelo desenvolvimento de um

roadmap® (um plano de implementagao institucional

Os usudrios dos REA podem ndo somente REA), respondendo a algumas perguntas basicas.

estudar com esse contetdo disponibilizado na web, . perguntas visam a guiar a instituicio no

como também adapta-lo e compartilha-lo livremente,

9 http://aisantos.files.wordpress.com/2012/10/oer-

0o desde que citem o autor original, sem infringirem os implementation-roadmap. templatev2-pt11.pdf
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estabelecimento dos aspectos principais da iniciativa,
a comecar pelo porqué da oferta de REA, levando
ao questionamento e reflexdo sobre questdes de
tecnologia, tipos de recursos, certificacdo, gestao
dos REA, qualidade e avaliagdo da iniciativa. Ao final
desse processo se tera concluido um planejamento
que servird como compasso sobre o que precisa ser

feito, por que e por quem.

Certamente ha custos associados a implementacao
de REA, que podem variar dos mais baixos a grandes
investimentos, dependendo do tipo de iniciativa que
se pretenda realizar. Portanto, alguns modelos de
negbcios para garantir a sustentabilidade financeira
(que implica na manutencdo e atualizacdo da
plataforma e/ou processo) dessas iniciativas foram
desenvolvidos ao longo da dltima década. Porém,
na educacao aberta, ha uma tendéncia de se evitar a
palavra ‘negécios’ ou o termo ‘modelo de negocios’,
pelo menos no que diz respeito a REA. Parece que
falar em negdcios vai contra a ideia de que a educagao
deve ser gratuita e disponivel a todos, o que esta no
cerne do conceito do movimento REA. Mas o termo

‘modelo de negdécios’, para fins deste artigo, é usado

para indicar a capacidade que as instituicbes de
ensino tém de recuperarem seus investimentos nas
iniciativas de REA, de forma a torna-las sustentaveis.
O rendimento com tais iniciativas pode acontecer de
forma indireta, como mostrarei a seguir, a menos que
haja um propésito de prestacao de servicos, como a

tutoria e a avaliagao.

A maioria das instituicoes de ensino superior na
Europa e nos Estados Unidos comecou a oferecer REA
por meio do incentivo financeiro de uma NGO ou
fundagao, e, ap6s o término do investimento inicial
proveniente desse tipo de fomento, as instituigoes
precisaram encontrar um modo alternativo de manter
essas iniciativas funcionando. Muitas optaram por
absorver os custos, como a Open University do
Reino Unido com o OpenlLearn®, que hoje entende
essa estratégia como fundamental para a sua atuagao
contemporanea no ambito da educagao aberta apoiada

pelas tecnologias digitais.

10 Iniciativa de REA da Open University do Reino Unido,
discutida mais adiante neste artigo.
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« Doacao: uma ONG ou outra organizagao
(fundagdo etc) paga pela producio e
disseminacao dos REA. Ex.: Openlearn— 2

primeiros anos.

. Assinatura: instituicbes educacionais ou outras
organizagdes pagam para serem membros
de um consoércio que gerencia a criagao e

disseminagao de REA. Ex.: Connexions.'?

. Contribuigdo: oautordos REAseresponsabiliza

pelos custos de sua producao.

. Patrocinio: o custo da criacao e disseminacao

de REA é coberto por patrocinadores em troca

" Baseado nos modelos de Stephen Downes, 2007. http:/
www.downes.ca/post/33401

2 12 http://cnx.org

de publicidade. Ex.: alguns REA da Fundagao

Getulio Vargas™ tém empresas patrocinadoras.

Institucional: a instituicdo educacional paga
pela criagdo do conteido e disseminacao
como parte da sua missdo. Ex.: OpenlLearn

atualmente.

Governamental: criacio de recursos e
disseminacao relevantes aos objetivos do
governo, financiados centralmente pelo
Estado. Ex.: Secretaria Municipal da Educagao
de SP.

Comercial: o aluno paga (geralmente uma
quantia simbdlica) pelo conteldo, servigos
ou certificados. Ex.: Open University of the
Netherlands - OUNLs, UnisulVirtual®®

3 wwwb5.fgv.br/fgvonline/Cursos/Gratuitos

4 http://portalsme.prefeitura.sp.gov.br/default.aspx

> www.oecd.org/edu/ceri/38149140.pdf

16 http://labspace.open.ac.uk/course/view.php?id=3194
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Caso: OpenlLearn da Open University do

Reino Unido

A Open University do Reino Unido (OU UK)
ganhou 10 milhoes de délares americanos da
William and Flora Hewlett Foundation em 2006
para iniciar um projeto de pesquisa-agao em
REA intitulado OpenLearn®. Na ocasidao, a OU
se comprometeu a disponibilizar 5% de todo o
seu contetdo produzido online, gratuitamente

e com licenga livre. Para que isso fosse possivel,
dois websites foram criados: o LearningSpace e
o LabSpace™. No primeiro, somente materiais da
OU UK eram publicados, uma vez que tinham
passado pelo controle de qualidade interno da
universidade e muitos ja tinham sido oferecidos
em seus cursos. No segundo website, 0 mesmo
conteldo do LearningSpace estava publicado, mas
os usudrios podiam modifica-lo e publicar seus

préprios contetidos a partir dos existentes, criando

7 www.open.edu/openlearn/
'8 http://labspace.open.ac.uk

assim novas versoes dos cursos. Como o proprio
nome indica, o LabSpace era um espaco laboratorial
para que novas praticas de ensino e aprendizagem
utilizando os REA fossem experimentadas. A
novidade da plataforma OpenLearn era ser

baseada na web 2.0, permitindo nao somente o
descarregamento (download) do contetido em
varios formatos (.pdf, .doc etc), mas também o uso
de ferramentas que permitem a interatividade entre
os usuarios, como videoconferéncias online, chats,
mapeamento geografico e ferramentas de criacao de
mapas conceituais.

Ap6s o término do periodo de fomento inicial do
OpenlLearn (2006-2009), a OU UK precisou encontrar
uma forma de continuar com a iniciativa OpenlLearn
que ja tinha milhdes de usuarios internacionalmente.
A estratégia do OpenlLearn foi redimensionada, e a
iniciativa foi incorporada as atividades da universidade.
Hoje, a partir da experiéncia com o OpenlLearn, a OU
UK faz parte de iniciativas ainda mais inovadoras,
como o FutureLearn™ que sera uma plataforma
dindmica multidimensional englobando um consércio

19 http://futurelearn.com
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de universidades britanicas visando a ofertar REA
e educagdo aberta com tecnologias inovadoras e
modelos empreendedores. Além do FutureLearn, a OU
também tem ofertado MOOCs®, considerados a atual
revolugdo da educagao aberta digital contemporanea
(Mota e Inamorato, 2012).

A iniciativa de REA da OU UK serviu como
inspiracao para muitas outras iniciativas na Europa
e ao redor do mundo. As IES particulares brasileiras
podem se inspirar no modelo da OU UK, ou em
outros apresentados em literaturas da area, e inclusive
consultar alguns relatos de experiéncia e pesquisas?
sobre a implementacao de REA em nivel institucional
antes de optar por algum modelo ou criar o seu
préprio. O importante é lembrar que na maioria dos
casos de iniciativas de REA institucionais algum tipo
de beneficio direto ou indireto se faz presente tanto
para a instituicdo quanto para o usuario: é o valor

agregado nos REA.

20 Massive Open Online Courses (cursos abertos online para
grandes publicos — ou em grande escala).

21 (MCANDREW et al., 2009) (SANTOS; COBO; COSTA)

O valor agregado nos REA

Valor agregado € algo que traz algum beneficio extra
para o usudrio®. Para Herrera (2007)%, é atributo

de qualidade (ndo tangivel) somado a um bem
(produto ou servigo), que se torna um diferencial

na percepcao do usuario. Isso justifica, portanto, a
sua escolha entre demais bens substitutos em oferta
no mercado. No caso dos REA, ha beneficios extras
facilmente identificaveis para seus usudrios. Para
além de serem contelidos educacionais disponiveis
na Internet, os REA tém acesso livre e sdo geralmente
gratuitos®* ou disponibilizados com um preco
simbdlico. Outros beneficios sdo a comodidade do
acesso a partir de qualquer localizagao geografica
(uma vez que os REA geralmente estao carregados?

na Internet), e a sua disponibilidade (podem ser

22 Michaellis. 1998. p. 2174

2 www.portaldomarketing.com.br/Artigos/Valor_Agregado.
htm

24 A gratuidade diz respeito a disponibilizagdo do material na
web, ndo levando em conta os custos indiretos desse acesso,
como os relacionados ao hardware, Internet etc.

25 Fazer upload.
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acessados a qualquer hora, on-demand®); além

do que muitas vezes contam com uma sangao de
qualidade proveniente de uma instituicao de ensino,
como € o caso dos REA da Open University do
Reino Unido, do MIT# e da Fundacao Getulio Vargas
(FGV), para citar algumas.

J& para as instituicoes de ensino, os beneficios
da oferta de REA sao em grande parte de valor
intangivel, como o reforco do compromisso com
o empreendedorismo social vinculado a imagem
institucional e o aumento da visibilidade institucional.
Os REA podem também fomentar oportunidades de
internacionalizagdo, uma vez que a instituicao passa
a fazer parte de uma rede de instituicdes de educagao
superior com objetivos em comum. Além disso,
quando os REA sao disponibilizados, eles funcionam
como uma vitrine para a instituicdo. Por exemplo,
desde o langamento do OpenlLearn, a Open University
do Reino Unido ganhou varios prémios, tal como o
prémio de platina do IMS Global Learning Consortium
Learning Impact Awards 2007 (McAndrew et al,

26 Sob demanda; conforme necessario
27 http://ocw.mit.edu/index.htm

2009). A FGV também ganhou prémios de exceléncia,
sendo um deles o People’s Choice Award 2012, do
OpenCourseWare Consortium?®, na categoria de
recursos mais interessantes. Nesse caso, a FGV ficou
a frente da Khan Academy e do iTunesU%. Tudo isso
contribui para o aumento da reputagao institucional

nacional e internacionalmente.

Além disso, um valor agregado aos REA é o
potencial que eles tém de gerar matriculas, e com
isso trazer uma renda indireta. Uma vez que os REA
funcionam como uma vitrine para a instituicao, a
qualidade do seu ensino, que antes estava restrita as
quatro paredes ou protegida por senhas em ambientes
de aprendizagem virtuais, agora tem a chance
de ser mostrada publicamente. Muitos usuarios
utilizam esses cursos como ‘provadores’ do que seria
estudar regularmente aquela disciplina e com tal ou
qual instituicdo. Seria uma espécie de degustacao

experimental do processo de ensino-aprendizagem.

28 www.ocwconsortium.org/

2 wwwh5.fgv.br/fgvonline/Noticias/f5523aad-6060-4499-
9745-907e5e968e15/F GV-Online-vence-OCW-People%60s-
Choice--Awards-pelo-segundo-ano-consecutivo/
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Butchen and Hoosen (2012) alegam que, para muitas
instituicbes de educacao superior, essa transparéncia
possibilitada pelos REA vem aumentando a necessidade

da melhoria da qualidade educacional.

Orelatério de pesquisa final do primeiro cicloda
iniciativa OpenLearn da Open University (OpenLearn
Research Report, 2009), j4 comprovava esse fato.
Apontava que , dentre os usuarios da plataforma
OpenLearn, muitos deles visavam a experimentar como
seria estudar a distancia com a Open University, ou até
mesmo decidir se a escolha de um determinado curso
de graduacao estava de acordo com suas expectativas
evitando, dessa forma, a evasdo. Esses estudantes, em
sua maioria, tinham dois perfis: jovens aspirantes a
condicdo de universitarios, ou seja, estudantes ainda
decidindo qual curso fazer na graduagao, ou estudantes
maduros que queriam retornar a um sistema formal de
ensino, mas nao sabiam se a educacao a distancia era
0 mais apropriado ou se conseguiriam acompanhar tal
escolha metodolégica, uma vez que estavam hd algum

tempo, geralmente anos, sem estudar.

Em termos de conversao em matriculas, pesquisas
do MIT indicam que 35% dos calouros universitdrios
tém conhecimento dos REA ofertados pela instituicao
antes de optar por se matricularem regularmente
e foram de alguma forma influenciados por isso
(Butcher e Hosen, 2012, apud Carson , 2006). Ja na
Open University do Reino Unido, num prazo de dois
anos, 7.800 matriculas foram provenientes do botao
‘matricule-seagora’ queacompanhaos cursos ofertados
como REA, o que significa aproximadamente 1,95 por
cento das matriculas nesse periodo (Eshuis, 2009, apud
Johansen e Wiley, 2010). Algo semelhante ocorre com
a Open University dos Paises Baixos (OUNL), com a
iniciativa de REA OpenER (Santos et al, 2012). Alguns
REA da OUNL possuem um valor simbélico e o servico

de certificacao também é ofertado®.

30 Interview with OUNL OpenER manager Dr Robert
Schuwer: www.youtube.com/watch?v=6BVuoDorT1k
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Conclusao

As instituicoes de ensino superior ao redor do
mundo tém experimentado com formas diferentes
de provisdao de REA. A implementagdo de iniciativas
institucionais de REA tem se mostrado bastante
particular aos contextos, portanto cada instituicao
necessita de um plano préprio de agdo. Justamente
pela particularidade dos contextos institucionais, os
REA trazem oportunidades de empreendedorismo e
inovacao nas IES particulares, pois podem fomentar
novos planos de acao e despertar nichos de mercado.

A quebra de paradigmas para promover a
inovacdo, a busca por novos mercados, a pesquisa
cientifica e o empreendedorismo social tém sido as

principais motivacdes das IES de todo o mundo para

se lancarem a oferta e uso de REA institucionalmente.
As universidades que embarcam nesse processo
de inovacao aberta a partir das tecnologias digitais
adentram um universo de oportunidades em que
ndo ha fronteiras para a internacionalizagao e novos
modelos de negdécios, de colaboracdo, de troca de
experiéncias e, acima de tudo, de possibilidades para
se promover o acesso a uma educacao de qualidade
a um ndmero cada vez maior de pessoas por meio da
Internet.
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