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Resumo: Na era da informagao digital, a comunicagdo por redes sociais potencializou
a circulacio de noticias e informag¢des nem sempre verdadeiras. Noticias imprecisas e
distorcidas tém sido usadas para poluir a esfera puiblica e influenciar pessoas. Buscamos
com esta pesquisa entender o quanto a ideologia politica preexistente influencia a capa-
cidade das pessoas de distinguir noticias verdadeiras de noticias falsas quando expostas
a elas vias redes sociais — além de discutirmos a complexidade do termo fake news. Tam-
bém investigamos até que ponto as cdmaras de eco e os filtros-bolha impactam na cir-
culagio de determinadas noticias dentro de grupos com perfis ideologicos distintos. Em
uma pesquisa de campo que entrevistou 1162 pessoas em todas as regides do municipio
de S3o Paulo, foram coletados dados demograficos e politico-ideolégicos que foram cru-
zados com as respostas fornecidas para definir se os entrevistados acreditavam ou nao
nas noticias que lhes foram mostradas durante a entrevista. Cartelas apresentadas pelos
auxiliares de pesquisa continham quatro noticias politicas falsas ou imprecisas (que ha-
viam sido desmentidas por pelo menos duas agéncias de checagem de dados) e duas no-
ticias verdadeiras. Aos entrevistados foi perguntado se ja tinham visto aquelas noticias e,
no caso de responderem positivamente, se eles acreditavam no que estava sendo dito. Os
resultados demonstraram que o viés politico-ideolégico influencia diretamente a crenca
das pessoas sobre noticias falsas. Mas, surpreendentemente, os dados nao demostraram
uma segregacdo de noticias entre perfis ideolégicos distintos. Com isso, ndo consegui-
mos comprovar a influéncia de filtros-bolha ou cdmaras de eco na circulagio de noticias
falsas na cidade de Sdo Paulo em 2018, e atualizaremos este cenario para a discussio do
estado da arte em 2022 — novamente ano eleitoral.
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Truth and its bias: an empirical study about ideological bias and
filter bubbles in S3o Paulo city in the 2018 elections

Abstract: In the age of digital information, communication through social
networks has boosted the circulation of news and information that are
not always true. Inaccurate and distorted news has been used to pollute
the public sphere and influence people. With this research, we seek to
understand how much preexisting political ideology influences people’s
ability to distinguish true news from fake news when exposed to them
via social networks - in addition to discussing the complexity of the term
Fake News. We also investigated the extent to which echo chambers and
bubble filters impact the circulation of certain news within groups with
different ideological profiles. In a field survey that interviewed 1,162
people in all regions of the city of S3o Paulo, demographic and political-
ideological data were collected and crossed with the answers provided to
define whether or not the interviewees believed in the news they were
shown during the interview. Cartes presented by the research assistants
contained four false or inaccurate political news (which had been denied
by at least two data-checking agencies) and two true news. Respondents
were asked if they had already seen that news and, when they responded
positively, if they believed what was being said. The results showed that
the political-ideological bias directly influences people’s belief about fake
news. But, surprisingly, the data did not show a segregation of news
between different ideological profiles. As a result, we were unable to prove
the influence of bubble filters or echo chambers on the circulation of fake
news in the city of S3o Paulo in 2018, and we will update this scenario
for the discussion of the state of the art in 2022 — again, an election year.
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O termo fake news virou topico recorrente em discussdes politicas
durante a campanha presidencial estado-unidense de 2016, possivelmen-
te gracas ao uso repetido do termo pelo ent3o candidato Donald Trump e
também por seus opositores. Mas a verdade é que o fendmeno é bastante
anterior. As razdes pelas quais o ser humano mente tém sido motivo de
estudos de diversos campos, e as hipéteses s3o tio numerosas quanto
amplas.

O primeiro registro que encontramos da associacdo de divulgacio
de mentiras — quer sejam elas informacées imprecisas, falsas e/ou dano-
sas — a instrumentos tecnoldgicos foi na revista Harper’s, em 1925, em
um artigo intitulado Fake News and the public:

Uma vez que o fabricador de noticias falsas consegue aces-
so as linhas de transmissdo de imprensa, todos os editores
honestos nao serdo capazes de corrigir o maleficio que pode
causar. Um editor que recebe uma noticia por cabo nio tem
como verificar a sua autenticidade, como ele normalmente
faria com uma reportagem produzida localmente. Os escri-
toérios do The Associated Press neste pais sdo conectados uns
com os outros, e seu trabalhos de coleta e distribuicao de no-
ticias é feito usando um sistema tnico de cabos telegraficos
cuja extensdo equivale a cinco voltas ao redor do mundo. Tra-
ta-se de um organismo muito sensivel. Se vocé toca nele em
Nova Iorque, ele vira em Sao Francisco. (McKERNON, 1925,
p. 23, tradugdo nossa)

Quase um século depois, o bindmio informacio e tecnologia se
tornou pega fundamental para entender o funcionamento da nossa era,
apesar do ecossistema midiatico ter mudado substancialmente nesse
periodo. Ha 100 anos, noticias sé circulavam se fossem produzidas por
veiculos de comunicac¢do de massa tradicionais, como jornais, revistas,
emissoras de televisio ou de radio. Manter estruturas como essas era, e
ainda é, caro, o que acabava limitando o volume de noticias, falsas ou nio,
circulando na sociedade. Porém, a populariza¢io da internet comercial
na década de 1990 e a revolugdo da auto-publica¢do online apés a virada
do milénio acabou barateando esse processo de divulga¢do de noticias,
porque permitiu o surgimento de sites nao geridos por veiculos de midia
tradicional e que também relatam acontecimentos ou fatos. Com isso, a
chamada grande midia perdeu a hegemonia sobre a defini¢cao do que é
noticia. E também nessa mesma década que surgem os primeiros blogs
e o chamado jornalismo-cidadio — quando uma pessoa sem formagio
académica em comunicagdo apura, relata fatos, redige e distribui infor-
macoes (BOWMAN; WILLIS, 2003).
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O que vivemos hoje é uma proliferacgio de fontes de textos
noticiosos (jornalisticos ou nao) que sao distribuidos de forma massiva
via redes sociais. Novos canais de distribuicao de informacio estio sendo
desenvolvidos mais rapidamente do que nossa habilidade de entendé-
los ou analisd-los. E essa transformacdo gera preocupacdes sobre a
vulnerabilidade das sociedades democraticas frente as fake news e a
outras formas de desinformacio (BAUM; LAZER; MELE, 20r17).

Estado da arte: noticias falsas, imprecisas e/ou distorcidas

Lazer et al. (2018) definem o termo como “informacio fabricada que
simula um informe jornalistico na sua forma, mas nio no seu processo de
apuracdo ou na sua intencio”. Ja Tandoc Jr., Lim e Ling (2017), acharam
seis tipos de noticias falsas. Eles revisaram 34 estudos sobre o assunto,
divulgados entre 2003 e 2017, e concluiram que o termo é usado para
descrever as seguintes categorias: sitira de noticias, pardédia de noticias,
fabrica¢3o de informacao, manipulagdo de imagens e textos, propaganda
para fins comerciais e propaganda para fins politicos.

Ireton e Posetti (2018), no manual para educagio e treinamento jor-
nalistico encomendado pela Organiza¢do das Nag¢des Unidas para Educa-
¢do, Ciéncia e Cultura (Unesco), identificam sete formas de desinforma-
¢do: as mesmas quatro primeiras catalogadas pelos autores citados acima,
acrescidas de: contetido tirado de contexto, utilizacdo tendenciosa de ti-
tulos, estatisticas e graficos e, por tltimo, contetido impostor — quando a
noticia utiliza o nome de um jornalista ou de um veiculo de comunicag¢io
sem que tenha nenhuma ligacdo com eles.

O termo “contetido impostor” foi, na verdade, criado por Claire
Wardle (2017). Porém, nesse texto, a autora da especial aten¢ao ao que
chamou de “conexao falsa” e “contexto falso”. Nos informes contendo co-
nexdes falsas, Wardle explica que o titulo ou o destaque da mensagem
estd em desacordo com o restante do contetido. Ja nos casos envolvendo
contextos falsos, o fato/informacio é verdadeiro, mas foi utilizado de for-
ma descontextualizada para confundir o receptor da mensagem.

Mais recentemente, termos como “contetido inauténtico” e “conte-
tdo malicioso” também passaram a fazer parte do léxico do fendémeno.
N3o ha um consenso sobre qual a melhor defini¢io para o termo fake
news. Ha, inclusive, estudiosos que rejeitam por completo sua associagdo
ao fenémeno que nos propomos a pesquisar. Mas o ponto de interse¢io
entre todos parece ser que, para classificar uma noticia como falsa, é pre-
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ciso analisar dois aspectos: a veracidade dos fatos e a intencio do autor
da noticia (ALLCOTT; GENTZKOW, 2017; LAZER et al., 2018; WARDLE;
DERAKHSHAN, 2017; BENKLER; FARIS; ROBERTS, 2018; TANDOC
JR., LIM; LING, 2017).

Embora n3o seja novo, o sentido comumente associado ao termo
fake news sofreu uma metamorfose nas tltimas décadas, e é seguro afir-
mar que o processo de digitalizacdo das noticias e a existéncia de redes
interconectadas de modo nio hierarquico foram as molas propulsoras
dessa transformac3o. As diversas plataformas online existentes hoje per-
mitiram que a produgio de noticias deixasse de ser um atributo exclusivo
de jornalistas, o que impulsionou o jornalismo-cidadio, especialmente
com a populariza¢do dos blogs ha cerca de duas décadas. Para esses pro-
dutores de contetido, as redes sociais se tornaram uma ferramenta impor-
tante de engajamento de ptblico, e a utilizacao delas foi o proximo passo
na busca pela ampliacio de audiéncia.

Com isso, as redes sociais alteraram nao apenas a forma de distri-
bui¢3o de noticias, mas também o conceito sobre o que é uma noticia e
quem pode ser considerado um produtor de contetido. Hoje, uma frase
com 280 caracteres publicada no Tivitter, a depender de quem a publique,
pode ser considerada uma noticia por si so.

Tandoc Jr., Lim e Ling (2017) identificaram que essa mudanca teve
impacto direto no conceito do que era chamado de fake news. Para eles, os
estudos que precedem a explosio do jornalismo-cidadio e o uso massivo
de redes sociais tendem a associar o termo a satiras, parddias politicas e
noticias produzidas para fins de propaganda politica. Ja o discurso con-
temporaneo tende a usd-lo para definir publica¢ées online que “viralizam”
(sdo compartilhadas, republicadas ou ainda que geram interacdes signi-
ficantemente acima da média) e sdo baseadas em relatos ou informacoes
falsas e apresentadas em formatos que simulam artigos jornalisticos com
o intuito de enganar o leitor.

Além da categorizagdo de fake news, os autores propuseram um sis-
tema de catalogacio quanto ao grau de veracidade (fato) e malicia (inten-
¢30) desses informes. A sétira, por exemplo, seria classificada como uma
noticia falsa de alta veracidade, mas de baixa intenc¢do de enganar o leitor.
Ja um contetido impostor teria baixo teor de veracidade e alta intenc¢do de
dissimular/enganar o leitor. Essa classifica¢do proposta por Tandoc Jr.,
Lim e Ling (201y) ¢, antes de tudo, uma tentativa de mapear o fenéme-
no, mas também de delimitar o grau de periculosidade desses textos. O
objetivo deles foi criar uma classificagdo que permitisse refutar o rétulo
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de fake news que algumas figuras de autoridade, quer sejam politicos ou
institui¢des, usam para desacreditar reportagens jornalisticas contrarias
as suas opinioes.

Essa também é uma preocupacio de Wardle e Derakhshan (2017),
que rejeitam o uso do termo fake news por entender que ele vem sendo
apropriado por atores que enxergam a midia tradicional como um adver-
sario e o utilizam para desacreditar o trabalho jornalistico do qual discor-
dam. Os autores acreditam que a adogdo do termo por essas figuras de
autoridade é feita de forma consciente e faz parte de uma campanha de
desinformacio que teria como objetivo final desprestigiar ou restringir a
liberdade de imprensa.

Wardle e Derakhshan (2017) defendem que o termo fake news sim-
plifica e restringe o fenémeno, que batizam de “disttrbio informacional”
por acreditar que ele vai além da cria¢do e difusao de noticias falsas. Para
explicar essa ideia, eles criaram uma estrutura conceitual que utiliza trés
defini¢bes para o fenémeno: “informacdo incorreta” (misinformation),
“ma informac¢io” (mal-information) e “desinformacdo” (disinformation).
Assim como em Tandoc Jr., Lim e Ling (2017), os informes também s3o
classificados de acordo com o grau de facticidade e a intenc¢ao do emissor
da informacio.

Wardle e Derakhshan (2017) classificam como “informacio incor-
reta” o ato de passar adiante uma informagao falsa ou imprecisa sem a
intencio de prejudicar os envolvidos (emissor, receptor ou objeto da noti-
cia). Por exemplo, quando a atriz Michelle Williams anunciou estar gravi-
da, o site de noticias australiano Wonderwall fez uma matéria anunciando
a gravidez como sendo da cantora homoénima Michelle Williams.

A “maé informacido” acontece quando uma informagio factual, ge-
nuina ou fora de contexto, é difundida com o intuito de causar dano. Um
bom exemplo disso é quando uma informagdo que deveria ser restrita a
esfera privada vaza para a esfera ptblica, como quando o site partidario de
esquerda da revista Forum revelou que Alexandre Frota, entdo apoiador
do bolsonarismo, havia implantado uma proétese peniana. A revelacio fez
de Frota motivo de chacota na internet.

Por fim, na classificagio de Wardle e Derakhshan, hi o que eles de-
finiram como “desinformacio”, que é quando um emissor decide repas-
sar uma informacio falsa com o intuito de causar um impacto negativo.
Nesse caso, € mais dificil dar um exemplo, porque, para ser classificado
como desinformacao, é necessario comprovar que o emissor sabia que a
informacdo era falsa ou imprecisa quando a divulgou.
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As trés classificacOes se referem, primariamente, a acdes em detri-
mento do contetido. Isso se di porque os autores entendem que o contet-
do — ou a mensagem, termo usado por eles — repassado é apenas um dos
elementos do fendmeno. Eles também analisam a importincia do que
chamaram de agentes (os emissores da informag3o) e as fases ou etapas
de divulgacao dele.

Em outubro de 2019, Wardle lan¢ou uma atualiza¢3o do seu estudo
sobre disttirbio informacional, Understanding information disorder (2019),
com base no que documentou da elei¢do presidencial estadounidense de
20106. A partir desta atualizagdo, a autora afirma que foi possivel verificar
um aumento significativo de difusio de ma informacio em detrimento da
desinformacio — forma que até entio era considerada a mais “popular” de
noticia falsa. Para a pesquisadora, isso se deu por dois motivos: a) as em-
presas de tecnologia com foco no social, como o Facebook e o Google, tém
adotado um discurso menos tolerante em rela¢io a tentativas de manipu-
lac3o de opinido e tém banido regularmente perfis considerados falsos ou
automatizados; e b) a utilizacao de contetido genuino fora de contexto ou
de forma tendenciosa funciona melhor como mecanismo de persuasio
por conter uma parcela de verdade, o que acaba provocando um aumento
de engajamento. “Agentes de desinformacado aprenderam que é mais facil
enganar sistemas de inteligéncia artificial usados para detectar noticias
falsas quando eles usam contetido genuino fora de contexto ou de forma
tendenciosa” (WARDLE, 2019, p. 10, tradugdo nossa).

Na atualiza¢do do estudo, Wardle nio alterou sua percep¢io de que
para entender o fenémeno por completo é preciso analisar outros dois
elementos além da mensagem: o agente/emissor e o receptor/intérprete.
As motivag¢oes por tras dos agentes podem ser bastante diversas e, para
entender o papel deles, de acordo com Wardle (2019), é necessario clas-
sifici-los de acordo com sete caracteristicas: sua natureza institucional;
seu grau de organizag¢do; seu principal fator motivacional; o publico que
pretende atingir; sua natureza tecnolégica (se € um humano, um rob6 ou
ambos); seu grau de inten¢do de confundir ou manipular o receptor; e,
por fim, sua inten¢io em causar dano.

Outro aspecto do distiirbio informacional, segundo Wardle (2019),
é a existéncia de trés fases distintas dentro do fenémeno: criagio, (re)
produgdo e distribui¢do. Criagdo é a concep¢do da mensagem/contetdo;
produgdo, a transformacao dessa ideia em um produto de midia; e a dis-
tribui¢do dissemina esse produto criado. Eles destacam que nem sempre
0 mesmo agente atua em todas as fases. E possivel que o criador da men-

102



TECCOGS
n. 25, jan./jun. 2022

Verdade e seus desvios: uma pesquisa empirica sobre vieses ideoldgicos e filtros-bolha
na cidade de S3o Paulo na elei¢ao de 2018

sagem ndo seja o agente por tras da sua produgio, e que a distribuicdo
seja delegada para um terceiro agente.

Atualmente, a classificagdo criada por Wardle e Derakhshan (2017)
— ma informacdo, desinformacao e informacdo incorreta — é a mais co-
mumente empregada por pesquisadores do assunto. Embora reconheca-
mos a importancia dessa proposta, acreditamos que, por ser construida
sobre dois pilares — a veracidade da informacdo e a intencio inicial do
agente que criou a mensagem —, ela apresenta problemas.

A classificagdo em funcio da veracidade ni3o leva em consideracido
a possibilidade do receptor da mensagem interpretd-la de forma errada
nem a influéncia dos veiculos de midia sobre o processo. Além disso, ao
afirmar que existe uma forma correta de contar a verdade, fica implicito
que ha uma forma errada de fazé-lo.

A mudanca provocada pela internet no papel do receptor da mensa-
gem, que hoje também pode ser um emissor, é outro aspecto que dificul-
ta a adog¢do universal da classificacio por eles proposta. A intencio, algo
muito particular de cada agente, é um conceito individual, no entanto
o distarbio da informacdo é apresentado como um processo coletivo. A
intencao do agente inicial que fabrica uma noticia falsa nem sempre é a
mesma da pessoa que a passa adiante. Portanto, a classificacdo propos-
ta so faz sentido se aplicada a cada envio, compartilhamento ou curtida,
e nio de forma coletiva. Ha ainda o problema da circula¢io de noticias
verdadeiras antigas tiradas de contexto, que também nio se encaixa nas
defini¢des propostas no estudo sobre distiirbio informacional. Por exem-
plo, ap6s a morte do neto de ex-presidente Luiz Inicio Lula da Silva em
marco de 2018, voltou a circular nas redes sociais uma matéria de 2010,
em que o entdo presidente vetou a inclus3o da vacina contra a meningite
meningococica (doenca apontada inicialmente como a causa da morte
do neto) no calendério padrio do Sistema Unico de Satde (SUS). Em
2010, quando foi escrita, essa matéria ndo poderia ser enquadrada como
distarbio da informagdo. O agente que a emitiu naquela época fez uma
matéria jornalistica factual. Ja o agente que trouxe a noticia de volta a cir-
culacdo em 2019 praticou mé informagao — por ter a inten¢3o de associar
a decisio de Lula de 2010 a morte do neto em 2019 e assim prejudica-lo.
Porém, o receptor/intérprete, que se tornou agente ao passar adiante essa
mensagem, pode té-lo feito por querer reforcar seus valores — Lula foi um
mau presidente, falhou com essa decis3o e agora paga o preco —, algo que
também ni3o estd descrito em nenhum dos conceitos estabelecidos por
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Wardle e Derakhshan (2017) e que nio pode ser mensurado de forma
precisa, ja que a intencdo do segundo agente é subjetiva.

O mais grave, talvez, seja o menosprezo dos autores pela importan-
cia da forma como a mensagem ¢é transmitida. Os efeitos que as platafor-
mas sociais e aplicativos tém sobre a difusio de desinformacao s3o inega-
veis. O alcance e a velocidade de propagacdo de noticias falsas mudaram
completamente na tltima década por causa deles. Wardle e Derakhshan
ndo sdo os Unicos a subestimar o impacto da forma de transmissdo no
distarbio informacional. Lazer et al. (2018) e Tandoc Jr., Lim e Ling (2017)
também estao mais interessados em estudar contetdo, atores, intencio e
modelo de difusio do que a relevincia do meio no fenémeno que estamos
analisando.

Metodologia

Toda a discussio tedrica nao se apoia sem uma tentativa de medicao
do aspecto humano do processamento de informacao e literacia digital.
Temos tido recentes discussdes sobre os possiveis efeitos de manipula-
¢Oes algoritmicas de informacdo através de exposicio seletiva de indivi-
duos e seus efeitos na compreensio de mundo. Observamos também os
conceitos de fechamento de horizontes paradigmaticos através do isola-
mento de grupos sociais em tribos digitalizadas — também com efeitos
na percep¢ao de fendmenos sociais. No entanto, nenhuma destas supo-
si¢des — os chamados filtros-bolha e cimaras de eco — se sustentam sem
testagem metodologica, e existem poucas pesquisas deste tipo feitas em
territorio nacional.

No dia 19 de outubro de 2019, uma equipe formada por 38 auxi-
liares de pesquisa entrevistou presencialmente 1168 pessoas com mais
de 16 anos em 12 pontos espalhados nas cinco regides do municipio de
Sao Paulo. Aos entrevistados foi mostrado um conjunto de seis cartelas
com imagens e legendas. Quatro delas foram elaboradas com base em
noticias falsas ou imprecisas que vinham circulando em redes sociais de
forma ostensiva nas semanas anteriores a pesquisa. As outras duas eram
formadas por informacoes verdadeiras, mas com componentes politicos
marcantes.

A metodologia aplicada nesta pesquisa foi adaptada daquela desen-
volvida por Murphy et al. (2019), que teve como objetivo investigar a cria-
¢do de memorias falsas associadas a noticias fabricadas e correlaciona-las
com a orientag¢ao politico-ideoldgica dos entrevistados. Essa pesquisa ana-
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lisou as respostas de 3140 pessoas expostas, de forma aleatoéria, a seis car-
telas produzidas pelos pesquisadores contendo duas noticias fabricadas e
quatro noticias verdadeiras, sendo cada uma delas formada por uma ima-
gem e uma legenda curta. Apés a exibicdo das cartelas, os participantes
eram informados de que alguns deles tinham visto cartelas com noticias
fabricadas, e era perguntado a eles se achavam que algumas das noticias
mostradas tinham sido fabricadas e, em caso de resposta positiva, quais
seriam.

Na nossa adaptacdo da metodologia, n3o era informada aos entre-
vistados a existéncia de noticias falsas entre as apresentadas nas cartelas
porque queriamos testar duas hipdteses: a que afirma que as pessoas es-
tao mais dispostas a acreditar em noticias falsas, fabricadas ou imprecisas
quando elas estdo alinhadas a sua identidade ideolégica ou politica por
causa do viés de confirmacio; a segunda é a de que as noticias falsas,
fabricadas ou imprecisas estavam circulando de forma segregada por di-
ferentes grupos politico-ideolégico, ou seja, os filtros-bolha e camaras de
eco de fato estavam tendo efeito.

Aos nossos entrevistados era perguntado se eles tinham ouvido fa-
lar na informac3o descrita na cartela e se eles confiavam no que estava
sendo apresentado. Se algum dos participantes declarava nio ter visto
aquela informac3o, o entrevistador passava automaticamente para a pro-
xima cartela, ja que s6 nos interessava medir o grau de confianca de quem
tinha sido exposto a noticia.

Os assuntos retratados nas cartelas foram escolhidos com base em
dois critérios: eles precisavam ter circulado em veiculos de comunicag3o
tradicional ou veiculos hiperpartidarios nas seis semanas anteriores a
pesquisa e ter alcangado um minimo de 20 mil intera¢des cada; e, no caso
das noticias falsas ou imprecisas, elas tinham que ter sido desmentidas
por pelo menos duas agéncias diferentes de checagem.

Os assuntos foram divididos quanto a natureza da informagao (falsa
ou imprecisa versus verdadeira) e quanto a orienta¢3o politica do leitor
(se agradariam conservadores ou progressistas). Com isso chegamos a
seis categorias: noticias falsas ou imprecisas que agradariam conserva-
dores; noticias falsas ou imprecisas que desagradariam conservadores;
noticias falsas ou imprecisas que agradariam progressistas; noticias falsas
ou imprecisas que desagradariam progressistas; noticias verdadeiras que
desagradariam conservadores; noticias verdadeiras que desagradariam
progressistas.
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Cartelas usadas

Cartela 1: Laudo isenta PM da morte da menina Agatha.

O laudo da Policia Civil atestou que a bala
que matou a menina Agatha partiu do fuzil
de um traficante e nao da arma de um PM.

Figura 1: Fonte (cartela): AGUIAR, 2020, p. 56

O tema foi escolhido para ser usado por trés razdes: a proximidade
com a data da pesquisa (o assassinato aconteceu um meés antes da pes-
quisa), o grau de repercussao das noticias a respeito do fato e a disputa
politica em torno do episédio — com familiares e moradores da regido
acusando a Policia Militar (PM) de ter disparado um tnico tiro na dire¢io
da Kombi onde a menina estava, e a PM declarando em nota oficial que
houve um confronto e os policiais: “foram atacados de forma simultinea
por marginais daquela localidade”.

Essa cartela foi a que escolhemos para representar a categoria “no-
ticia falsa ou imprecisa que agradaria conservadores”. Ela foi considerada
falsa pelo projeto Fato ou Fake, do portal G1 e pelas agéncias de checagem
Lupa e Aos Fatos.
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Cartela 2: Fernando Haddad condenado por caixa 2

O ex-candidate do PT a presidéncia,
Fernande Haddad, foi condenadeo
a pris3o, em 12 Instancia, por ter praticado
caixa 2 na sua campanha de 2012
e esta recorrendo da decisdo.

Figura 2: Fonte (cartela): AGUIAR, 2020, p. 58

O tema da Cartela 2 foi escolhido porque Fernando Haddad foi o
candidato do PT a presidéncia da Reptiblica em 2018. Ele perdeu a elei¢ao
para o presidente Jair Bolsonaro, que tem um discurso politico conser-
vador. E notério que a polarizacio politica brasileira se deu, na primeira
metade da década 2010, entre petistas e antipetistas, por isso essa noticia
foi a escolhida para representar a categoria “noticia verdadeira que desa-

gradaria progressistas”.

Cartela 3: Capa da revista Veja em que Moro confessa crimes
contra Lula

i l-d-ur--- whi i e i i
(24T SR YR AL
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v rapten v vl amm ges
Wiy g

Sergio Moro deu uma entrevista onde ele contou
que praticou crimes de abuso de autoridade e
improbidade administrativa para condenar
© ex-prasidente Lula.

Figura 3: Fonte (cartela): AGUIAR, 2020, p. 59
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O tema corrup¢io estd no centro da polariza¢do politica brasileira,
e a bandeira de combate a corrup¢io foi uma das principais usadas pelo
presidente Bolsonaro na sua campanha vitoriosa de 2018 (ORTELLADO;
RIBEIRO, 2018). Sérgio Moro deu inicio a Operagdo Lava Jato em 2014,
quando ainda era juiz. Ele é considerado pelos conservadores como o
principal representante do movimento anticorrup¢ao no Brasil. J4 os pro-
gressistas criticam seus métodos, e vé-lo admitir ter cometido crimes para
condenar Lula seria algo positivo para eles. O assunto foi escolhido por
ser falso e porque desagradaria conservadores (agradando progressistas
ao mesmo tempo). A imagem e as informagdes foram consideradas falsas
pelo Fato ou Fake, do portal Gi, e pelas agéncias de checagem Aos Fatos
e Lupa.

Cartela 4: Torre Eiffel iluminada de vermelho

A Torre Eiffel foi iluminada de vermelho para
homenagear o ex-presidente Lula.

Figura 4: Fonte (cartela): AGUIAR, 2020, p. 61

No dia 3 de outubro, cerca de trés semanas antes da pesquisa ser
realizada, o ex-presidente Lula recebeu o titulo honorario de cidadao pa-
risiense. Pouco apés essa condecoragdo, comecou a circular nas redes
sociais essa imagem da Torre Eiffel vermelha. Ela foi desmentida pelo
Estaddo Verifica e pelas agéncias de checagem Aos Fatos, Lupa e AFP
Checamos. Esse assunto foi escolhido para representar a categoria noticia
falsa que agradaria progressistas.
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Cartela 5: Bolsonaro e Trump

Ao encontrar com Donald Trump na ONU,
Jair Bolsonaro disse “Eu te amo”. O presidente
americano respondeu apenas com um
“bom te ver novamente”.

Figura 5: Fonte (cartela): AGUIAR, 2020, p. 63

A imagem e a legenda escolhidas para a Cartela 5 foram baseadas
nas informagoes publicada no blog do jornalista Lauro Jardim no portal
do jornal O Globo no dia 25 de setembro de 2019. Trata-se de uma noticia
verdadeira, publicada em um veiculo de midia tradicional. O assunto foi
escolhido para representar a categoria verdadeira que desagradaria con-
servadores.

Cartela 6: Greta Thunberg sorridente comendo em frente a criangas
subnutridas

financiada pelo bilionaric George Soros,
conhecido por apoiar movimentos sociais de
esquerda como a Fundag3o Marielle Franco e
o ex-deputado Jean Wyllis.

Figura 6: Fonte (cartela): AGUIAR, 2020, p. 64
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A Cartela 6 mostra uma imagem adulterada da ativista Greta
Thunberg que circulou entres os meses de setembro e outubro de 2019.
Greta se tornou simbolo da luta contra a mudanca climatica, recorrente
na polarizacao do discurso politico no Brasil. A imagem e as informagdes
foram consideradas falsas pelos projetos Estaddo Verifica, Fato ou Fake e
pelas agéncias de checagem Aos Fatos e AFP Checamos. Essa cartela foi
escolhida para representar a categoria falsa que desagradaria progressis-
tas.

Resultados encontrados

As respostas dadas para as duas perguntas feitas aos entrevistados
— se eles tinham visto aquela informacio e se acreditavam nela — foram
cruzados com 18 variaveis® demograficas, sobre identidade politica, sobre
participacio politica e sobre uso e confianca em meios de comunicagao,
buscando correlacdes entre elas que confirmassem ou negasse as duas
hipéteses levantadas.

Os dados confirmaram a primeira hipdtese, a de viés de confirma-
¢do. Mas nao confirmaram a segunda — que filtro-bolhas e cimaras de eco
estavam segregando a circulacio de noticias de forma polarizada.

Primeira hipotese

Com base em nossos dados podemos afirmar que a identidade po-
litica e/ou ideolégica é fundamental para fazer com que as pessoas acre-
ditem em noticias falsas, fabricadas ou imprecisas. Para chegar a essa
conclusdo, comparamos os resultados de dois universos distintos. O pri-
meiro foi formado pelas pessoas que foram expostas as noticias — trés
falsas ou imprecisas e duas verdadeiras* com fortes tragos ideoldgicos.
Esse nimero variou consideravelmente para cada uma das cartelas. Por
isso, cada cartela tem uma margem de erro prépria. O segundo universo
é formado pelas pessoas que, além de terem sido expostas as noticias, ti-

3 As dezoito variaveis analisadas foram: género, faixa etaria, identidade politica autodecla-
rada, identidade ideoldgica autodeclarada, voto no primeiro turno da eleig@o presidencial de
2018, grau de engajamento politico, frequéncia com que vé noticias politicas na televisdo,
frequéncia com que ouve noticias na radio, frequéncia com que recebe noticias politicas em
aplicativos de mensagem instantdnea como WhatsApp e Telegram, frequéncia com que 1&
noticias politicas em redes sociais, frequéncia com que 1€ noticias em jornais ou revistas,
qual a principal fonte de noticias politicas, grau de confianga na apuragao de veiculos tradi-
cionais de comunicagdo, grau de confianga na isengdo de veiculos tradicionais de comunica-
¢do, grau de instrugdo, raga ou cor, religido e renda familiar.

4 Apesar de termos realizados a pesquisa com seis cartelas, a Cartela 4, com a noticia falsa
sobre a iluminacdo da Torre Eiffel de vermelho para homenagear o ex-presidente Lula, foi
vista por apenas 186 dos entrevistados. Com isso, a margem de erro das respostas ficou alta,
em 7,2%, o que nos levou a desconsiderar seus resultados.
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nham respondido que confiavam nas falsas ou imprecisas ou declararam
nio confiar nas verdadeiras. Como o segundo universo estd contido no
primeiro, a margem de erro dele é maior.

A tinica variavel que mostrou uma correla¢do acima ou igual a mar-
gem de erro de todas as cinco cartelas foi a do “voto declarado no primeiro
turno da elei¢do presidencial de 2018”. Eleitores de Haddad erraram mais
ao dizer que confiavam em noticias fabricadas que eram prejudiciais ao campo
politico progressista, assim como eleitores de Bolsonaro erraram mais ao ana-
lisar tanto as noticias falsas que eram benéficas para politicos conservadores
quanto noticias falsas que eram prejudiciais para progressistas.

Cartela 1 - Voto Declarado

| Média municipal de voto declarado [l Exposigéo a Noticia (N=856, Margem de erro 3,3 p.p.)
B confia em informacdo falsa (N=334, Margem de erro 54 p.p.)

35.4%

23.1%22.9%)
20.4% .

19.5%

9.8% 10.0% 9.6%

Ciro Gomes Femnando Haddad  Geraldo Alckmin Jair Bolsonaro N&o sabe / ndo N&o votou Nulo ou branco

lembra

>reated with Datawrapper

Grafico 1: Cartela 1 — Voto Declarado. Fonte: AGUIAR, 2020, p. 69

O Grafico 1 compara os resultados encontrados em trés universos
distintos: em amarelo, a média municipal de pessoas subdivididas por
voto declarado no primeiro turno da elei¢do presidencial de 2018; em
azul, estd a média municipal de pessoas expostas a noticia, também sub-
divididas com base em voto declarado; e, em vermelho, esta o percentual
de pessoas que declararam confiar em uma informacio falsa, também
subdivididas com base em quem elas votaram. Para facilitar a visualiza-
¢do, foram incluidos dados apenas dos quatro candidatos mais citados.
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Cartela 2 - Voto Declarado

[ Média municipal por voto declarado [l Exposigéo a noticia (N1=706, Margem de erro 3,7 p.p.)
B Néo confia em informagéo verdadeira (N2=247, Margem de erro 6,2 p.p.)

29.3%
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Ciro Gomes Femnando Haddad  Geraldo Alckmin Jair Bolsonaro N&o sabe / ndo N&o votou Nulo ou branco
lembra

Created with Datawrapper

Grafico 2: Cartela 2 — Voto Declarado. Fonte: AGUIAR, 2020, p. 74

O Grafico 2 compara os resultados encontrados em trés universos
distintos: em amarelo, a média municipal de pessoas subdivididas por
voto declarado no primeiro turno da elei¢do presidencial de 2018; em
azul, estd a média municipal de pessoas expostas a noticia, também sub-
divididas com base em voto declarado; e, em vermelho, estd o percentual
de pessoas que declararam confiar em uma informacao falsa, também
subdivididas com base em quem elas votaram.

Cartela 3 - Voto Declarado

[ Média municipal por voto delcarado [l Exposigéo a noticia (N1=427, Margem de erro 4,7 p.p.)
B Néo confia em informagéo verdadeira (N2=216, Margem de erro 6,7 p.p.)

35.3%

19.5%
17.8%
15.4%;
9.8% 10.5%
91%
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5.3% 5.6%
Ciro Gomes Femnando Haddad  Geraldo Alckmin Jair Bolsonaro N&o sabe / ndo N&o votou Nulo ou branco
lembra

Created with Datawrapper

Grafico 3: Cartela 3 — Voto Declarado. Fonte: AGUIAR, 2020, p. 78
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O Grafico 3 compara os resultados encontrados em trés universos
distintos: em amarelo, a média municipal de pessoas subdivididas por
voto declarado no primeiro turno da elei¢io presidencial de 2018; em
azul, estd a média municipal de pessoas expostas a noticia, também sub-
divididas com base em voto declarado; e, em vermelho, esta o percentual
de pessoas que declararam confiar em uma informacio falsa, também
subdivididas com base em quem elas votaram.

Cartela 5 - Voto Declarado

: Média municipal por volo declarado . Exposicha & noticia (N1=553, Margem deermo 4.2 pp.)
. Nio confia em Infommacdo verdadera (N2=35., Margem deero 5.2 p.p.g

Citt Gomes Femando Geraldo Alckmin Jair Bolsonam Nio sabe / néo Nio volou Mulo ou branco
Hoddad lembra

Grafico 4: Cartela 5 — Voto declarado. Fonte: AGUIAR, 2020, p. 80

O grafico compara os resultados encontrados em trés universos dis-
tintos: em amarelo, a média municipal de pessoas subdivididas por voto
declarado no primeiro turno da elei¢do presidencial de 2018; em azul,
estd a média municipal de pessoas expostas a noticia, também subdivi-
didas com base em voto declarado; e, em vermelho, est o percentual de
pessoas que declararam confiar em uma informacao falsa, também sub-
divididas com base em quem elas votaram.
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Cartela 6 - Voto Declarado

[ Média municipal por voto delcarado [l Exposigéo a noticia (N1=395, Margem de erro 4,9 p.p.)
B confia em informacdo falsa (N2=108, Margem de erro 9,4 p.p.)
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Grafico 5: Cartela 6 — Voto Declarado. Fonte: AGUIAR, 2020, p. 87

O Grafico 5 compara os resultados encontrados em trés universos
distintos: em amarelo, a média municipal de pessoas subdivididas por
voto declarado no primeiro turno da elei¢do presidencial de 2018; em
azul, estd a média municipal de pessoas expostas a noticia, também sub-
divididas com base em voto declarado; e, em vermelho, estd o percentual
de pessoas que declararam confiar em uma informacio falsa, também
subdivididas com base em quem elas votaram.

Cartela 1 - Identidade Politica

B Média municipal de identidade politica autodeclarada
B Exposicio & noticia (N=856, Margem de erro 3.3 p.p.)
Il Confia em informacgdo falsa (N=334, Margem de erro 54 p.p.)
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23.9%

centro de esquerda nada disso nao sei
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O Gréfico 6 compara os resultados encontrados em trés universos
distintos: em amarelo, a média municipal de pessoas subdivididas por
identidade politica autodeclarada; em azul, estd a média municipal de
pessoas expostas a noticia, também subdivididas com base em identidade
politica; e, em vermelho, estd o percentual de pessoas que declararam
confiar em uma informacio falsa, também subdivididas de acordo com a
identidade politica.

Cartela 1 - Identidade Ideoldgica

B Média municipal de identidade ideolégica autodeclarada

B Exposicio & noticla (M1=856, Margem de erro de 3.3 p.p.)
. Confia em informagdo falsa (N2=334, Margem de erro 54 p.p)

254%

muito conservador pouco conservador nada conservador nao s&

Grafico 7: Cartela 1 — Identidade Ideoldgica. Fonte: AGUIAR, 2020, p. 72

O Gréfico 7 compara os resultados encontrados em trés universos
distintos: em amarelo, a média municipal de pessoas subdivididas por
identidade ideolégica autodeclarada; em azul, estd a média municipal de
pessoas expostas a noticia, também subdivididas com base em identidade
ideolodgica; e, em vermelho, estd o percentual de pessoas que declararam
confiar em uma informacio falsa, também subdivididas de acordo com a
identidade ideoldgica.
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Cartela 2 - Identidade Politica

B Média municipal por identidade politica autodeclarada
B Exposicio & noticla (N1=706, Margem de erro 3.7 p.p.)
[l Héo confia em informagdo verdadelra (N2=247, Margem de efro 6,2 p.p.)

46,4

32.7%

de direita

Grafico 8: Cartela 2 — Identidade Politica. Fonte: AGUIAR, 2020, p. 75

distintos: em amarelo, a média municipal de pessoas subdivididas por
identidade politica autodeclarada; em azul, estd a média municipal de
pessoas expostas a noticia, também subdivididas com base em identidade
politica; e, em vermelho, estd o percentual de pessoas que declararam
confiar em uma informacio falsa, também subdivididas de acordo com a

centro de esquerda nada disso nao sei

O Gréfico 8 compara os resultados encontrados em trés universos

identidade politica.

Cartela 2 - Identidade Politica

B Média municipal por identidade politica autodeclarada
B Exposicio & noticia (N1=706, Margem de erro 3.7 p.p.)
[l Héo confia em informagdo verdadelra (N2=247, Margem de efro 6,2 p.p.)

46,4

32.7%

de direita

centro de esquerda nada disso nao sei

Grafico 9: Cartela 2 — Identidade Ideoldgica.

116



TECCOGS
n. 25, jan./jun. 2022

Verdade e seus desvios: uma pesquisa empirica sobre vieses ideoldgicos e filtros-bolha
na cidade de S3o Paulo na eleicdo de 2018

O Grafico 9 compara os resultados encontrados em trés universos
distintos: em amarelo, a média municipal de pessoas subdivididas por
identidade ideoldgica autodeclarada; em azul, estd a média municipal de
pessoas expostas a noticia, também subdivididas com base em identidade
ideolodgica; e, em vermelho, estd o percentual de pessoas que declararam
confiar em uma informacao falsa, também subdivididas de acordo com a
identidade ideolodgica.

Cartela 5 - Identidade Politica

B Média municipal por identidade politica autodeclarada

B Exposicio & noticla (N1=553, Margem de erro 4.2 p.p.)
. Wéo confia em informagao verdadeira (N2=357, Margem de erro 52 p.p.)

2B.6%28.6%

de direita centro de esquerda nada disso nao sed

Grafico 10: Cartela 5 — Identidade Politica. Fonte: AGUIAR, 2020, p. 81

O Grafico 10 compara os resultados encontrados em trés univer-
sos distintos: em amarelo, a média municipal de pessoas subdivididas
por identidade politica autodeclarada; em azul, estd a média municipal de
pessoas expostas a noticia, também subdivididas com base em identidade
politica; e, em vermelho, estd o percentual de pessoas que declararam
confiar em uma informacio falsa, também subdivididas de acordo com a
identidade politica.
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Cartela 5 - Identidade Ideoldgica

B Média municipal por identidade idecldgica ] Exposico a noticia (N1=553, Margem de erro 4.2 p.p.)
B Néo confia em informacdo verdadeira (N2=357, Margem de erro 5.2 p.p.)
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 Grafico1r: Cartela 5 — Identidade Ideoldgica. Fonte: AGUIAR, 2020, p. 82

O Grafico 11 compara os resultados encontrados em trés universos
distintos: em amarelo, a média municipal de pessoas subdivididas por
identidade ideolégica autodeclarada; em azul, estd a média municipal de
pessoas expostas a noticia, também subdivididas com base em identidade
ideolodgica; e, em vermelho, esta o percentual de pessoas que declararam
confiar em uma informacio falsa, também subdivididas de acordo com a
identidade ideoldgica.

Cartela 6 - Identidade Politica

B Média municipal por identidade politica autodeclarada
B Exposicio & noticia (N1=395, Margem de erro 4.9 p.p.)
[l Confia em informagdo falsa (N2=108, Margem de erro 9.4 p.p.)

46.4%

oo

oo

=

de direita centro de esquerda nada disso
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O Grafico 12 compara os resultados encontrados em trés univer-
sos distintos: em amarelo, a média municipal de pessoas subdivididas
por identidade politica autodeclarada; em azul, estd a média municipal de
pessoas expostas a noticia, também subdivididas com base em identidade
politica; e, em vermelho, estd o percentual de pessoas que declararam
confiar em uma informacao falsa, também subdivididas de acordo com a
identidade politica.

Cartela 6 - Identidade Ideolégica

B média municipal por identidade ideoldgica autodeclarada

B Exposicio & noticia (N1=395, Margem de erro 4.9 p.p.)
. Confia em informagdo falsa (N2=108, Margem de erro 94 p.p.)

muito conservador pouco conservador nada conservador nao sed

Grafico 13.: Cartela 6 — Identidade Ideologica. Fonte: AGUIAR, 2020, p. 85

O Grafico 13 compara os resultados encontrados em trés universos
distintos: em amarelo, a média municipal de pessoas subdivididas por
identidade ideolédgica autodeclarada; em azul, estd a média municipal de
pessoas expostas a noticia, também subdivididas com base em identidade
ideolodgica; e, em vermelho, estd o percentual de pessoas que declararam
confiar em uma informacio falsa, também subdivididos de acordo com a
identidade ideoldgica.

Entre as outras 15 varidveis pesquisadas, além das trés citadas aci-
ma, também encontramos correlacdes positivas nas que mediam grau de
instrugdo (duas cartelas), faixa etaria (uma cartela), grau de engajamento
politico’ (uma cartela) e confianca na apuracio dos veiculos de midia tra-
dicional (uma cartela).

5 Para fins desta pesquisa, foram considerados “engajados” todos os entrevistados que de-
clararam ter ido a pelo menos uma manifestag@o de rua desde as Jornadas de Junho de 2013.
Na cidade de Sdo Paulo, isso representou o niimero expressivo de 30% dos entrevistados.
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Segunda hipoétese

Ja com rela¢do a segunda hipdtese — sobre o impacto de filtros-bolha
e camaras de eco na circulagdo de noticias ideologicamente carregadas na
cidade de Sio Paulo —, os dados nao mostraram resultados t3o contun-
dentes. Comparamos o universo das pessoas que foram expostas as noti-
cias com o universo de todos os entrevistados. Ao todo foram analisados
90 cendrios (18 varidveis para cada uma das cinco cartelas), e em apenas
sete deles os resultados deram um pouco acima da margem de erro, indi-
cando alguma forma de segregac¢do na circula¢io da noticia.

Interpretamos isso como um indicativo de que os filtros-bolha e as
camaras de eco nao estavam tendo impacto significativo na circulagio das
noticias, ja que em &3 cendrios as noticias tinham circulado de forma
igual entre bolsonaristas e petistas, conservadores e progressistas, jovens
e velhos, ricos e pobres etc. Essa interpretacio foi corroborada pelo fato
da variavel “voto declarado no primeiro turno da elei¢do presidencial de
2018” nio apresentar resultados acima da margem de erro em nenhuma
das cinco cartelas, e a de “identidade ideolégica autodeclarada” sé ter va-
riado acima da margem em uma delas.

Porém, ao olharmos mais de perto os sete cendrios que apresenta-
ram resultados acima da margem de erro, hi um componente inegavel.
Em trés cartelas (2: menina Agatha, 4: Fernando Haddad condenado por
caixa 2 e 6: Greta Thunberg comendo em frente a criancas subnutridas),
a variavel “identidade politica autodeclarada” apresentou problemas de
reconhecimento de informagdes falsas acima da margem de erro para
as pessoas que declararam n3o ter alinhamento politico. Nesse grupo,
as noticias circularam menos em comparac¢ao com a média municipal.
Isso indica que pessoas sem posicionamento politico definido estdo sen-
do menos expostas a noticias politicas. Porém, as noticias circularam de
forma similar entre os grupos politicamente posicionados de um lado e
de outro do espectro politico. A Cartela 2 (Menina Agatha), por exemplo,
que desagradaria progressistas, circulou de forma virtualmente idéntica
entre conservadores, centristas e progressistas.

Na variavel “identidade politica autodeclarada” da Cartela 4 (Fernan-
do Haddad condenado por caixa 2), além do subgrupo dos que declara-
ram nio ter identificacio politica, os que declararam ser “de esquerda”
foram muito mais expostos a noticia do que a média municipal. Ainda na
Cartela 4, o subgrupo dos “nada conservadores” foi muito mais exposto a
noticia do que a média municipal.
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A Cartela 6 (Greta Thumberg) circulou mais intensamente em qua-
tro subgrupos: dos mais engajados, dos mais instruidos, dos sem religido
e dos com identidade politica autodeclarada de esquerda. Isso é particu-
larmente interessante porque essa foi a noticia que menos circulou en-
tre as cinco cartelas pesquisadas e, portanto, era a que continha a maior
margem de erro. Ainda assim, os resultados foram acima dessa margem.

Ao analisarmos todas as varidveis sobre circulacio das noticias, os
resultados da nossa pesquisa sugerem que as cdmaras de eco e os filtros-
-bolha n3o estavam isolando as pessoas em grupos homogéneos na cida-
de de S3o Paulo, ja que as noticias falsas circulam igualmente em grupos
politico ideoldgicos distintos. Porém, em uma das cartelas, a de nimero
6 sobre a Greta Thumberg, ficou comprovada uma segregac¢do. Para con-
seguirmos afirmar categoricamente que os filtros-bolha e a cimara de eco
nio surtem efeito em S3o Paulo seria necessario ampliar o namero de
pessoas entrevistadas, visto que, como estavamos cruzando dados de dois
universos diferentes, a margem de erro composta era muito alta. Para
negar categoricamente a nossa segunda hipétese, o universo pesquisado
precisaria ser pelo menos duas vezes maior.

Consideracdes finais

Quando esta pesquisa teve inicio, o objetivo era identificar quais ti-
pos de pessoas estariam mais predispostas a acreditar em noticias falsas,
imprecisas ou distorcidas. Depois, isso se transformou em entender o
que faz as pessoas acreditarem nessas mentiras.

Essa jornada nos levou a investigar o que a academia considera fake
news, o porqué da rejeicdo ao termo e as vdrias alternativas usadas na
problematiza¢do do fendmeno. Foi preciso aprofundar o conhecimento
sobre comunicacdo por meios digitais e analisar o impacto do meio na
transmissao da mensagem.

Foi inevitavel estudar como as empresas de tecnologia social, por
meio dos seus algoritmos, interferem no que as pessoas assistem, leem
e com quem interagem, conduzindo-as para o lado que pretendem. Para
tal, estudamos os conceitos de filtro-bolha, cimara de eco, exposi¢io sele-
tiva e viés de confirmagdo, conceitos psicologicos que se misturam com
ferramentas tecnolégicas para criar uma verdade enviesada.

Zuboft (2019) discute formas como as empresas de big tech interfe-
rem na economia mundial por meio do monitoramento de informacoes
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que os usudrios entregam didria e voluntariamente para elas. Mas o gran-
de receio da autora n3o é apenas a manipulacio econémica resultante
dessa coleta massiva de dados, mas os possiveis efeitos devastadores que
elas exercem sobre a democracia representativa. “Sob o dominio do capi-
talismo de vigilancia, os ‘meios de producdo’ se tornam ‘meios de modi-
ficagdo comportamental’. O processamento mecinico substitui o relacio-
namento humano de modo que a certeza substitui a verdade” (ZUBOFF,
2019, p. 351, traducdo nossa). E testar o que é percebido como verdade e
como ela é enviesada eletronicamente foi o principal objetivo deste artigo.

Fomos a campo e entrevistamos 1168 pessoas no dia 19 de outu-
bro de 2019, cerca de um ano depois da elei¢io presidencial brasileira
que elegeu Jair Bolsonaro, um politico que soube aproveitar a polarizagio
crescente na populacio brasileira — algo inegavel depois das Jornadas de
Junho de 2013 — e que tem reputagdo de usar frases polémicas e dados
nem sempre comprovados. Durante a sua campanha eleitoral, Bolsonaro
repetiu diversa vezes que o seu opositor, Fernando Haddad, era o respon-
savel pelo chamado Kit Gay, algo que nunca existiu. No entanto, o assunto
que teve 1,5 milhdo de interacdes no YouTube, 1,3 milhdo no Facebook e
cerca de 1 milh3o no Tivitter entre o primeiro e o segundo turno das elei-
¢oes de acordo com pesquisa realizada pela FGV (DAPP/FGYV, 2018). O
uso de noticias fabricadas, imprecisas, distorcidas ou fora de contexto é
uma pratica constante na propaganda politica, mas, com a consolida¢3o
do capitalismo de vigilancia (ZUBOFF, 2019), seu poder é ainda mais
devastador.

Esperavamos provar que ideologia politica é um fator crucial na pre-
disposi¢do das pessoas a acreditar em uma noticia falsa ou desconfiar de
uma noticia verdadeira que contradiga a sua visdo de mundo. Isso de fato
aconteceu. Mas também esperavamos comprovar que as cimaras de eco e
os filtros-bolha estavam isolando as pessoas em grupos homogéneos que
n3o se comunicam. Os resultados da nossa pesquisa sugerem que isso
nio acontece na cidade de S3o Paulo, ja que as noticias falsas circulam
igualmente em grupos politico ideolégicos distintos. Porém, em uma das
cartelas ficou comprovada uma segregacio. Para conseguirmos afirmar
categoricamente que os filtros-bolha e a cimara de eco nio surtem efeito
em S3o Paulo seria necessario ampliar o nimero de pessoas entrevista-
das, visto que, como estdvamos cruzando dados de dois universos dife-
rentes, a margem de erro composta era muito alta.
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